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ABSTRAK

Sumber daya yang paling penting di dalam setiap organisasi adalah
sumber daya manusia yang dimiliki oleh organisasi tersebut. Peranan sumber daya
manusia dalam organisasi menjadi yang utama karena berperan sebagai penggerak
utama dari segala aktivitas atau kegiatan dalam mencapai tujuan sekaligus untuk
memperoleh keuntungan maupun untuk mempertahankan kelangsungan hidup
organisasi. Latar belakang penulisan ini adalah Pengaruh Motivasi Internal dan
Motivasi Eksternal Terhadap Kinerja Karyawan SYNOPSIS Coffee & Eatery
Yogyakarta, mengingat pentingnya Motivasi dalam kinerja karyawan dalam suatu
organisasi maupun perusahaan.

Pengambilan data dilakukan dengan menggunakan kuisioner dengan
jumlah 20 responden. Kemudian dilanjutkan dengan penelitian hingga
menemukan data dari hasil pengujian korelasi antara Motivasi Internal dan
Motivasi Eksternal terhadap Kinerja karyawan. Hasil pengujian uji f menunjukkan
terdapat nilai signifikan sebesar 0.000 (0.000<0.5) yang berarti ada pengaruh dari
Motivasi Internal dan Motivasi Eksternal terhadap Kinerja Karyawan SYNOPSIS
Coffee & Eatery Yogyakarta.

Pada hasil pengujian nilai (uji f) f hitung > f tabel (27.336 > 3,20) dan
probabilitas jauh lebih kecil dari 0,05 maka model regresi dapat digunakan untuk
memprediksi Kinerja (variabel dependen) atau dapat dikatakan bahwa variabel
independen vyaitu Motivasi Internal dan Motivasi Eksternal secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Hal ini
menandakan bahwa ”Motivasi Internal dan Motivasi Eksternal berpengaruh secara
simultan terhadap Kinerja Karyawan” yang artinya Ha; diterima, diperoleh
koefisien beta regresi Motivasi Eksternal sebesar 0,670. Pada taraf signifikansi (p)
0,000 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa Motivasi Eksternal lebih
dominan di bandingkan Motivasi Internal dalam mempengaruhi Kinerja
Karyawan, yang artinya Ha, ditolak. Hasil uji koefisien determinasi diperoleh nilai
R? (Adjusted R Square) yang diperoleh sebesar 0,735 yang berarti 73,5% artinya
kinerja karyawan pada SYNOPSIS Coffee & Eatery Yogyakarta dipengaruhi oleh
variabel motivasi internal dan motivasi eksternal sedangkan sisanya sebesar
26,5% dipengaruhi oleh variabel lain diluar model yang diteliti.

Kata Kunci : SYNOPSIS Coffee & Eatery Yogyakarta, Motivasi Internal dan
Motivasi Eksternal, Kinerja karyawan.

XVi



BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Sumber daya yang paling penting di dalam setiap organisasi adalah
sumber daya manusia yang dimiliki oleh organisasi tersebut. Peranan
sumber daya manusia dalam organisasi menjadi yang utama karena berperan
sebagai penggerak utama dari segala aktivitas atau kegiatan dalam mencapai
tujuan sekaligus untuk memperoleh keuntungan maupun untuk
mempertahankan kelangsungan hidup organisasi. Berhasil tidaknya suatu
organisasi dalam mempertahankan eksistensi dimulai dari usaha mengelola
sumber daya manusia, khususnya dalam meningkatkan kinerja karyawan.
Hasibuan (2009) menyatakan bahwa sumber daya manusia menjadi unsur
pertama dan utama dalam setiap aktivitas yang dilakukan. Peralatan yang
handal atau canggih tanpa adanya peran aktif SDM tidak berarti apa-apa.

Manajemen sumber daya manusia adalah bagian dari organisasi yang
memfokuskan diri pada pengelolaan sumber daya manusia yang ada agar
diperoleh tenaga kerja yang baik demi pencapaian tujuan organisasi.
Manajemen sumber daya manusia didefinisikan sebagai proses serta upaya
untuk merekrut, mengembangkan, memotivasi serta mengevaluasi
keseluruhan sumber daya manusia yang diperlukan perusahaan dalam
pencapaian tujuannya (Saefullah & Sule, 2012). Divisi ini bertugas untuk
memastikan karyawan yang dimiliki organisasi dapat mencapai tingkat

efektivitas kerja yang baik.



Kinerja Sumber Daya Manusia pada era globalisasi ini adalah aspek
yangpenting bagi organisasi, tidak ada pengecualian perusahaan besar, kecil,
lembaga sosial yang unprofit sampai perusahaan yang profitable semua
Sumber Daya Manusia (SDM) nya dituntut agar memiliki tingkat kinerja
yang tinggi. organisasi yang mempunyai performa yang baik berarti mampu
mengoptimalkan kinerja SDM nya. Bentuk nyata dari kontribusi karyawan
adalah kinerjanya dalam menjalankan aktivitas organisasi sehingga dapat
tumbuh, berkembang, dan mencapai tujuan. Sejauh mana keberadaan peran
dan kontribusi sumber daya manusia dalam mencapai keberhasilan
organisasi, tentu diperlukan pengukuran Kkinerja. Pengukuran dan
pengawasan kinerja terdapat dalam manajemen kinerja.

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas
yang dicapai seseorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuali
dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Mangkunegara, 2011).
Apabila suatu organisasi mampu mencapai tujuan yang telah ditetapkan
maka dapat dikatakan bahwa organisasi tersebut efektif, dimana salah satu
tujuan organisasi adalah peningkatan kinerja karyawan guna menunjang
performa organisasi. Dengan kinerja yang baik, maka setiap karyawan dapat
menyelesaikan segala beban perusahaan dengan efektif dan efisien sehingga
tujuan perusahaan dapat tercapai dengan baik. Kinerja adalah hasil kerja
secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam
melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggungjawab yang diberikan

kepadanya.



Penilaian kinerja sangat penting. Dengan adanya penilaian kinerja
dapat dilihat perkembangan kinerja karyawan dan apabila ada masalah dapat
di identifikasi dan dicari solusi karena kinerja karyawan menggambarkan
produktivitas suatu organisasi. Perusahaan yang berkembang dan maju
adalah perusahaan dengan produktivitas yang baik dari karyawannya dan
sebaliknya perusahaan yang sulit berkembang dan tertinggal adalah
perusahaan yang produktivitasnya kurang baik dari karyawannya karena
karyawan adalah pelaksana kegiatan organisasi atau perusahaan.

Penilaian kinerja adalah suatu sistem formal peninjauan dan evaluasi
Kinerja tugas individu atau tim. Sistem tersebut memberi peluang kepada
para karyawan untuk memanfaatkan kelebihan-kelebihan mereka dan
mengatasi  kekurangan-kekurangan yang teridentifikasi, dan dengan
demikian membantu mereka menjadi karyawan yang lebih puas dan
produktif (Mondy, 2009).

Bagi para karyawan, penilaian kinerja berperan sebagai umpan balik
tentang berbagai hal seperti kemampuan, kelemahan, kekurangan dan
potensinya yang bermanfaat untuk menentukan tujuan, jalur, rencana dan
pengembangan karirnya Dalam menentukan Kinerja karyawan, perusahaan
harusnya memiliki beberapa komponen yang menjadi alat ukur Kinerja,
antara lain: kualitas pekerjaan, kejujuran karyawan, inisiatif, kehadiran,
sikap, kerjasama, keandalan, pengetahuan tentang pekerjaan, tanggung

jawab dan pemanfaatan waktu kerja.



Jadi apabila perusahaan merasa bahwa komponen-komponen kinerja
di atas menurun, maka perusahaan harus segera mencari faktor penyebab
terjadinya penurunan tersebut. Dengan kata lain, memperhatikan kebutuhan
dan keinginan karyawan seperti kemampuan apa yang harus mereka miliki
dan pelajari serta pemberian motivasi yang bagaimana yang mereka
inginkan. Setelah mengetahui kebutuhan dan keinginan dari para karyawan
tersebut, perusahaan harus berusaha untuk memenuhinya. Karena jika tidak,
maka kinerja karyawan tersebut tidak akan mengalami peningkatan.

Motivasi pada suatu organisasi atau perusahaan bertujuan untuk
mendorong semangat kerja para karyawan agar mau bekerja keras dengan
memberikan semua kemampuan dan keterampilan demi tercapainya tujuan
organisasi. Dengan adanya motivasi yang tepat, para karyawan akan
terdorong untuk berupaya semaksimal mungkin dalam melaksanakan
tugasnya sehingga dapat mencapai tujuan organisasi dan berbagali
sasarannya serta kepentingan-kepentingan pribadi para anggota organisasi.
Dengan motivasi yang tinggi akan menciptakan sebuah komitmen terhadap
apa yang menjadi tanggung jawabnya dalam menyelesaikan pekerjaannya.

Seorang individu melakukan sesuatu karena adanya motivasi
(dorongan). Motivasi bersifat positif karena membuat individu atau
masyarakat melakukan sesuatu yang awalnya tidak ingin dilakukannya tapi
berkat adanya motivasi (dorongan) tertentu maka individu atau masyarakat

tersebut mau melakukan sesuatu tersebut . Motivasi ada dalam bentuk fisik



maupun nonfisik . bukti fisik bisa seperti barang atau benda , misalnya uang.
Sementara bentuk nonfisik berupa dukungan, nasihat, dll.

Menurut Sutrisno (2009), disiplin adalah perilaku seseorang yang
sesuai dengan peraturan, prosedur kerja yang ada atau disiplin adalah sikap,
tingkah laku, dan perbuatan yang sesuai dengan peraturan dari organisasi
baik tertulis maupun yang tidak tertulis. Suatu sikap menghormati,
menghargai, patuh dan taat terhadap peraturan-peraturan yang berlaku, baik
yang tertulis maupun tidak tertulis serta sanggup menjalankannya dan tidak
mengelak menerima sanksisanksi apabila ia melanggar tugas dan wewenang
yang diberikan kepadanya (Sastrohadiwiryo, 2009).

Lingkungan kerja adalah faktor-faktor diluar manusia baik fisik
maupun non fisik dalam suatu organisasi. Maka dapat disimpulkan bahwa
lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada diluar manusia dan dapat
memengaruhinya dalam menjalankan pekerjaannya (Sofyan, 2013). Sofyan
berpendapat organisasi perlu diarahkan untuk menciptakan lingkungan kerja
yang mencakup rasa aman, nyaman, tentram, sehingga karyawan mencapai
perasaan puas dalam menyelesaikan pekerjaan didalam ruang kerjanya.
Lingkungan kerja memberi pengaruh yang sangat besar bagi kelancaran
kegiatan dalam perusahaan.

SYNOPSIS merupakan salah satu Coffee Shop bertema Classic
Modern yang terletak di JI. Karebet, Gamping Kidul, Ambarketawang, Kec.
Gamping, Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta 55294.

SYNOPSIS Yogyakarta bergerak dibidang usaha makanan dan minuman.



Adapun fasilitas yang disediakan meliputi: Berbagai macam makanan dan
snack, beragam minuman non-alkohol, spot foto yang menarik, tempat
nongkrong yang nyaman, Wi-Fi, musholla, kamar mandi, serta live akustik
di malam tertentu.

Berdasarkan uraian-uraian di atas penulis tertarik untuk melakukan
penelitian pada Coffe Shop SYNOPSIS dengan judul: “PENGARUH
MOTIVASI INTERNAL DAN MOTIVASI EKSTERNAL TERHADAP
KINERJA. KARYAWAN SYNOPSIS COFFEE & EATERY

YOGYAKARTA”.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas, maka
penulis mencoba mengidentifikasi masalah apa yang dihadapi SYNOPSIS

Coffee & Eatery Yogyakarta sebagai berikut:

1. Apakah motivasi Internal dan Eksternal berpengaruh secara simultan
terhadap kinerja karyawan pada SYNOPSIS Coffee & Eatery
Yogyakarta?

2. Motivasi mana (Internal dan Eksternal) yang paling berpengaruh
terhadap kinerja karyawan pada SYNOPSIS Coffee & Eatery

Yogyakarta?

Batasan Masalah
Berdasarkan Pada identifikasi masalah yang sudah dipaparkan di atas

maka penulis membatasi masalah yang ingin di teliti yaitu motivasi kerja



karyawan terutama pada karyawan di SYNOPSIS Coffee & Eatery

Yogyakarta.

Tujuan Penelitian

Berdasarkan permasalahan yang muncul, maka tujuan penelitan ini

adalah :

1.

Untuk mengetahui pengaruh motivasi Internal dan Eksternal secara
simultan terhadap kinerja karyawan pada SYNOPSIS Coffee & Eatery
Yogyakarta.

Untuk mengetahui Motivasi mana (Internal dan Eksternal) yang paling
dominan mempengaruhi Kinerja karyawan pada SYNOPSIS Coffee &

Eatery Yogyakarta.

Manfaat Penelitian

Berdasarkan pada tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini maka

manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Bagi SYNOPSIS Coffee & Eatery Yogyakarta

Penelitian ini di harapkan dapat menjadi masukan bagi pihak
SYNOPSIS Coffee & Eatery Yogyakarta.
Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu, atau informasi
mengenai pengaruh motivasi dan kemampuan terhadap kinerja

karyawan SYNOPSIS Coffee & Eatery Yogyakarta.



3.

Bagi STP AMPTA

Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan ilmu pengetahuan yang
diperoleh di bangku kuliah sebagai sarana untuk memperkaya
pengalaman dan ilmu pengetahuan khususnya yang berkaitan dengan

promosi baik secara praktis maupun teoritis.
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