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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Online 

Food Delivery:Gojek Terhadap Tingkat Penjualan di Gerai Minuman Find Me 

Nologaten Sleman. Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan penelitian yang 

dilakukan mengenai pengaruh variabel-variabel yang digunakan dalam 

penelitian ini, maka peneliti menarik kesimpulan. 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan 

pada bab IV mengenai pengaruh online food delivery:gojek terhadap tingkat 

penjualan di gerai minuman Find Me Nologaten Sleman, pada uji hipotesis 

(uji T) dihasilkan nilai T hitung sebesar 17.231. Nilai t hitung yang dihasilkan 

lebih besar dari nilai t tabel yaitu 17.231 > 1.793 yang berarti Ha pada 

penelitian ini diterima dan Ho ditolak dan nilai signifikansi yang dihasilkan 

lebih kecil dari 0.05 atau nilai signifikansi 0.000 < 0.05 sehingga dapat 

disimpulkan bahwa online food delivery:gojek memiliki pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap tingkat penjualan di gerai minuman Find Me. 

Besar pengaruh online food delivery:gojek terhadap tingkat penjualan di gerai 

minuman Find Me Nologaten Sleman adalah sebesar 71,6% dan sisanya 

29,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian 

ini. Berdasarkan analisa jawaban responden pada variabel pengaruh online 

food delivery:gojek (X) dan variabel tingkat penjualan di gerai minuman Find 
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Me Nologaten Sleman (Y), dapat disimpulkan bahwa online food 

delivery:gojek mempengaruhi pada tingkat penjualan di gerai minuman Find 

Me Nologaten Sleman. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari pengumpulan data, 

pada dasarnya hasil penelitian ini telah mencapai tujuan yang diharapkan. 

Namun peneliti ingin mengemukakan beberapa saran yang diharapkan dapat 

memberikan manfaat serta dapat digunakan sebagai pertimbangan bagi pihak-

pihak terkait atas hasil penelitian ini. Adapun saran-saran tersebut sebagai 

berikut : 

 

1. Bagi peneliti selanjutnya, jika mengangkat tema yang serupa dengan 

penelitian ini diharapkan dapat melakukan penelitian yang lebih baik lagi, 

dengan mengangkat variabel-variabel lain yang tidak diteliti 

dalampenelitian ini serta mengumpulkan lebih banyak sumber dan 

referensi. 

 

2. Bagi pihak gerai Find Me, diharapkan tetap memperhatikan kerjasama 

dengan pihak gojek supaya tingkat penjualan minuman di gerai Find Me 

dapat meningkat lebih tinggi lagi. 
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PENGANTAR PENELITIAN 





 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 

SURAT BALASAN PENELITIAN 





 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 3 

KUISIONER PENELITIAN 



Lampiran  

Kuesioner Penelitian 

Sehubungan dengan Karya Tulis Ilmiah yang penulis lakukan dengan 

judul “Pengaruh Online Food Delivery: Gojek terhadap Tingkat Penjualan di gerai 

Minuman Find Me” yang merupakan syarat guna memperoleh gelar Sarjana 

Terapan Pariwisata di Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta, dengan ini 

penulis sampaikan kuesioner penelitian untuk memperoleh data yang akan 

digunakan dalam penelitian ini. 

Penulis mengharapkan kesediaan saudara untuk menjadi responden dan 

mengisi setiap butir pertanyaan dalam kuesioner ini dengan sukarela, senang hati, 

jujur dan benar mengingat pentingnya data yang penulis butuhkan serta besar 

pengaruhnya terhadap hasil penelitian ini. Penulis menjamin kerahasiaan data dan 

informasi yang saudara berikan dalam kuesioner ini. Atas kesediaan, kerjasama 

dan kepercayaan yang saudara berikan, penulis mengucapkan terima kasih. 

 

 

 

 

 

 



A. Identitas Responden 

Sebelum menjawab pertanyaan dalam kuesioner ini, mohon 

saudara untuk dapat mengisi data berikut terlebih dahulu.  

Nama Responden : 

Pilihlah salah satu jawaban dengan memberikan tanda centang (✓) pada 

kotak yang disediakan. 

1. Usia 

a. < 25 Tahun 

b. 25 Tahun - 35 Tahun 

c. 35 Tahun- 45 Tahun 

2. Jenis Kelamin    

a. Perempuan 

b. Laki-Laki 

B. Daftar Kuesioner 

Berikan tanda (X) pada jawaban yang paling sesuai menurut 

penilaian Anda terhadap tiap – tiap butir pertanyaan berikut ini dengan 

pedoman : 

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 



Penilaian Responden Terhadap Tingkat Penjualan Di gerai Find Me 

No Pernyataan SS S TS STS 

Online Food Delivery:Gojek (X) 

1. Diskon produk  find me pada 

aplikasi gojek lebih menarik 

    

2. Diskon yang diberikan 

menguntungkan pembeli 

    

3. Pembeli memesan produk find me 

di aplikasi gojek karena adanya 

diskon dan voucher. 

    

4. Pengiriman produk yang dipesan 

tepat. 

    

5. Keamanan produk selama 

diperjalanan terjamin. 

    

 

 

 

 

 

 

 



No Pernyataan SS S TS STS 

Tingkat Penjualan (Y) 

1. Penjual menjual produk dengan 

memperhatikan kondisi pasar. 

    

2. Penjual melakukan upaya 

meningkatkan penjualan yang 

disesuaikan dengan kondisi pasar. 

    

3. Pembeli merupakan orang yang 

sesuai dengan sasaran yang 

ditentukan 

    

4. Produk yang dijual merupakan 

produk yang banyak dibutuhkan oleh 

konsumen. 

    

5. Produk yang dijual banyak 

diinginkan konsumen. 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 4 

DISTRIBUSI JAWABAN X 



Resp X1 X2 X3 X4 X5 X TOTAL

R1 4 4 4 3 3 18

R2 4 4 2 3 3 16

R3 4 4 4 4 4 20

R4 2 4 4 4 4 18

R5 4 4 4 4 4 20

R6 3 4 3 3 3 16

R7 3 3 4 3 3 16

R8 3 3 4 4 4 18

R9 3 3 3 3 3 15

R10 4 4 4 4 4 20

R11 4 4 4 4 4 20

R12 4 4 4 4 4 20

R13 4 4 4 4 4 20

R14 4 4 4 4 4 20

R15 4 4 4 4 4 20

R16 4 4 4 4 4 20

R17 2 3 4 3 3 15

R18 2 3 2 3 3 13

R19 4 4 3 4 3 18

R20 3 4 4 3 4 18

R21 3 4 4 4 4 19

R22 4 4 4 4 4 20

R23 4 3 4 3 4 18

R24 4 4 4 4 4 20

R25 3 3 4 3 4 17

R26 3 4 3 3 3 16

R27 4 4 4 4 4 20

R28 4 4 4 4 4 20

R29 3 3 3 3 3 15

R30 4 4 4 4 4 20

R31 4 4 3 3 3 17

R32 4 4 4 4 4 20

R33 3 4 3 3 3 16

R34 4 4 4 4 4 20

R35 4 4 3 4 3 18

R36 3 3 3 3 3 15

R37 2 2 3 3 3 13

R38 3 3 4 3 2 15

R39 3 3 4 3 4 17

R40 3 3 3 3 3 15

R41 3 4 2 4 4 17

R42 3 3 3 4 3 16

R43 3 3 3 3 3 15

R44 3 4 4 4 3 18

R45 3 3 3 3 3 15

R46 4 4 4 4 4 20

R47 2 3 3 3 3 14

R48 3 4 3 3 3 16

R49 3 3 3 3 3 15

R50 3 4 4 2 2 15

R51 3 3 2 3 3 14

R52 4 4 4 4 4 20

R53 3 3 4 3 3 16

R54 3 3 4 3 3 16

R55 4 4 4 3 3 18

R56 4 3 4 3 4 18

R57 4 4 4 4 3 19

R58 4 4 4 4 4 20

R59 4 3 4 4 3 18

R60 4 4 3 4 4 19



R61 4 4 4 4 4 20

R62 3 3 4 4 4 18

R63 4 4 3 3 3 17

R64 3 3 3 3 3 15

R65 3 4 3 4 4 18

R66 4 4 4 4 4 20

R67 4 3 3 3 3 16

R68 4 4 4 4 4 20

R69 3 3 4 4 3 17

R70 3 3 3 3 3 15

R71 2 4 3 4 4 17

R72 4 4 4 4 4 20

R73 3 3 3 3 3 15

R74 3 4 4 4 4 19

R75 4 4 4 4 4 20

R76 4 4 4 4 4 20

R77 4 4 4 4 4 20

R78 4 4 4 4 4 20

R79 3 3 3 3 3 15

R80 3 2 3 3 3 14

R81 4 4 4 4 4 20

R82 3 3 3 3 3 15

R83 4 4 4 4 4 20

R84 3 3 3 3 3 15

R85 3 3 3 3 3 15

R86 3 4 3 3 3 16

R87 4 4 4 4 4 20

R88 4 4 3 4 4 19

R89 4 3 3 3 3 16

R90 3 3 3 3 3 15

R91 3 3 3 3 3 15

R92 3 4 4 4 4 19

R93 4 4 4 3 3 18

R94 3 3 3 3 3 15

R95 3 3 3 3 3 15

R96 4 4 4 4 4 20

R97 3 3 3 3 3 15

R98 3 3 4 4 4 18

R99 4 4 4 3 4 19

R100 4 4 3 4 4 19

R101 3 3 2 3 4 15

R102 4 3 4 3 3 17

R103 4 4 4 3 4 19

R104 4 4 4 4 4 20

R105 3 3 3 3 3 15

R106 4 4 4 4 4 20

R107 3 3 3 3 3 15

R108 4 4 4 4 4 20

R109 3 3 3 3 3 15

R110 3 3 3 3 3 15

R111 3 4 4 4 4 19

R112 3 3 3 3 3 15

R113 3 3 3 3 3 15

R114 3 3 2 3 3 14

R115 3 3 3 3 3 15

R116 3 3 4 3 3 16

R117 4 4 3 3 3 17

R118 4 4 3 3 3 17

R119 2 3 4 4 4 17

R120 4 4 4 4 3 19



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 5 

DISTRIBUSI JAWABAN Y 



Resp Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y TOTAL

R1 3 3 4 2 3 15

R2 3 3 3 2 3 14

R3 4 4 4 4 4 20

R4 3 3 3 3 3 15

R5 4 4 4 4 4 20

R6 3 3 3 3 3 15

R7 3 3 3 4 2 15

R8 4 4 4 4 4 20

R9 3 3 3 3 3 15

R10 4 4 4 4 4 20

R11 4 4 4 4 4 20

R12 4 4 4 4 4 20

R13 4 4 4 4 4 20

R14 4 4 4 4 4 20

R15 4 4 4 4 4 20

R16 4 4 4 4 4 20

R17 2 3 2 2 2 11

R18 3 3 3 2 3 14

R19 3 4 3 4 4 18

R20 4 4 4 4 4 20

R21 4 4 4 4 4 20

R22 4 4 4 4 4 20

R23 4 4 4 3 3 18

R24 4 4 4 4 4 20

R25 3 3 3 3 3 15

R26 4 4 4 4 4 20

R27 4 4 4 4 4 20

R28 4 4 4 4 3 19

R29 3 3 3 3 3 15

R30 4 4 4 4 4 20

R31 3 3 4 3 3 16

R32 4 4 4 4 4 20

R33 3 3 2 2 3 13

R34 4 4 4 4 4 20

R35 3 2 3 4 4 16

R36 3 3 3 3 3 15

R37 2 2 3 4 3 14

R38 3 3 3 3 2 14

R39 4 4 4 4 3 19

R40 4 3 3 4 4 18

R41 4 3 2 4 3 16

R42 3 3 3 3 3 15

R43 3 3 3 3 3 15

R44 3 3 4 4 3 17

R45 3 3 3 3 3 15

R46 4 4 4 3 4 19

R47 3 3 3 3 3 15

R48 4 4 3 3 3 17

R49 3 3 3 2 3 14

R50 3 3 4 2 2 14

R51 3 3 3 2 3 14

R52 4 4 4 4 4 20

R53 3 3 3 2 3 14

R54 3 3 3 2 2 13

R55 4 4 4 3 3 18

R56 3 4 3 4 3 17

R57 4 4 4 4 4 20

R58 4 4 4 4 4 20

R59 4 3 4 3 4 18

R60 3 3 4 3 3 16



R61 4 4 4 4 4 20

R62 4 3 4 3 3 17

R63 4 3 3 3 3 16

R64 3 3 3 3 3 15

R65 3 4 3 4 4 18

R66 4 4 4 4 4 20

R67 3 3 3 3 3 15

R68 4 4 4 4 4 20

R69 3 4 3 3 3 16

R70 3 3 3 3 3 15

R71 3 3 3 3 3 15

R72 4 4 4 4 4 20

R73 2 2 3 3 3 13

R74 3 3 4 4 3 17

R75 4 4 4 4 4 20

R76 4 4 4 4 4 20

R77 4 4 4 4 4 20

R78 4 4 4 4 4 20

R79 3 3 3 3 3 15

R80 3 3 3 3 3 15

R81 4 4 4 4 4 20

R82 3 3 3 3 3 15

R83 4 4 4 4 4 20

R84 4 3 4 3 3 17

R85 3 3 3 3 3 15

R86 3 3 2 3 3 14

R87 4 4 4 4 4 20

R88 3 3 3 4 4 17

R89 3 3 3 3 3 15

R90 3 3 3 3 3 15

R91 3 3 3 2 3 14

R92 4 4 4 4 4 20

R93 3 3 3 2 3 14

R94 3 3 3 3 3 15

R95 3 3 3 3 3 15

R96 4 4 4 4 4 20

R97 3 3 3 3 4 16

R98 3 4 4 4 4 19

R99 3 4 4 3 4 18

R100 4 4 4 4 4 20

R101 3 3 3 3 3 15

R102 3 3 3 3 2 14

R103 3 3 3 4 4 17

R104 4 4 4 4 4 20

R105 3 3 3 3 3 15

R106 4 4 4 4 4 20

R107 3 3 3 3 3 15

R108 4 4 4 4 4 20

R109 3 3 3 3 3 15

R110 4 3 3 3 4 17

R111 3 3 3 3 3 15

R112 3 3 3 3 3 15

R113 2 3 3 3 3 14

R114 3 3 2 3 3 14

R115 3 3 3 3 3 15

R116 3 3 3 3 3 15

R117 3 3 3 3 4 16

R118 3 4 4 3 3 17

R119 3 3 3 3 3 15

R120 4 3 3 4 4 18



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 6 

OUTPUT SPSS UJI RELIABILITAS 



Variabel Pengaruh Online Food Deliver:Gojek (X) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Item 

829 5 

 

 

Variabel Tingkat Penjualan Terhadap Minuman di Find Me (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Item 

899 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 7 

OUTPUT SPSS HASIL ANALISIS REGRESI 

LINIER SEDERHANA 



Model Summary 

Model R R Square Adjusted 

R Square 

Std.Eror 

of the 

Estimate 

1 .846
a
 .716 .713 1.322 

a. Prediction : (Constant), Pengaruh Online Food Delivery: Gojek (X) 

 

 

Coefficients 

Model Unstandardized  

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Eror 

Beta 

1. (Constant) 

    Pengaruh Online 

Food 

Delivery:Gojek (X) 

.083 

.973 

.989 

 

.056 

 

 

.846 

.084 

 

17.231 

.933 

 

.000 

 



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 8 

LEMBAR BIMBINGAN 
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