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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

     Dalam latar belakang sudah dipaparkan bahwa tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan 

terhadap kepuasan tamu di Rumah Makan Praukuno Rembang. 

Berdasarkan data yang telah didapat dan diolah peneliti maka dapat 

disimpulkan 

1. Berdasarkan hasil uji T variabel hasil pengujian untuk variabel 

kualitas pelayanan menunjukkan nilai thitung sebesar 6.810>2.048 ttabel 

dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Maka H0 ditolak dan Ha 

diterima, artinya bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan tamu. Hal ini sejalan dengan respon 

positif tamu dengan lima unsur kualitas pelayanan yang diberikan oleh 

Rumah Makan praukuno Rembang.  

2. Berdasarkan uji koefisien determinasi (R Square) yang diperoleh 

0,624. Hal ini menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan 

mampu menjelaskan kepuasan tamu sebesar 62,4%, sedangkan 

sisanya sebesar 37,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini 
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Jadi dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh 

positif terhadap kepuasan tamu pada Rumah Makan Praukuno Rembang 

sebesar 62,4% 

B. Saran 

Dalam hasil penelitian ini variabel independen yaitu kualitas 

pelayanan berpengaruh terhadap variabel dependen yaitu kepuasan 

pelanggan sebesar 62,4%, sedangkan sisanya sebesar 37,6%  dipengaruhi 

oleh variabel lain yang tidak diteliti. Dari data tersebut dapat dilihat bahwa 

kualitas pelayanan sangat penting agar kepuasan tamu tetap terjaga. Saran 

dari peneliti untuk Rumah Makan Praukuno Rembang mempertahankan 

bahkan lebih meningkatkan kualitas pelayanan dengan cara selalu 

memperhatikan lima dimensi kualitas layanan yaitu bukti fisik, 

kehandalan, daya tanggap, jaminan, dan empati dalam melayani tamu 

sehingga restoran dapat berkembang menjadi lebih maju. 
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LAMPIRAN 



 
 

 

Lampiran 1 

KUESIONER  

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN 

TAMU PADA RUMAH MAKAN PRAUKUNO REMBANG 

 

A. Data Responden 

Mohon Ibu/Bapak, Saudara'/i mengisi kuesioner dengan memberi tanda 

lingkaran (O) pada pilihan yang telah disediakan 

Nama   : 

Pekerjaan   : • Pegawai ASN • Wiraswasta 

                                      • Pegawai Swasta • Mahasiswa 

Jenis Kelamin   :           • Laki – laki  • Perempuan  

Pendidikan   :           • SD/SMP  • SMA/SMK  

                                       • D3/S1  • S2/S3  

Sudah berapa kali datang :  • 2 kali   • 3 kali 

                                            • 4 kali   • 5 kali / lebih  

B. Variabel Kualitas Pelayanan 

Petunjuk: 

Bapak/Ibu dimohon menjawab seluruh pertanyaan yang disediakan dengan 

cara memberi tanda centang (√) pada jawaban yang diinginkan. Pilihan 

jawaban yang tersedia merupakan skala persepsi Bapak/Ibu atas pernyataan 

yang diberikan. Aturan penilaian berdasarkan poin: 

1. Sangat setuju = 5  



 
 

 

2. Setuju = 4  

3. Netral = 3 

4. Tidak setuju = 2  

5. Sangat tidak setuju = 1  

a. Bukti Langsung (Tangibles) 

 

b. Kehandalan (Reliability) 

 

 



 
 

 

c. Daya Tanggap (Responsinvess) 

 

d. Jaminan (Assurance) 

 

e. Empati (Emphaty) 

 

  



 
 

 

C. Variabel Kepuasan Konsumen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 2 Data Hasil Penelitian 

no 

Bukti Langsung Kehandalan Daya Tanggap Jaminan Empati 

x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 x21 x22 

1 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 

3 5 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 3 

4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 

6 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

8 4 5 3 3 4 4 3 4 5 3 3 5 5 5 5 5 4 5 5 3 4 4 

9 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

10 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 

12 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 3 3 

14 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

16 4 4 4 4 3 4 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 

20 4 4 4 4 3 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

21 5 5 5 4 5 5 3 3 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 3 

22 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

23 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



 
 

 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 

26 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 3 5 5 5 5 4 5 5 3 5 4 

28 5 4 3 4 3 4 3 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 5 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Data Hasil Penelitian 

no y1 y2 y3 

1 4 5 5 

2 4 4 4 

3 5 5 5 

4 4 5 4 

5 5 5 5 

6 4 4 4 

7 4 4 4 

8 4 5 5 

9 4 5 5 

10 5 5 5 

11 5 5 5 

12 5 5 5 

13 5 5 4 

14 5 4 4 

15 5 5 5 

16 4 4 4 

17 5 5 5 

18 4 4 4 

19 4 4 4 

20 4 4 4 

21 4 4 5 

22 4 4 4 

23 4 4 4 

24 5 5 5 

25 5 4 5 

26 5 5 5 

27 5 5 5 

28 4 3 4 

29 5 4 4 

30 4 4 4 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 3 Hasil Wawancara 

1. Apa yang menjadi konsep Rumah Makan Praukuno Ini ? 

Jawab  

Yang menjadi konsep rumah makan ini bertema tradisional modern dengan 

bangunan menyerupai joglo-joglo, furniture yang sebagian menggunakan 

kayu-kayu dan yang mempunyai ikon praukuno di jalan masuk restoran 

sesuai dengan konsep menu-menu masakan seafood  yang menjadi ciri khas 

rumah makan ini. 

2. Target pasar apa yang dituju oleh rumah makan ini ? 

Jawab 

Target pasar yang kami tuju rombongan keluarga, pegawai kantoran, 

pengusaha, para wisatawan yang melintas ke arah Rembang (jalur pantura),dll 

3. Apa permasalahan yang sering timbul dari segi pelayanan yang diberikan dan 

bagaimana cara mengatasinya ? 

Jawab 

Permasalahan yang sering timbul, ketika restoran ramai tamu tamu terkadang 

complain karena proses masak yang lama, karena melihat menu-menu kami 

yang membutuhkan waktu masak kurang lebih 15 menit dan beragam menu 

yang dipesan. Kami mengatasinya dengan cara mengkoordinasi team cook 

dan helpper untuk mengefisien waktu dalam proses masak, dan di bgian 

promosi biasanya kami menginfokan agar tamu kami booking terlebih dahulu 

agar saat tamu datang masakan yang dipesan lebih cepat disajikan. 

4. Bagaimana sejarah rumah makan ini di bangun? 



 
 

 

Jawab 

Pemilik Rumah Makan ini bernama Ibu Melani Harsono, beliau merupakan 

salah satu pengusaha di Rembang. Awal mula berdirinya rumah makan ini 

karena beliau tertarik mendirikan Rumah makan dengan menu utama 

berbagai masakan seafood melihat peluang Kabupaten Rembang termasuk 

daerah pesisir penghasil ikan 

5. Bagaimana pihak rumah makan ini memastikan apakah tamu anda sudah puas 

dengan pelayanan yang restoran berikan? 

Jawab 

Dengan meminta saran dan kritik dari tamu saat proses pembayaran dan 

memberikan kartu kuesioner yang tamu isi



 
 

 

 

Correlations 

  X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 X.11 X.12 X.13 X.14 X.15 X.16 X.17 X.18 X.19 X.20 X.21 X.22 total 

X.1 Pearson 
Correlati
on 

1 .775
*
 .775

*
 .775

*
 .533 .746

*
 .603 .438 .742

*
 .603 .591 

.725
*
 

.742
*
 .603 .562 .426 .775

*
 .746

*
 .318 .237 .603 .554 

.732
*
 

Sig. (2-
tailed) 

 .014 .014 .014 .140 .021 .086 .238 .022 .086 .094 .027 .022 .086 .115 .252 .014 .021 .404 .540 .086 .122 .025 

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

X.2 Pearson 
Correlati
on 

.77
5

*
 

1 .550 
1.000

**
 
.885

**
 

.632 .559 .575 .800
**
 .559 

.775
*
 
.601 .800

**
 .559 

.725
*
 
.395 .550 .632 .254 .219 .224 .274 

.707
*
 

Sig. (2-
tailed) 

.01
4 

 .125 .000 .001 .068 .118 .105 .010 .118 .014 .087 .010 .118 .027 .292 .125 .068 .510 .571 .563 .476 .033 

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

X.3 Pearson 
Correlati
on 

.77
5

*
 

.550 1 .550 .601 .632 .894
**
 
.800

**
 
.800

**
 .894

**
 
.775

*
 
.885

**
 
.800

**
 .894

**
 
.725

*
 
.751

*
 
1.000

**
 

.632 .580 .614 
.894

**
 
.822

*

*
 

.915
**
 

Sig. (2-
tailed) 

.01
4 

.125  .125 .087 .068 .001 .010 .010 .001 .014 .001 .010 .001 .027 .020 .000 .068 .101 .079 .001 .007 .001 

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

X.4 Pearson 
Correlati
on 

.77
5

*
 
1.000

**
 

.550 1 
.885

**
 

.632 .559 .575 .800
**
 .559 

.775
*
 
.601 .800

**
 .559 

.725
*
 
.395 .550 .632 .254 .219 .224 .274 

.707
*
 

Sig. (2-
tailed) 

.01
4 

.000 .125  .001 .068 .118 .105 .010 .118 .014 .087 .010 .118 .027 .292 .125 .068 .510 .571 .563 .476 .033 

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

 

Lampiran 4 Olah Data SPSS 

Hasil Uji Validitas 

Kualitas Pelayaan (x) 



 
 

 

X.5 Pearson 
Correlati
on 

.53
3 

.885
**
 .601 .885

**
 1 .500 .707

*
 
.822

**
 
.822

**
 .707

*
 
.917

**
 
.640 .822

**
 .707

*
 
.849

**
 
.575 .601 .500 .390 .444 .283 .346 

.786
*
 

Sig. (2-
tailed) 

.14
0 

.001 .087 .001  .170 .033 .007 .007 .033 .001 .063 .007 .033 .004 .105 .087 .170 .299 .231 .461 .361 .012 

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

X.6 Pearson 
Correlati
on 

.74
6

*
 

.632 .632 .632 .500 1 .707
*
 .553 .791

*
 .707

*
 .426 

.800
**
 

.791
*
 .707

*
 
.803

**
 
.625 .632 

1.000
**
 
.574 .555 .354 .577 

.778
*
 

Sig. (2-
tailed) 

.02
1 

.068 .068 .068 .170  .033 .122 .011 .033 .252 .010 .011 .033 .009 .072 .068 .000 .106 .121 .351 .104 .014 

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

X.7 Pearson 
Correlati
on 

.60
3 

.559 .894
**
 .559 

.707
*
 

.707
*
 1 

.950
**
 

.783
*
 
1.000

**
 
.829

**
 
.919

**
 

.783
*
 
1.000

**
 
.892

**
 
.884

**
 
.894

**
 .707

*
 
.811

**
 
.784

*
 
.750

*
 
.816

*

*
 

.973
**
 

Sig. (2-
tailed) 

.08
6 

.118 .001 .118 .033 .033  .000 .013 .000 .006 .000 .013 .000 .001 .002 .001 .033 .008 .012 .020 .007 .000 

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

X.8 Pearson 
Correlati
on 

.43
8 

.575 .800
**
 .575 

.822
**
 

.553 .950
**
 1 .775

*
 .950

**
 
.893

**
 
.822

**
 

.775
*
 .950

**
 
.907

**
 
.850

**
 
.800

**
 .553 

.725
*
 
.767

*
 
.615 .685

*
 

.921
**
 

Sig. (2-
tailed) 

.23
8 

.105 .010 .105 .007 .122 .000  .014 .000 .001 .007 .014 .000 .001 .004 .010 .122 .027 .016 .078 .042 .000 

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

X.9 Pearson 
Correlati
on 

.74
2

*
 
.800

**
 .800

**
 .800

**
 
.822

**
 

.791
*
 .783

*
 
.775

*
 

1 .783
*
 
.742

*
 
.822

**
 
1.000

**
 

.783
*
 
.907

**
 
.672

*
 
.800

**
 .791

*
 .399 .570 .447 .548 

.883
**
 

Sig. (2-
tailed) 

.02
2 

.010 .010 .010 .007 .011 .013 .014  .013 .022 .007 .000 .013 .001 .047 .010 .011 .287 .109 .227 .127 .002 

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

X.1
0 

Pearson 
Correlati
on 

.60
3 

.559 .894
**
 .559 

.707
*
 

.707
*
 
1.000

**
 
.950

**
 

.783
*
 1 

.829
**
 
.919

**
 

.783
*
 
1.000

**
 
.892

**
 
.884

**
 
.894

**
 .707

*
 
.811

**
 
.784

*
 
.750

*
 
.816

*

*
 

.973
**
 



 
 

 

Sig. (2-
tailed) 

.08
6 

.118 .001 .118 .033 .033 .000 .000 .013  .006 .000 .013 .000 .001 .002 .001 .033 .008 .012 .020 .007 .000 

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

X.1
1 

Pearson 
Correlati
on 

.59
1 

.775
*
 .775

*
 .775

*
 
.917

**
 

.426 .829
**
 
.893

**
 

.742
*
 .829

**
 1 

.725
*
 

.742
*
 .829

**
 
.783

*
 
.666 .775

*
 .426 .538 .503 .603 .554 

.859
**
 

Sig. (2-
tailed) 

.09
4 

.014 .014 .014 .001 .252 .006 .001 .022 .006  .027 .022 .006 .013 .050 .014 .252 .135 .168 .086 .122 .003 

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

X.1
2 

Pearson 
Correlati
on 

.72
5

*
 

.601 .885
**
 .601 .640 .800

**
 .919

**
 
.822

**
 
.822

**
 .919

**
 
.725

*
 

1 .822
**
 .919

**
 
.849

**
 
.800

**
 
.885

**
 .800

**
 .596 

.693
*
 
.707

*
 
.866

*

*
 

.942
**
 

Sig. (2-
tailed) 

.02
7 

.087 .001 .087 .063 .010 .000 .007 .007 .000 .027  .007 .000 .004 .010 .001 .010 .090 .038 .033 .003 .000 

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

X.1
3 

Pearson 
Correlati
on 

.74
2

*
 
.800

**
 .800

**
 .800

**
 
.822

**
 

.791
*
 .783

*
 
.775

*
 
1.000

**
 

.783
*
 
.742

*
 
.822

**
 

1 .783
*
 
.907

**
 
.672

*
 
.800

**
 .791

*
 .399 .570 .447 .548 

.883
**
 

Sig. (2-
tailed) 

.02
2 

.010 .010 .010 .007 .011 .013 .014 .000 .013 .022 .007  .013 .001 .047 .010 .011 .287 .109 .227 .127 .002 

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

X.1
4 

Pearson 
Correlati
on 

.60
3 

.559 .894
**
 .559 

.707
*
 

.707
*
 
1.000

**
 
.950

**
 

.783
*
 
1.000

**
 
.829

**
 
.919

**
 

.783
*
 1 

.892
**
 
.884

**
 
.894

**
 .707

*
 
.811

**
 
.784

*
 
.750

*
 
.816

*

*
 

.973
**
 

Sig. (2-
tailed) 

.08
6 

.118 .001 .118 .033 .033 .000 .000 .013 .000 .006 .000 .013  .001 .002 .001 .033 .008 .012 .020 .007 .000 

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

X.1
5 

Pearson 
Correlati
on 

.56
2 

.725
*
 .725

*
 .725

*
 
.849

**
 
.803

**
 .892

**
 
.907

**
 
.907

**
 .892

**
 
.783

*
 
.849

**
 
.907

**
 .892

**
 1 

.803
**
 

.725
*
 .803

**
 .658 

.732
*
 
.406 .596 

.925
**
 

Sig. (2-
tailed) 

.11
5 

.027 .027 .027 .004 .009 .001 .001 .001 .001 .013 .004 .001 .001  .009 .027 .009 .054 .025 .279 .090 .000 

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 



 
 

 

X.1
6 

Pearson 
Correlati
on 

.42
6 

.395 .751
*
 .395 .575 .625 .884

**
 
.850

**
 

.672
*
 .884

**
 .666 

.800
**
 

.672
*
 .884

**
 
.803

**
 

1 .751
*
 .625 

.746
*
 
.867

**
 
.619 

.866
*

*
 

.863
**
 

Sig. (2-
tailed) 

.25
2 

.292 .020 .292 .105 .072 .002 .004 .047 .002 .050 .010 .047 .002 .009  .020 .072 .021 .002 .076 .003 .003 

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

X.1
7 

Pearson 
Correlati
on 

.77
5

*
 

.550 
1.000

**
 

.550 .601 .632 .894
**
 
.800

**
 
.800

**
 .894

**
 
.775

*
 
.885

**
 
.800

**
 .894

**
 
.725

*
 
.751

*
 

1 .632 .580 .614 
.894

**
 
.822

*

*
 

.915
**
 

Sig. (2-
tailed) 

.01
4 

.125 .000 .125 .087 .068 .001 .010 .010 .001 .014 .001 .010 .001 .027 .020  .068 .101 .079 .001 .007 .001 

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

X.1
8 

Pearson 
Correlati
on 

.74
6

*
 

.632 .632 .632 .500 
1.000

**
 

.707
*
 .553 .791

*
 .707

*
 .426 

.800
**
 

.791
*
 .707

*
 
.803

**
 
.625 .632 1 .574 .555 .354 .577 

.778
*
 

Sig. (2-
tailed) 

.02
1 

.068 .068 .068 .170 .000 .033 .122 .011 .033 .252 .010 .011 .033 .009 .072 .068  .106 .121 .351 .104 .014 

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

X.1
9 

Pearson 
Correlati
on 

.31
8 

.254 .580 .254 .390 .574 .811
**
 
.725

*
 

.399 .811
**
 .538 .596 .399 .811

**
 .658 

.746
*
 

.580 .574 1 
.700

*
 
.568 .596 

.709
*
 

Sig. (2-
tailed) 

.40
4 

.510 .101 .510 .299 .106 .008 .027 .287 .008 .135 .090 .287 .008 .054 .021 .101 .106  .036 .111 .090 .032 

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

X.2
0 

Pearson 
Correlati
on 

.23
7 

.219 .614 .219 .444 .555 .784
*
 
.767

*
 

.570 .784
*
 .503 

.693
*
 

.570 .784
*
 
.732

*
 
.867

**
 

.614 .555 
.700

*
 

1 .490 .721
*
 

.736
*
 

Sig. (2-
tailed) 

.54
0 

.571 .079 .571 .231 .121 .012 .016 .109 .012 .168 .038 .109 .012 .025 .002 .079 .121 .036  .180 .029 .024 

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

X.2
1 

Pearson 
Correlati
on 

.60
3 

.224 .894
**
 .224 .283 .354 .750

*
 .615 .447 .750

*
 .603 

.707
*
 

.447 .750
*
 .406 .619 .894

**
 .354 .568 .490 1 

.816
*

*
 

.705
*
 



 
 

 

Sig. (2-
tailed) 

.08
6 

.563 .001 .563 .461 .351 .020 .078 .227 .020 .086 .033 .227 .020 .279 .076 .001 .351 .111 .180  .007 .034 

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

X.2
2 

Pearson 
Correlati
on 

.55
4 

.274 .822
**
 .274 .346 .577 .816

**
 
.685

*
 

.548 .816
**
 .554 

.866
**
 

.548 .816
**
 .596 

.866
**
 
.822

**
 .577 .596 

.721
*
 
.816

**
 

1 
.795

*
 

Sig. (2-
tailed) 

.12
2 

.476 .007 .476 .361 .104 .007 .042 .127 .007 .122 .003 .127 .007 .090 .003 .007 .104 .090 .029 .007  .010 

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

tota
l 

Pearson 
Correlati
on 

.73
2

*
 

.707
*
 .915

**
 .707

*
 
.786

*
 

.778
*
 .973

**
 
.921

**
 
.883

**
 .973

**
 
.859

**
 
.942

**
 
.883

**
 .973

**
 
.925

**
 
.863

**
 
.915

**
 .778

*
 
.709

*
 
.736

*
 
.705

*
 
.795

*
 1 

Sig. (2-
tailed) 

.02
5 

.033 .001 .033 .012 .014 .000 .000 .002 .000 .003 .000 .002 .000 .000 .003 .001 .014 .032 .024 .034 .010  

N 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).                     

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).                     
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Lampiran 5 T tabel 



 
 

 

 

Lampiran 6 R Tabel 



Lampiran 7 Surat Pengantar Penelitian 

 

 



Lampiran 8 Surat Balasan Penelitian 

 

 



Lampiran  9 Lembar Bimbingan 
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