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ABSTRAK  

  

Dalam penelitian ini penulis mengambil judul “Analisis Penerapan Standar 
Operasional Prosedur (SOP) Departemen Housekeeping Bagian Kamar Di  

Madoka No Mori Jepang”. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan 
menganalisis penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP) Departemen 
Housekeeping bagian kamar di Hotel Madoka No Mori Jepang.  

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif. Dalam penelitian ini, 
pengambilan sampel dilakukan secara cuplikan, serta pengambilan data dengan 
cara Observasi secara langsung di Hotel Madoka No Mori Jepang, Wawancara 
dengan Bapak Okuda selaku Housekeeping Leader, Natasya selaku Public Area 
dan Dian selaku Room Attendant, serta dokumentasi berupa gambar maupun. 
Analisis dilakukan dengan Reduksi dan Triagulasi. 

Hasil yang diperoleh berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, yaitu 
Hotel Madoka No Mori Jepang menerapkan pembagian section bagi room 
attendant guna meminimalisir kesalahan sehingga pengerjaan setiap 1 (satu) kamar 
dilakukan oleh lebih dari satu orang secara detail sesuai dengan SOP yang 
diterapkan dalam keadaan hotel yang sepi maupun ramai. Selain itu, Hotel Madoka 
No Mori Jepang bertanggung jawab penuh atas kesehatan dan keselamatan seluluh 
staff maupun trainee dengan menyediakan asuransi kesehatan . Hotel Madoka No 
Mori Jepang menerapkan penyelesaian masalah secara musyawarah bersama 
seluruh staff yang ada meski pada permasalahan sekecil apapun di lingkungan 
Hotel. Terdapat SOP secara tidak tertulis yang hanya diketahui staff tetap dari 
Hotel Madoka No Mori, namun alur kerja pada SOP tetap dijelaskan kepada setiap 
section secara menyeluruh sehingga pekerjaan tetap sesuai dengan SOP yang 
diterapkan.  

  

Kata kunci : Penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP), Departemen  
          Housekeeping Bagian Kamar, dan Hotel Madoka No Mori   

          Jepang  
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ABSTRACT   

In this study the author took the title "The Application Of Operating 

Procedure (SOP) Analysis Of Housekeeping Departement In Room Division At 

Gora Hanaougi Madoka No Mori Hotel Japan". The purpose of this study was to 

determine and analyze the application of Standard Operating Procedures (SOP) of 

the Housekeeping Department in the rooms at Hotel Madoka No Mori , Japan.   

This research is a qualitative research. In this study, sampling was carried 
out in a snippet, as well as data collection by direct observation at Hotel Madoka 

No Mori Japan, interviews with Mr. Okuda as Housekeeping Leader, Natasya as 

Public Area and Dian as Room Attendant, as well as documentation in the form of 

pictures and documentation. The analysis was carried out by reduction and 

triagulation.  

 

The results obtained are based on research that has been carried out, 

namely Hotel  Madoka No Mori division section for room attendants in order to 

minimize errors so that every 1 (one) room is carried out by more than one person 

in detail according to the SOP applied in a quiet hotel. nor crowded. In addition, 

Hotel Madoka No Mori Japan is fully responsible for the health and safety of all 

staff and trainees by providing health insurance. Hotel Gora Hanaougi Madoka 

No Mori Hotel Japan implements problem solving by deliberation with all existing 

staff, even at the slightest problem in the hotel environment. There is an unwritten 

standard operating procedure that is only known to permanent staff from Gora 
Hanaougi Madoka No Mori Hotel, but the workflow in the standard operating 

procedure is still explained to each section thoroughly so that the work remains in 

accordance with the applied standard operating procedure.    

 

Keywords: The Application Of Standard Operating Prosedures (SOP) Analysis  

      Of Housekeeping Departement In Room Division At Gora Hanaougi   

      Madoka No Mori Hotel Japan 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

 

Sektor pariwisata merupakan salah satu pilar bagi kesejahteraan 

masyarakat di Negara Jepang. Hal tersebut dikarenakan sektor pariwisata 

menyumbang pemasukan sebesar 2,2% dari total Gross Domestic Product 

(GDP) dengan bermacam objek wisata, mulai dari panorama alam, 

museum, hingga kuil-kuil bersejarah. Dari segi kunjungan wisatawan yang 

berlibur ke Negara Jepang tidak hanya didominasi oleh wisatawan dari 

Korea, Taiwan, Cina ataupun negara-negara barat saja, namun juga 

wisatawan dari Asia Tenggara turut menyumbang pemasukan devisa ke 

Negara Jepang dengan meningkatnya jumlah kunjungan wisatawan dari 

kawasan tersebut. Hal ini terbukti dengan peningkatan jumlah wisatawan 

pada 2014 yang semulanya 10 juta meningkat hingga 13,4 juta wisatawan, 

(dilansir dari www.jnto.go.jp menurut Margaret Puspitarini, 2015). 

Bersama pesatnya sektor pariwisata Negara Jepang, tentunya 

meningkatkan elemen sektor tersebut, salah satunya adalah Hotel. 

Hotel di Negara Jepang memiliki jenisnya masing-masing. Dilansir 

dari www.sakuratour.co.id, menurut Kurniawan terdapat 8 (delapan) jenis 

penginapan di Jepang, di antaranya Pension (penginapan dengan desain 

barat), Ryokan (hotel dengan desain tradisional Jepang), Shukubo (kuil), 

Hotel, Hotel Capsul, Hostel, Karaoke dan Cafe Manga, serta Love Hotel. 

http://www.jnto.go.jp/
http://www.sakuratour.co.id/
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Hotel yang ada di Negara Jepang terutama hotel Ryoukan memiliki 

jumlah kamar yang lebih sedikit dibandingkan dengan hotel bergaya barat, 

seperti yang ada di Indonesia maupun negara lainnya. Selain itu, dari 

jumlah departemen yang dimiliki, hotel Ryoukan umumnya memiliki 

departemen yang disatukan sehingga menjadi lebih ringkas yaitu 

Departemen Front Office, Housekeeping, Accounting, Food&Beverage, 

Maintanance dan lain lain. 

Departemen Housekeeping menjadi salah satu bagian terpenting 

dalam sebuah hotel, sebab berfungsi mejaga kebersihan, kerapihan dan 

kelengkapan kebutuhan tamu khususnya di bagian kamar tamu. Karena 

desain kamar hotel merupakan desain traditional Jepang, menjadikan 

adanya perbedaan dalam penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP). 

Umumnya hotel Ryoukan bernuansa tradisional Jepang dengan konsep 

moderenisasi sehingga tamu akan merasakan tidur dengan Futon (kasur 

tradisional Jepang) di beberapa jenis kamarnya, seperti yang terjadi di 

Hotel Gora Hanaougi Madoka No Mori Jepang. 

Hotel Gora Hanaougi Madoka No Mori merupakan salah satu hotel 

di bawah naungan Hanaugi Group, Jepang. Hotel ini menyajikan tema 

tradisional Jepang yang sudah di moderenisasi sehingga tamu masih dapat 

merasakan berendam di pemandian air panas tradisional Jepang dan 

termasuk ke dalam jenis hotel Ryokan. Hotel ini menyediakan Futon untuk 

kamar jenis Suite Room dan Delux Room, serta menggunakan 2 (dua) twin 

bed yang disatukan untuk keseluruhan kamar. 
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Kamar tamu pada hotel merupakan tujuan nomor satu bagi tamu, 

serta merupakan produk utama yang dijual oleh hotel Ryoukan. Kamar 

hotel yang rapih dan bersih belum tentu telah dilaksanakan sesuai dengan 

Standar Operasional Prosedur (SOP). Sebagai contoh, beberapa kamar 

tamu telah dibersihkan serta dirapikan, namun tidak semua bagian kamar 

dibersihkan secara menyeluruh dikarenakan pada saat hotel ramai 

pengunjung menjadikan keterbatasan waktu pada tahap pembersihan. 

sehingga menandakan bahwa Standar Operasional Prosedur (SOP) tidak 

diterapkan secara lengkap dan tepat. 

Pentingnya Standar Operasional Prosedur (SOP) sangat berpengaruh 

pada jalannya operasional pembersihan kamar, supaya pada pelaksanaan 

kerja terdapat acuan yang dapat menjadi patokan dalam bekerja dan 

menjadikan operasional dapat berjalan dengan lancar. Standar Operasional 

Prosedur (SOP) pada kamar menjadi salah satu fungsi untuk 

menyelesaikan suatu masalah yang terjadi pada pelaksanaan operasional 

prosedur, sehingga bila tidak dilaksanakan, maka jalannya operasional 

pemebrsihan kamar menjadi kurang efisien dan rentan terjadi kesalahan 

baik kecil maupun besar. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas 

memotivasi penulis untuk melakukan penelitian ilmiah guna mengetahui 

sejauh mana penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP) di bagian 

kamar khususnya pada hotel Ryoukan yang tentunya berbeda dengan hotel 

Indonesia yang bergaya barat dan mengankatnya dengan judul 
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“ANALISIS PENERAPAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR 

(SOP) DEPARTEMEN HOUSEKEEPING BAGIAN KAMAR DI 

HOTEL GORA HANAOUGI MADOKA NO MORI JEPANG” 

B. Fokus Masalah 

Hotel Ryoukan memfokuskan menjual kamar, makanan, fasilitas 

dengan nuansa tradisional Jepang. Pada point kebersihan kamar hotel 

harus menjadi nilai utama dalam penjualan kamar hotel Ryoukan, tentu 

memiliki aturan dalam pelaksanaan pembersihan kamar hotel Ryoukan. 

Untuk itu perlu diketahui bagaimana penerapan Standar Operasional 

Prosedur (SOP) yang tepat dan lengkap dalam memenuhi kebersihan, 

kerapihan, serta kelengkapan kamar tamu di Hotel Gora Hanaougi 

Madoka No Mori Jepang guna menjamin kepuasan tamu yang menginap. 

C. Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui dan 

menganalisis penerapan Standard Operational Procedure (SOP) 

Departemen Housekeeping bagian kamar di Hotel Gora Hanaougi 

Madoka No Mori Jepang. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diberikan dari penelitian ini sebagai berikut : 

1. Manfaat bagi Hotel Gora Hanaougi Madoka No Mori Jepang 

Diharapkan dapat menjadi masukan berharga bagi Hotel Gora 

Hanaougi Madoka No Mori Jepang dalam meningkatkan tingkat 

kunjungan tamu. 
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Selain itu, diharapkan pula dapat menjadi bahan acuan untuk 

menentukan kebijakan dan prosedur khususnya di bagian kamar tamu. 

2. Manfaat bagi Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA 

Sebagai bahan referensi bagi peneliti berikutnya. 

3. Manfaat bagi peneliti 

Memberikan pengetahuan yang lebih detail tentang penerapan 

Standar Operasional Prosedur (SOP) Departemen Housekeeping 

bagian kamar di Hotel Gora Hanaougi Madoka No Mori Jepang. Di 

samping itu, penelitian ini diharapkan menjadi media dalam 

menyesuaikan antara teori yang didapatkan peneliti selama masa 

perkuliahan dengan kenyataan. 

4. Manfaat bagi masyarakat umum 

Sebagai referensi dan informasi yang kemudian dapat menjadi 

bahan pertimbangan dalam setiap menjalankan atau 

mengembangkan bisnis hotel, serta menambah wawasan mengenai 

penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP) Departemen 

Housekeeping bagian kamar di Hotel Gora Hanaougi Madoka No 

Mori Jepang. 
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