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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti menyimpulkan bahwa Kualitas 

Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Di Gubug Makan Mang 

Engking Pusat sangat memuaskan. Hal ini dapat dibuktikan berdasarkan 

hasil penelitian sebagai berikut: 

1. Berdasarkan tabel diatas, peneliti menjelaskan nilai korelasi (R) yang 

didapatkan adalah sebesar 0,717 menunjukkan bahwa variabel bebas 

mempunyai pengaruh terhadap variabel terikat dan nilai pengaruh 

variabel bebas pada variabel yang berdasarkan nilai R Square yang 

diperoleh sebesar 0,514 atau 51,4% yang berarti tingkat pengaruh 

variabel bebas terhadap variabel terikat adalah moderat 

2. Nilai signifikansi yang didapatkan adalah sebesar kurang dari 0,001. 

Nilai signifikansi lebih rendah dari 0,05 sehingga dapat disimpulkan 

bahwa variabel X (Kualitas Pelayanan) mempengaruhi variabel Y 

(Kepuasan Pelanggan Di Gubug Makan Mang Engking Pusat). 

3. Nilai t hitung yang didapatkan adalah sebesar 10,186. Nilai t hitung 

lebih besar dari nilai t tabel (10,186>1,984) sehingga Ho ditolak 

sedangkan Ha diterima. dapat disimpulkan bahwa adanya pengaruh 
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Kualitas Pelayanan terhadap kepuasan pelanggan di Gubug Makan 

Mang Engking Pusat. 

4. Interprestasi dari karakteristik responden yang terlibat mayoritas 

responden berjenis kelamin laki-laki dengan jumlah sebanyak 68%, 

sedangakn Interprestasi dari karakteristik responden yang terlibat 

mayoritas responden dengan usia 17-26 Tahun dengan jumlah 

sebanyak 83%. 

B. Saran 

Penelitian yang dilakukan telah memperoleh hasil penelitian yang 

memenuhi tujuan penelitian, namun peneliti ingin memberikan saran 

dalam upaya mendukung dan membantu dalam membangun sebagai 

berikut: 

1. Bagi Gubug Makan Mang Engking Pusat 

a. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas 

pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa masih 

terdapat pelangganyang mengeluhkan pelayanan kepada 

pelanggan sangat lamban, pelayan tidak segera membersihkan 

peralatan makan yang kotor di meja, tempat parkir kurang luas, 

dan pelanggan menyarankan kepada pelayan untuk tanggap dalam 

melayani pelanggan, dan koneksi wifi diperlancar serta 

menempatkan password wifi di tempat strategis. Oleh karena itu, 
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Gubug Makan Mang Engking Pusat sebaiknya meningkatkan 

kecepatan, keramahan, dan ketanggapan pelayan agar lebih 

handal dan responsif dalam melayani konsumen, apabila 

konsumen selesai memesan pelayan hendaknya segera 

membersihkan peralatan makan yang kotor di meja.  Dengan 

meningkatkan kualitas pelayanan maka akan meningkatkan 

kepuasan Pelanggan. 

2. Bagi Peneliti  

Meskipun hasil penelitian ini mendukung teori yang ada, tetapi 

masih terdapat perbedaan hasil penelitian dengan penelitian terdahulu 

pada variabel kualitas pelayanan. Oleh karena itu, untuk peneliti yang 

akan  melakukan penelitian sejenis sebaiknya meneliti pengaruh 

variabel kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan secara lebih 

mendalam. Selain itu, peneliti selanjutnya sebaiknya juga 

menambahkan variabel lain yang belum tercantum dalam penelitian 

ini karena masih terdapat faktor lain yang dapat mempengaruhi 

kepuasan pelanggan, seperti lokasi, promosi, dan lain-lain sehingga 

diperoleh model statistik yang baik.  

3. Keterbatasan Penelitian  

Untuk penelitian lebih lanjut terdapat beberapa hal yang perlu 

diperbaiki. Oleh karena itu, peneliti selanjutnya perlu melihat 
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beberapa keterbatasan yang ada pada penelitian sebelumnya. 

Keterbatasan penelitian yang ada pada penelitian ini antara lain:  

a. Peneliti hanya meneliti kualitas pelayanan sehingga dalam 

penelitian ini hanya dapat memberikan informasi sebesar 

pengaruh faktor tersebut terhadap kepuasan pelanggan Di Gubug 

Makan Mang Enking Pusat. Oleh karena itu, untuk peneliti 

selanjutnya perlu meneliti lebih lanjut variabel-variabel lainnya 

yang mempengaruhi kepuasan pelanggan seperti lokasi, promosi, 

dan lain-lain.  

b. Penelitian ini hanya meneliti satu tempat kuliner. Sebaiknya 

apabila terdapat peneliti selanjutnya dapat direferensikan untuk 

menggunakan lebih dari satu tempat penelitian yang sejenis. Hal 

ini dimaksudkan agar peneliti dapat mengetahui perbandingan 

pengaruh variabel yang digunakan antar tempat kuliner yang 

sejenis. 
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Lampiran 1. Surat Permohonan Penelitian 

 



 
 
 

Lampiran 2. Kuesioner Peneltian 

Nama   : ….. 

Jenis Kelamin : ….. 

Untuk mengisi kuisioner ini, responden harus berumur 17 tahun dan ke atas.  

               17 tahun-26 tahun 

               27 tahun-36 tahun 

               37 tahun-46 tahun 

Variabel X 

1. Pelayan Di Gubug Makan Mang Engking Pusat Selalu Berpenampilan 

Rapi 

2. Gubug Makan Mang Engking Pusat mempunyai tempat yang sangat 

nyaman dan juga sejuk 

3. Pelayan Di Gubug Makan Mang Engking selalu bekerja sesuai SOP 

4. Pelayan Di Gubug Makan Mang Engking sangat berkompeten dalam 

Menyajikan Makanan 

5. Pelayan Di Gubug Makan Mang Engking Pusat Memberikan Informasi 

tentang Produk yang dijual secara detail 

6. Pelayan Di Gubug Makan Mang Engking Pusat Selalu melayani dengan 

cepat 

7. Pelayan Di Gubug Makan Mang Engking Pusat Selaludapat memberikan 

pelayanan yang ramah terhadap para pelanggan 

8. Pelayann Di Gubug Makan Mang Engking Pusat Mampu Meyakinkan 

Pelanggan terkait mutu produk 

9. Pelayan Di Gubug Makan Mang Engking sangat berkualitas dan handal 

10. Pelayan di Gubug Makan Mang Engking sangat memahami kebutuhan 

Pelanggan 

Variabel Y 

1. Pelayanan yang diberikan Di Gubug Makan Mang Engking Pusat sesuai 

dengan yang saya harapkan 

2. Saya akan berkunjung kembali Di Gubug Makan Mang Engking Pusat 

3. Saya bersedia merekomendasikan Gubug Makan Mang Engking Pusat 

kepada kenalan saya 

 

 

 



 
 
 

Lampiran 3. Hasil Olahan Data 

  



 
 
 

Lampiran 4. Hasil Penelitian 

Tabel 4.4 

Tabel Uji Validitas Variabel X 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

Tabel 4.5 

 Tabel Uji Validitas Y 

 

 

 

Tabel 4.6 

Tabel Uji Reliabilitas Variabel X 

 

 

Tabel 4.7 

Tabel Uji Reliabilitas Variabel Y 

 

 

 



 
 
 

Tabel 4.8 

Tabel Statistik 

 
 

 

Tabel 4.9 

Tabel Frekuensi Item X1 Nomor 1 

 

Tabel 4.10 

Tabel Frekuensi Item X1 Nomor 2 

 

Tabel 4.11 

Tabel Frekuensi Item X2 Nomor 1 

 

 



 
 
 

Tabel 4.12 

Tabel Frekuensi Item X2 Nomor 2 

 

Tabel 4.13 

Tabel Frekuensi Item X3 Nomor 1 

 

Tabel 4.14 
Tabel Frekuensi Item X3 Nomor 2 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

Tabel 4.15 

Tabel Frekuensi Item X4 Nomor 1 

 

Tabel 4.16 

Tabel Frekuensi Item X4 Nomor 2 

 

Tabel 4.17 

Tabel Frekuensi Item X5 Nomor 1 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

Tabel 4.18 

Tabel Frekuensi Item X5 Nomor 2 

 

Tabel 4.19 

Tabel Frekuensi Item Y1 Nomor 1 

 

Tabel 4.20 

Tabel Frekuensi Item Y1 Nomor 2 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

Tabel 4.21 

Tabel Frekuensi Item Y1 Nomor 3 

 

Tabel 4.22 

Tabel Variabel Entered/Removed 

 

Tabel 4.23 

Tabel Model 

 

Tabel 4.24 

Tabel Analisis Regresi Linear Sederhana 

 



 
 
 

Lampiran 5. Lembar Bimbingan Penelitian 

  



 
 
 

 

 

 



 
 
 

Lampiran 6. Gambar Observasi 

Gambar 4.1 Daftar Menu Gubug Makan Mang Engking Pusat 

 

 

 

Gambar 4.2 Gubug Makan Mang Engking Pusat 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

Gambar 4.3 Lokasi Gubug Makan Mang Engking Pusat  

 

 

Gambar 4.4 Foto Taman Bermain Gubug Makan Mang Engking Pusat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

Gambar 4.5 Foto Gasebo Gubug Makan Mang Engking Pusat 

 

 

Gambar 4.6 Foto Pemancingan Gubug Makan Mang Engking Pusat 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.7 Foto Sepeda Bebek Gubug Makan Mang Engking Pusat 

 

 

 

 

 



 
 
 

Gambar 4.8 Foto Ruang Makan Gubug Makan Mang Engking Pusat 

 

 

Gambar 4.9 Foto Ruang Makan Gubug Makan Mang Engking Pusat 
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