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ABSTRAK 

 

Komunikasi merupakan proses penyampaian pesan dari seorang komunikator 

kepada komunikan untuk mendapatkan saling pengertian. Segala aktivitas 

perusahaan harus didukung oleh komunikasi yang baik, komunikasi vertikal 

antara pimpinan dan karyawan maupun komunikasi horizontal antara sesama 

karyawan, karena faktor tersebut memegang peranan yang penting dalam 

pencapaian tujuan perusahaan yaitu pencapaian kinerja perusahaan yang baik. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh komunikasi 

terhadap kinerja karyawan di Blessing Hotel by Joen’s Family So’e dan di antara 

komunikasi vertikal dan komunikasi horizontal, manakah yang memiliki pengaruh 

yang lebih dominan terhadap kinerja karyawan di Blessing Hotel by Joen’s 

Family So’e. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan data primer 

sebagai sumber data yang diperoleh dari hasil kuesioner. Metode analisis dalam 

penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda, uji F, uji t, analisis koefisien 

determinasi. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: (1) Komunikasi vertikal dan 

komunikasi horizontal memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja 

karyawan di Blessing Hotel by Joen’s Family So’e, dapat dilihat dari nilai Fhitung 

lebih besar dari Ftabel atau 7,222 > 3,35 yang berarti bahwa komunikasi vertikal 

dan komunikasi horizontal memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja 

karyawan di Blessing Hotel by Joen’s Family So’e, maka Ho1 ditolak dan Ha1 

diterima. (2) Di antara komunikasi vertikal dan komunikasi horizontal, yang 

memiliki pengaruh dominan terhadap kinerja karyawan di Blessing Hotel by 

Joen’s Family So’e adalah komunikasi vertikal. hal ini ditunjukkan oleh nilai 

standardized coefficients beta pada uji regresi linier berganda yang mana nilai 

standardized coefficients beta variabel komunikasi vertikal > nilai standardized 

coefficients beta variabel komunikasi horizontal atau 0,389 > 0,237. (3) Hasil 

pengujian koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,349 atau 34,9%. Berarti 

dapat disimpulkan bahwa sebesar 34,9% Kinerja Karyawan ditentukan oleh 

Komunikasi Vertikal dan Komunikasi Horizontal, sedangkan sisanya 65,1% 

Kinerja Karyawan dipengaruhi oleh varians variabel lain yang tidak dijelaskan 

pada penelitian ini.  

 

Kata kunci :Komunikasi Vertikal, Komunikasi Horizontal, Kinerja 

Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Communication is the process of delivering messages from a communicator to the 

communicant to get mutual understanding. All company activities must be 

supported by good communication, vertical communication between management 

and employees as well as horizontal communication between fellow employees, 

because these factors play an important role in achieving company goals, namely 

achieving good company perfomance. This study aims to determine wheter there 

is an effect of communication on employee perfomance at Blessing Hotel by 

Joen's Family So'e and between vertical communication and horizontal 

communication, which one has a more dominant influence on employee 

perfomance in Blessing Hotel by Joen's Family So'e. This research is a 

quantitative study with primary data as a source of data obtained from the result 

of the questionnaire. The method of analysis in this study is multiple regression 

analysis, F test, t test, analysis of the coefficient of determination (2R). The result 

of this study indicate that: (1) Vertical communication and horizontal 

communication have a significant effect on employee performance at Blessing 

Hotel by Joen's Family So'e, it can be seen from the Fcount value greater than 

Ftable or 7.222 > 3.35 which means that vertical communication and horizontal 

communication have a significant effect on employee performance at Blessing 

Hotel by Joen's Family So'e, then Ho1 is rejected and Ha1 is accepted. (2) 

Between vertical communication and horizontal communication, which has a 

dominant influence on employee performance at Blessing Hotel by Joen's Family 

So'e is vertical communication. this is indicated by the value of standardized 

coefficients beta on multiple linear regression test where the value of 

standardized coefficients beta of vertical communication variable > standardized 

coefficients beta value of horizontal communication variable or 0.389 > 0.237. (3) 

The result of testing the coefficient of determination (R Square) is 0.349 or 34.9%. 

It means that it can be concluded that 34.9% Employee Performance is 

determined by Vertical Communication and Horizontal Communication, while the 

remaining 65.1% Employee Performance is influenced by the variance of other 

variables not explained in this study.   

 

Keywords : Vertical Communication, Horizontal communication, Employee 

Perfomance 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Manusia pada hakikatnya adalah makhluk sosial yang mana dalam 

kehidupannya harus berkomunikasi, dalam pengertian ini manusia 

memerlukan orang lain serta membutuhkan kelompok atau masyarakat dan 

yang paling terdekat ialah keluarga untuk hal berbagi dan berinteraksi. 

Komunikasi merupakan proses penyampaian informasi, gagasan, pikiran, 

dan ide dari satu orang kepada orang lain. Selain dalam kehidupan 

bermasyarakat, komunikasi juga sangat berperan dalam kehidupan 

berorganisasi. Tidak hanya komunikasi personal antara individu, tetapi 

juga komunikasi organisasi, seperti komunikasi antara atasan dan 

karyawan, karyawan dan atasan, maupun antarsesama karyawan. 

 Dalam kehidupan organisasi atau perusahaan, komunikasi menjadi 

hal yang sangat penting karena apabila komunikasinya bagus, akan 

menjadikan pemberi dan penerima pesan dapat memahami maksud dari 

pesan tersebut. Komunikasi yang kurang baik dapat terjadi karena 

beberapa hal, seperti penyampaian informasi kurang jelas, SDM (Sumber 

Daya Manusia) yang kurang bisa memahami informasi, atau mungkin 

karena tidak biasa menggunakan komunikasi yang efektif dalam 

perushaaan. Apabila komunikasi yang dilakukan oleh pemberi dan 
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penerima pesan tidak klop akan menyebabkan miss understanding bahkan 

ketidaksinkronan informasi. 

Menurut T. Hani Handoko (2013:272) Komunikasi adalah proses 

pemindahan pengertian dalam bentuk gagasan atau informasi dari 

seseorang ke orang lain. Magkunegara (2018) Komunikasi ialah proses 

pemidahan  suatu informasi, ide, pengertian dari seseorang kepada orang 

lain dengan harapan orang lain tersebut dapat menginterpretasikan sesuai 

dengan tujuan yang dimaksud. Jadi, dari uraian di atas dapat disimpulkan 

bahwa komunikasi merupakan proses penyampaian pesan dari seorang 

komunakator kepada komunikan atau pengirim pesan dari satu pihak 

kepada pihak lain untuk mendapatkan saling pengertian. 

Di dalam organisasi terdapat struktur yang berbeda-beda sesuai 

dengan aktifitas yang dilakukan dan komunikasi memegang peranan dalam 

mengkoordinasikan hal-hal yang dihasilkan oleh masing-masing struktur 

tersebut. Jenjang jabatan di antara karyawan dalam organisasi juga 

memerlukan kontrol yang melibatkan jejaring komunikasi, baik secara 

formal maupun informal. 

Komunikasi organisasi terjadi antara atasan dan karyawan, dan juga 

antarsesama karyawan, sehingga komunikasi yang baik sangat diperlukan 

agar setiap karyawan dapat bekerja dengan maksimal. Menurut Hamali 

(2016:228), komunikasi yang berjalan secara efektif dalam organisasi akan 

memudahkan setiap orang melaksanakan tugas yang menjadi tanggung 
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jawabnya. Oleh karena itulah komunikasi organisasi menjadi bagian tak 

terpisahkan dari setiap interaksi yang terjadi di organisasi. 

Berdasarkan pengamatan awal tentang komunikasi di Blessing Hotel 

by Joen’s Family So’e, ditemukan fenomena komunikasi organisasi tidak 

berjalan lancar karena beberapa kali terjadi miss understanding dan 

ketidaksinkronan antara data yang ada dengan kenyataan. Bisa jadi, 

ketidaksinkroan komunikasi antara atasan dengan karyawan terjadi karena 

yang pertama, bawahan tidak mempunyai keberanian untuk bertanya atau 

membangun komunikasi duluan dengan atasan. Kedua, karyawan tidak 

mampu mengungkapka apa yang harus disampaikan oleh karyawan 

(SDM), atau mungkin yang ketiga karyawan tidak mengerti apa yang 

disampaikan oleh pimpinan. Faktor miss undestranding ini akan 

menghambat tersalurnya informasi yang perlu disampaikan. Sehingga 

hubungan komunikasi ini akan berdampak menurunnya rasa kepercayaan 

diri beberapa karyawan untuk bekerja secara efektif. (Dwiana Fitri Asih, 

2020). 

Karyawan merupakan salah satu aset yang penting dalam 

memberikan kontribusi kepada perusahaan untuk memperoleh kinerja 

yang baik. Apakah kinerja adalah salah satu indikasi dari keberhasilan 

komunikasi organisasi?  Banyak ditemukan SDM (Sumber Daya Manusia) 

di Blessing Hotel by Joen’s Family So’e yang komunikasinya kurang 

bagus. Hal ini menjadikan komunikasi sebagai efek yang dominan, 

contohnya kesalahan dalam menginput data kepentingan hotel.  
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Dalam perkembangan yang kompetitif dan global, perusahaan 

membutuhkan karyawan yang berprestasi dan berdedikasi tinggi. Hal ini 

dapat diwujudkan dengan adanya komunikasi yang baik antara pimpinan 

dengan karyawan maupun antarsesama karyawan. Hasil kerja karyawan 

yang dilihat dari kualitas, kuantitas, waktu kerja dan kerja sama dapat 

dilihat pada kinerja karyawan. Kinerja karyawan merupakan salah satu 

indikator keberhasilan operasi perusahaan dalam mencapai tujuannya. 

Kinerja karyawan sangat menentukan kemajuan suatu perusahaan. Dan 

kinerja merupakan suatu hal yang sangat penting dalam upaya organisasi 

untuk mencapai tujuan perusahaan, yaitu lancarnya operasional, tidak ada 

komplain, akan menjadikan kinerjaya bagus bahkan bisa menghasilkan 

keuntungan. 

Menurut Rivai dalam Sulaksono (2015:107), kinerja merupakan 

hasil atau tingkat keberhasilan seseorang atau secara keseluruhan selama 

periode tertentu dalam melaksanakan tugas dibandingkan dengan berbagai 

kemungkinan, seperti standar hasil kerja, target atau sasaran atau kriteria 

yang sudah ditentukan terlebih dahulu dan telah disepakati bersama. 

Berdasarkan survei awal tentang kinerja karyawan di Blessing Hotel 

by Joen’s Family So’e, ditemukan masih kurang maksimal, hal tersebut 

ditandai dengan adanya beberapa karyawan yang kurang mampu 

menyelesaikan pekerjaannya dengan efektif dan efisien sehingga 

menyebabkan tamu komplain. Hal ini disebabkan oleh kurangnya 

pemahaman karyawan terhadap informasi yang diterima. Komunikasi yang 
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baik sangat dibutuhkan baik komunikasi antara atasan dan karyawan, 

karyawan dan atasan, maupun antarsesama karyawan, karena komunikasi 

yang baik dapat menjadikan banyak hal yang bisa menguntungkan 

perusahaan atau organisasi.  

Semakin banyak karyawan yang mempunyai kinerja tinggi, maka 

produktivitas perusahaan secara keseluruhan akan meningkat sehingga 

perusahaan akan bertahan dalam persaingan global. Karyawan dituntut 

untuk mampu menyelesaikan tugas dan tanggung jawabnya secara efektif 

dan efisien. Keberhasilan karyawan dapat diukur melalui kepuasan 

konsumen, berkurangnya jumlah keluhan, dan tercapainya target yang   

optimal. 

Menurut presepsi penulis, kinerja yang buruk adalah hasil dari 

komunikasi yang tidak baik, begitu juga sebaliknya. Berdasarkan 

penjelasan di atas,  penulis ingin mencari tahu apakah komunikasi 

memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan atau tidak. Oleh sebab itu 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan di Blessing Hotel by Joen’s 

Family So’e”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dalam latar belakang masalah, maka beberapa 

permasalahan terkait dengan penelitian yang dilakukan di Blessing Hotel 

by Joen’s Family Soe, dapat dirumuskan sebagai berikut:  

1. Apakah ada pengaruh komunikasi vertikal dan komunikasi horizontal 

terhadap kinerja karyawan di Blessing Hotel by Joen’s Family Soe? 

2. Di antara komunikasi vertikal dan komunikasi horizontal, manakah 

yang memiliki pengaruh dominan terhadap kinerja karyawan di 

Blessing Hotel by Joen’s Family  Soe? 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka fokus 

penelitian ini dibatasi pada pengaruh komunikasi organisasi (komunikasi 

vertikal dan komunikasi horizontal) terhadap kinerja karyawan Blessing 

Hotel by Joen’s Family Soe.  

D. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian dalam penulisan ini adalah: 

1. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh komunikasi vertikal dan 

komunikasi horizotal terhadap kinerja karyawan di Blessing Hotel by 

Joen’s Family Soe. 

2. Untuk mengetahui di antara komunikasi vertikal dan komunikasi 

horizontal, manakah yang memiliki pengaruh dominan terhadap 

kinerja karyawan di Blessing Hotel by Joen’s Family Soe. 

 



7 
 

 

E. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka penelitian dengan judul 

“PENGARUH KOMUNIKASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI 

BLESSING HOTEL BY JOEN’S FAMILY SO’E” mempunyai manfaat 

sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis  

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

acuan penelitian bagi peneliti berikutnya, khususnya mengenai 

komunikasi organisasi (komunikasi vertikal dan komunikasi 

horizontal).  

2. Manfaat Praktis 

Secara praktis penelitian ini dapat menjadi masukan serta bahan 

kajian atau pedoman dalam meningkatkan sistem manajemen sebagai 

bahan penunjang untuk meningkatkan kinerja dalam operasional hotel 

dalam hal komunikasi organisasi (komunikasi vertikal dan komunikasi 

horizontal). 
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