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BAB V  

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

 

A. Kesimpulan 

Dari rumusan masalah penelitian yang diajukan dan berdasarkan 

berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, serta pembahasan yang 

telah dikemukakan, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Komunikasi vertikal dan komunikasi horizontal memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap kinerja karyawan di Blessing Hotel by Joen’s 

Family So’e, dapat dilihat dari nilai Fhitung lebih besar dari Ftabel 

atau 7,222 > 3,35 yang berarti bahwa komunikasi vertikal dan 

komunikasi horizontal memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

kinerja karyawan di Blessing Hotel by Joen’s Family So’e. 

2. Komunikasi vertikal lebih memiliki pengaruh yang lebih dominan 

terhadap kinerja karyawan di Blessing Hotel by Joen’s Family So’e 

daripada komunikasi horizontal, hal ini ditunjukkan oleh nilai 

standardized coefficients beta pada uji regresi linier berganda yang 

mana nilai standardized coefficients beta variabel komunikasi vertikal 

> nilai standardized coefficients beta variabel komunikasi horizontal 

atau 0,389 > 0,237, yang berarti bahwa di antara komunikasi vertikal 

dan komunikasi horizontal, terdapat variabel yang 
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memiliki pengaruh dominan terhadap kinerja karyawan di Blessing 

Hotel by Joen’s Family, yaitu komunikasi vertikal.  

3. Hasil pengujian koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,349 atau 

34,9%. Berarti dapat disimpulkan bahwa sebesar 34,9% Kinerja 

Karyawan ditentukan oleh Komunikasi Vertikal dan Komunikasi 

Horizontal, sedangkan sisanya 65,1% Kinerja Karyawan dipengaruhi 

oleh varians variabel lain yang tidak dijelaskan pada penelitian ini.  

B. Rekomendasi 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan diperoleh 

beberapa saran yang dapat bermanfaat sebagai acuan dalam penelitian 

berikutnya: 

1. Menjadi bahan evaluasi bagi pihak Blessing Hotel by Joen’s Family 

So’e dalam meningkatkan kinerja karyawan dengan memperhatikan 

komunikasi vertikal, yaitu komunikasi antara pimpinan dan karyawan 

dalam melakukan aktivitas bekerja. Hal ini dikarenakan hasil dari 

penelitian yang menyatakan bahwa komunikasi vertikal memiliki 

pengaruh yang lebih dominan terhadap kinerja karyawan di Blessing 

Hotel by Joen’s Family So’e daripada komunikasi horizontal. 

2. Untuk memperoleh hasil studi yang lebih baik, maka perlu dilakukan 

uji lagi terhadap faktor – faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan 

di Blessing Hotel by Joen’s Family So’e dengan menambahkan 

variabel bebas yang lebih banyak. 
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3. Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi untuk 

penelitian selanjutnya pada bidang yang sama. 
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LAMPIRAN 



LAMPIRAN 1 

Surat Pengantar Penelitian  

 

 



LAMPIRAN 2 

Surat Balasan Penelitian 

 

 



LAMPIRAN 3 

Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

“PENGARUH KOMUNIKASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI 

BLESSING HOTEL BY JOEN’S FAMILY SOE” 

 Kepada 

 Yth Bapak/Ibu Karyawan 

 Blessing Hotel by Joen’s Family Soe 

Dengan Hormat, 

Saya Daniel Anatoli Selan mahasiswa D.IV Sekolah Tinggi 

Pariwisata AMPTA Yogyakarta jurusan Pengelolaan Perhotelan. 

Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk Tugas Akhir 

Skripsi mengenai “Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan di 

Blessing Hotel by Joen’s Family Soe”. Oleh karena itu, saya mohon 

kesediaan bapak/ibu untuk membantu dalam pengisian kuesioner ini. 

Apapun jawaban bapak/ibu adalah benar adanya, maka mohon untuk 

menjawab pernyataan tersebut, bapak/ibu jawab sesuai dengan keadaan 

yang alami dan rasakan. Jawaban bapak/ibu berikan akan dijamin 

kerahasiaannya dan hanya dipergunakan untuk kepentingan penelitian. 

Saya menyadari waktu bapak/ibu sangat berharga bagi bapak/ibu. 

Oleh karena itu saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya 

atas kesediaannya untuk mengisi dan menjawab kuesioner ini. Terima 

kasih. 

 Salam hangat, 

 Daniel Anatoli Selan 



Data Respoden 

1. Nama   : 

2. Jenis Kelamin  : 

3. Status   : 

4. Usia   :  

5. Pedidikan Terakhir : 

6. Masa Kerja  : 

 

Komunikasi Vertikal (X1) 

No Pernyataan SS S TS STS 

 Penyampaian perasaan dan informasi     

1 Pimpinan menyampaikan informasi dan keputusan 

penting untuk diketahui dan dipahami oleh semua 

karyawan. 

    

2 Karyawan dapat memahami pesan dan bertindak sesuai 

dengan isi pesan yang diberikan oleh pimpian. 

    

 Aktivitas Komunikasi     

3 Pimpinan merespon informasi atau pesan yang 

disampaikan oleh karyawan. 

    

4 Karyawan merespon informasi atau pesan yang 

disampaikan oleh pimpinan. 

    

5 Komunikasi yang terjadi saat ini mampu menciptakan 

hubungan yang baik antara pimpian dan karyawan. 

    

 Intensitas Komunikasi     

6 Karyawan menerapkan komunikasi yang rutin dengan 

pimpinan demi kelancaran aktivitas kerja. 

    

7 Pimpinan menerapkan briefing sebelum memulai 

pekerjaan di awal bulan. 

    

8 Pimpinan menerapkan evaluasi sesudah selesai bekerja 

di akhir bulan. 

    

 

 

 

 



Komunikasi Horizontal (X2) 

No Pernyataan SS S TS STS 

 Penyampaian perasaan dan informasi     

1 Saya berdiskusi dengan karyawan 

lain untuk memecahkan suatu 

masalah dalam pekerjaan. 

    

 Aktivitas Komunikasi     

2 Saya merespon informasi atau pesan yang disampaikan 

oleh karyawan. 

    

3 Karyawan lain merespon informasi atau pesan yang 

disampaikan oleh saya. 

    

4 Komunikasi yang terjadi saat ini mampu menciptakan 

hubungan yang baik antara sesama karyawan. 

    

 Intensitas Komunikasi     

5 Saya menerapkan komunikasi yang rutin antara dengan 

karyawan lain demi kelancaran aktivitas kerja. 

    

6 Karyawan menerapkan briefing sebelum memulai 

pekerjaan. 

    

7 Karyawan menerapkan evaluasi sesudah selesai bekerja.     

 

Kinerja Karyawan (Y1) 

No Pernyataan SS S TS STS 

 Kualitas     

1 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan 

standar kemampuan saya. 

    

2 Saya selalu bekerja sesuai SOP.     

3 Kualitas kerja saya jauh lebih baik dari karyawan lain.     

 Kuantitas     

4 Saya bisa mencapai target kerja yang ditentukan 

perusahaan. 

    

5 Kuantitas kerja saya melampaui rata-rata karyawan.     

 Ketepatan Waktu     

6 Ketetapan jam masuk dan jam pulang kerja di 

perusahaan sudah efektif bagi karyawan. 

    

7 Sistem pendataan kehadiran di perusahaan sudah efektif.      

8 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan yang diberikan 

sesuai dengan waktu yang diberikan oleh perusahaan.  

    

 Efektifitas     

9 Saya sering melakukan koordinasi antara sesama 

karyawan dalam menyelesaikan tugas bersama. 

    

 



10 Saya bisa secara cepat dalam bertindak atau mengambil keputusan 

yang baik. 

    

11 Saya memiliki komitmen dan tanggung jawab dalam bekerja.     

 Kemandirian     

12 Saya dapat bertanggung jawab atas hasil kerja yang diberikan 

kepada saya. 

    

13 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan tanpa harus diawasi atasan.     

14 Saya mampu memilih dan melihat masalah dari sudut pandang yang 

berbeda dari karyawan lain 

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 4 

Jawaban Responden Variabel X1 

NO 
X1 

TOTAL 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2 4 3 4 3 3 4 3 3 27 

3 4 4 3 4 3 4 4 4 30 

4 4 3 4 3 4 3 4 4 29 

5 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

6 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

7 3 3 4 3 4 4 3 3 27 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

10 4 4 4 4 4 3 3 4 30 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

12 4 4 4 3 4 4 3 3 29 

13 3 3 3 4 3 4 3 4 27 

14 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

15 4 3 4 4 4 3 4 4 30 

16 4 4 4 4 3 3 3 4 29 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

18 4 4 3 3 3 3 3 3 26 

19 4 4 3 4 3 3 3 4 28 

20 4 4 3 3 3 3 4 4 28 

21 4 4 4 4 3 3 4 3 29 

22 3 2 3 3 4 3 4 3 25 

23 3 3 3 4 3 3 3 3 25 

24 4 3 3 3 3 3 3 3 25 

25 4 4 3 3 3 3 3 3 26 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

27 3 3 4 4 3 3 4 3 27 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

29 4 4 3 4 3 3 4 3 28 

30 4 4 4 4 3 3 4 3 29 

 

 

 

 



Jawaban Responden Variabel X2 

NO 
X2 

TOTAL 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 

1 3 4 3 3 4 4 4 25 

2 4 3 3 3 4 4 3 24 

3 4 3 3 4 4 4 4 26 

4 3 3 3 4 4 2 2 21 

5 4 4 4 4 4 4 4 28 

6 4 4 4 4 4 4 3 27 

7 3 3 4 4 3 3 3 23 

8 4 4 4 4 4 4 4 28 

9 3 3 3 3 3 3 3 21 

10 4 3 3 3 4 3 3 23 

11 4 3 3 3 3 3 3 22 

12 3 3 4 4 4 4 3 25 

13 3 3 3 3 3 3 3 21 

14 4 4 3 4 4 4 4 27 

15 4 4 4 3 4 4 3 26 

16 3 3 3 3 3 3 3 21 

17 4 4 4 4 4 4 4 28 

18 3 3 4 3 3 3 4 23 

19 3 3 3 3 3 3 3 21 

20 4 3 3 4 3 4 4 25 

21 4 4 4 4 3 3 3 25 

22 1 4 3 3 3 4 3 21 

23 3 3 3 3 4 3 3 22 

24 3 3 2 3 3 3 3 20 

25 3 3 2 3 3 3 3 20 

26 3 3 3 3 3 3 3 21 

27 3 3 3 4 3 4 3 23 

28 3 3 3 3 3 4 4 23 

29 3 3 3 3 3 4 3 22 

30 4 4 4 4 3 3 3 25 

 

 

 

 

 



Jawaban Responden Variabel Y 

NO 
Y1 

TOTAL 
Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 Y1.11 Y1.12 Y1.13 Y1.14 

1 4 4 2 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 42 

2 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 2 2 40 

3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 2 3 3 2 2 40 

4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 2 45 

5 3 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 2 2 41 

6 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 3 52 

7 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 48 

8 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 52 

9 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 39 

10 4 3 2 3 2 3 4 3 4 3 4 4 4 4 47 

11 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 39 

12 3 3 2 3 2 4 4 3 4 4 4 3 1 1 41 

13 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 38 

14 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 52 

15 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 39 

16 3 3 3 3 2 3 4 3 4 3 4 4 4 3 46 

17 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 50 

18 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 39 

19 3 3 2 2 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 41 

20 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 52 

21 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 49 

22 3 3 2 3 2 3 3 4 3 2 4 4 3 2 41 



23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 41 

24 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 39 

25 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 39 

26 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41 

27 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 45 

28 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40 

29 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 46 

30 3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 5 

Tabel Distribusi T 

 



LAMPIRAN 6 

Lembar Bimbingan 
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