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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Online Travel Agent Traveloka Terhadap 

Penjualan Kamar di Hotel Royal Ambarrukmo” dilatar belakangi oleh kemajuan 

teknologi yaitu munculnya online travel agent yang telah mengubah pola 

pemesanan kamar hotel dari tamu yang memesan kamar melalui biro perjalanan 

beralih memesan kamar melalui Online Travel Agent Traveloka. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Online Travel Agent 

Traveloka terhadap penjualan kamar di Hotel Royal Ambarrukmo. Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif kuantitatif, dengan jumlah sampel sebanyak 40 

responden yang merupakan karyawan bekerja di departemen Sales & Marketing, 

Front Office, dan Accounting. Teknik sampling yang digunakan yaitu teknik sampel 

jenuh dengan menjadikan keseluruhan populasi menjadi sampel penelitian. Metode 

pengumpulan data dalam bentuk penyebaran kuesioner kepada responden, 

dokumentasi, observasi, dan penelusuran melalui internet. Metode analisis data 

yang digunakan yaitu Analisis Regresi Linier Sederhana untuk mengetahui 

persamaan regresi dan Uji R Square (R Square ) untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh variabel Online Travel Agent Traveloka (X) terhadap variabel penjualan 

kamar (Y). Hasil penelitian ini menunjukan bahwa persamaan regresi Y = 17,110 

+ 0,615X. Konstata sebesar 17,110 menyatakan bahwa jika tidak ada Online Travel 

Agent Traveloka maka nilai penjualan kamar sebesar 17,110. Koefisien regresi X 

sebesar 0,615 menyatakan bahwa setiap penambahan 1 nilai Online Travel Agent 

Traveloka, maka nilai penjualan kamar meningkat sebesar 0,615. Angka yang 

dihasilkan bernilai positif menunjukan bahwa variabel X berpengaruh positif 

terhadap variabel Y. Kemudian berdasarkan hasil uji koefisien determinasi  

menunjukan bahwa Online Travel Agent Traveloka memiliki pengaruh koefisien 

kontribusi regresi (R Square) sebesar 0,35 atau sebesar 35% dan sisanya 65% (100-

35%) di pengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam peneletian ini. 

Kesimpulanya adalah Online Travel Agent Traveloka memiliki pengaruh terhadap 

penjualan kamar di Hotel Royal Ambarrukmo namun Online Travel Agent 

Traveloka tidak sepenuhnya menjadi pengaruh utama yang mempengaruhi 

penjualan. 

 

Kata kunci : Online Travel Agent, Traveloka, Penjualan Kamar, Hotel Royal 

Ambarrukmo Yogyakarta 
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ABSTRACT 

 

This research entitled "The Effect of Online Travel Agent Traveloka on Room 

Sales at Hotel Royal Ambarrukmo" is motivated by technological advances, namely 

the emergence of online travel agents that have changed the pattern of hotel room 

reservations from guests who book rooms through travel agencies, switch to 

booking rooms through Online Travel Agent Traveloka. This study aims to 

determine how much influence Traveloka Online Travel Agent has on room sales 

at Hotel Royal Ambarrukmo. This study uses a quantitative descriptive method, with 

a sample of 40 respondents who are employees working in the Sales & Marketing, 

Front Office, and Accounting departments. The sampling technique used is the 

saturated sample technique by making the entire population the research sample. 

Data collection methods in the form of distributing questionnaires to respondents, 

documentation, observation, and searching through the internet. The data analysis 

method used is Simple Linear Regression Analysis to find out the regression 

equation and the R Square (R Square) test to find out how much influence the 

Traveloka Online Travel Agent variable (X) has on the room sales variable (Y). The 

results of this study indicate that the regression equation Y = 17.110 + 0.615X. The 

constant of 17.110 states that if there is no Traveloka Online Travel Agent, the room 

sales value is 17.110. The X regression coefficient of 0.615 states that for every 

additional 1 value of Traveloka Online Travel Agent, the value of room sales 

increases by 0.615. The resulting number is positive indicating that the X variable 

has a positive effect on the Y variable. Then based on the results of the coefficient 

of determination test, it shows that the Traveloka Online Travel Agent has an 

influence of the regression contribution coefficient (R Square) of 0.35 or 35% and 

the remaining 65% (100 -35%) is influenced by other factors not examined in this 

study. The conclusion is that Online Travel Agent Traveloka has an influence on 

room sales at Hotel Royal Ambarrukmo, but Online Travel Agent Traveloka is not 

the main influence that affects sales. 

 

Keywords: Online Travel Agent, Traveloka, Room Sales, Hotel Royal 

Ambarrukmo Yogyakarta 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Online travel agent merupakan salah satu bentuk nyata kemajuan jaman yang 

sedang booming saat ini. Online travel agent merupakan sebuah startup penyedia 

layanan yang secara khusus menjual jasa penyelenggara perjalanan wisata, 

termasuk pemesanan tiket transportasi, tiket wisata, dan pemesanan kamar hotel. 

Berbicara tentang online travel agent tentu sangat berkaitan erat dengan adanya 

kemajuan teknologi. Perkembangan teknologi telah merubah pola pikir serta cara 

pemesanan kamar tamu yang menginginkan kemudahan serta kenyamanan dalam 

memesan kamar. 

Selain online travel agent, biro perjalanan wisata memiliki peran dalam 

penjualan kamar hotel. Biro perjalanan wisata merupakan perusahaan perjalanan 

yang kegiatanya melakukan: penjualan tiket sarana angkutan (darat, laut, udara), 

penjualan karcis hiburan, melakukan pemesanan kamar hotel, pertunjukan dan 

atraksi wisata. Seiring perkembangan jaman biro perjalanan wisata berkembang 

dengan melakukan penjualan produk secara online melalui media sosial dan website 

yang dapat di akses 24 jam.  

Menurut pengamatan peneliti biro perjalanan memiliki beberapa kekurangan. 

Pertama, lingkup kerja yang terbatas dikarenakan tidak semua hotel bekerja sama 

dengan biro perjalanan wisata. Kedua, sebagian besar website biro berjalanan 

cenderung belum memiliki kolom rating dan ulasan dimana ini sangat penting bagi 

tamu untuk mengetahui ulasan-ulasan sebagai bahan pertimbangan pemilihan 
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kamar dan hotel. Ketiga, promosi produk yang cenderung kurang dibandingkan 

online travel agent yang melakukan promosi meluas seperti periklanan Youtube 

(Youtube Ads), periklanan website (Website Ads), dan periklanan TV.  

Biro perjalanan wisata memang telah memainkan peran yang penting sebagai 

penghubung antara wisatawan dan hotel, namun kedatangan online travel agent 

secara tidak langsung telah mengubah pola pemesanan tamu yang dahulu 

menggunakan jasa biro perjalanan wisata beralih menggunakan online travel agent. 

Keberadaan online travel agent secara harga lebih bersaing dan mengancam 

perusahaan biro perjalanan wisata.  

Penggunaan online travel agent dapat membantu hotel untuk memaksimalkan 

volume penjualan kamar. Online travel agent akan memberikan pengaruh yang 

berbeda setiap hotel. Pada hotel yang pendapatan utamanya berasal dari penjualan 

kamar seperti hotel melati dan hotel budget maka online travel agent akan berperan 

sangat penting sebagai senjata utama untuk menjual kamar. Berbeda dengan hotel 

bintang empat dan lima yang memiliki sumber pendapatan tidak hanya penjualan 

kamar melainkan penjualan di sektor lainya seperti meeting room, ball room, 

restaurant, caffee. Hotel berbintang empat dan lima juga cenderung memiliki kerja 

sama yang lebih luas dengan agen perjalanan, instansi pemerintah atau swasta, dan 

jawatan terntentu. Penggunaan online travel agent di hotel bintang empat dan lima 

dapat dijadikan sebagai alat untuk memperluas pangsa pasar dan mempopulerkan 

brand hotel.  

Online travel agent yang ada di Indonesia antara lain Traveloka, 

Booking.com, Agoda, Tiket.com, MG Holiday, Expedia, Pegi-pegi, Mister Aladin 
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dan masih banyak lagi. Salah satu online travel agent yang terkenal di Indonesia 

adalah Online travel Agent Traveloka. Online Travel Agent Traveloka merupakan 

perusahaan yang menyediakan layanan pemesanan tiket transportasi, wisata dan 

hotel secara daring dengan fokus perjalanan domestik di Indonesia. Sudah 10 tahun 

lebih Traveloka melayani para pelanggan mereka untuk melakukan pemesanan tiket 

secara online dan tentu masih eksis dan bahkan di tahun 2021 Traveloka masih 

menjadi Top Brand.  

Tabel 1.1 

Top Brand Index (TBI) Situs Reservasi Online di Indonesia 2021 

 

Merek TBI TOP 

Traveloka.com 32,9% TOP 

Pegi-pegi.com 13,7% TOP 

Misteraladin.com 10,6% TOP 

Tiket.com 7,7%  

Trivago.co.id 6,6%  

OTA lainnya 28,5%  

Sumber: https://www.topbrand-award.com/, diakses 5 Januari 2022 

Data yang disajikan diatas merupakan lima situs reservasi online terbaik di 

Indonesia pilihan para pelanggan. Berdasarkan tabel terdapat 28,5% indeks 

akumulasi situs reservasi online yang tidak masuk kedalam lima situs reservasi 

online terbaik di Indonesia. Brand yang tidak termasuk kedalam top brand tidak 

disajikan dikarenakan untuk menjaga nama baik brand. Berdasarkan data top brand 

semakin tinggi nilai persentasi TBI-nya maka brand akan semakin kuat didalam 

benak konsumen. Traveloka berada di peringkat pertama dengan jumlah presentasi 

32,9% yang artinya Traveloka telah dipercaya oleh pelanggan dan telah memiliki 

https://www.topbrand-award.com/
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customer base yang luas. Dengan tingginya rating tersebut Traveloka memberikan 

dampak lebih dibandingkan dengan online travel agent lainya. 

Dari perspektif di atas, fenomena ini masih cukup dipertanyakan terkait 

seberapa besar peran Online Travel Agent Traveloka dalam meningkatkan 

penjualan kamar, sehingga peneliti akan mengangkat judul “Pengaruh Online 

Travel Agent Traveloka Terhadap Penjualan Kamar di Hotel Royal 

Ambarrukmo.” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka yang menjadi rumusan masalah 

dalam penelitian ini seberapa besar pengaruh Online Travel Agent Traveloka 

terhadap penjualan kamar di Hotel Royal Ambarrukmo. 

C. Batasan Masalah 

Pembatasan suatu masalah digunakan untuk menghindarinya adanya 

penyimpangan maupun pelebaran pokok masalah agar penelitian lebih terarah dan 

memudahkan dalam pembahasan sehingga tujuan penelitian akan tercapai. 

Beberapa batasan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Online Travel Agent yang akan dibahas merupakan Online Travel Agent 

Traveloka. 

2. Luas lingkup hanya meliputi penjualan kamar Hotel Royal Ambarrukmo 

melalui Online Travel Agent Traveloka. 
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D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitiannya untuk 

menganalisa seberapa besar pengaruh Online Travel Agent Traveloka terhadap 

penjualan kamar di Hotel Royal Ambarrukmo. 

E. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan bahan gambaran dan masukan 

bagi perusahaan dalam meningkatkan daya saing dan memaksimalkan 

penjualan kamar dengan menggunakan online travel agent. 

2. Bagi Peneliti 

Penelitian ini bermanfaat dalam upaya meningkatkan pengetahuan, wawasan, 

dan kesadaran peneliti mengenai peran online travel agent dalam perusahaan. 

3. Bagi Lembaga STP AMPTA 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai bahan referensi 

bagi penelitian selanjutnya dengan pembahasan terhadap masalah yang sama. 
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