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MOTTO 

 

“Takut akan Tuhan adalah permulaan pengetahuan, tetapi orang bodoh menghina 

hikmat dan didikan” 

(Amsal 1 : 7) 

“Kerjakan apa yang bisa kamu kerjakan, Tuhan akan mengerjakan apa yang tidak 

bisa kamu kerjakan.”  

(Joyce Meyer) 

“Hiduplah seakan kamu akan mati besok. Belajarlah seakan kamu akan hidup 

selamanya.”  

(Mahatma Gandhi) 

“Biarkan harapan dan impian bukan penyesalan dan kesakitan yang membentuk 

masa depanmu.”  

(Robert H. Schuller) 

“Semua perkembangan tergantung pada aktivitasnya. Tidak ada pembangunan 

secara fisik maupun secara intelektual tanpa usaha. Dan usaha berarti bekerja.” 

(Calvin Coolidge) 

“Takut salah dan malas mencoba adalah kata kata yang selalu ada didalam 

pemikiran orang orang gagal, dulu saya berada dalam pemikiran itu sampai 

akhirnya saya mengerti jika saja ulat takut dan terus membungkus dirinya menjadi 

kepompong dia tidak akan pernah tahu rasanya menjadi kupu kupu cantik yang 

bisa terbang kemana pun ia inginkan.”  

(Penulis) 
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ABSTRAK 

 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN DI HOTEL HYATT REGENCY YOGYAKARTA 

 

Oleh: 

 
Meylin Esterida Moganti 

313100664 

 

Tujuan penulisan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh  gaya 

kepemimpinan terhadap kinerja karyawan di hotel Hyatt Regency Yogyakarta. 

Metode penelitian ini bersifat kuantitatif dengan jumlah sampel 30 responden. 

Responden dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Front Office Department 

di Hyatt Regency Yogyakarta. Menggunakan kuesioner sebagai pengumpulan 

data utamanya dengan alat analisis yang digunakan dalam peneltian ini adalah 

analisis Regresi Linier Sederhana, Uji Koefisien Determinasi (R
2
) dan uji T 

dengan menggunakan SPSS Statistics 24 for windows.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa analisis regresi linier sederhana 

diperoleh persamaan Y = 10,466 + 0,386 X, yang berarti nilai konstanta 10,466 

menyatakan jika tidak ada gaya kepemimpinan maka kinerja karyawan adalah 

10,466. Gaya kepemimpinan diperoleh 0,386 yang menyatakan bahwa setiap 

penambahan satu-satuan gaya kepemimpinan akan meningkatkan kinerja 

karyawan sebesar 0,386. Uji koefisien determinasi (R
2
) menunjukan kontribusi 

gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan sebesar 0,199% atau dalam 

persentase 19,9%. Dari perhitungan uji T untuk nilai variabel uji T gaya 

kepemimpinan diperoleh nilai thitung sebesar 2,636 sedangkan besarnya nilai ttabel 

(df = 28) adalah 2,048 (2,363 > 2,048), Demikian dilihat dari nilai thitung lebih 

besar dari ttabel maka Ho ditolak sehingga dapat disimpukan bahwa Gaya 

Kepemimpinan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan.  

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRAK 

 

THE INFLUENCE OF LEADERSHIP STYLE ON EMPLOYEES 

PERFORMANCE AT HYATT REGENCY YOGYAKARTA HOTEL 

 

By: 

 

Meylin Esterida Moganti 

313100664 

 

The purpose of this study is to determine the effect of leadership style on 

employee performance at Hyatt Regency Hotel Yogyakarta. This research method 

is quantitative with the number of sample 30 respondents. Respondents in this 

study were all employees of Front Office Department at Hyatt Regency 

Yogyakarta, using questionnaires as the main data collection with analytical tools 

used in this research is Simple Linear Regression Analysis, Coefficient of 

Determination Test (R2) and t test by using SPSS Statistics 24 for windows.  

The results of this study showed that the analysis of simple linear 

regression obtained the equation Y = 10,466 + 0.386 X, which means the constant 

value of 10.466 states if there is no leadership style then the employee's 

performance is 10.466. Leadership style obtained 0.386 which states that each 

addition of one-unit leadership style will improve employee performance of 

0.386. Test coefficient of determination (R2) shows the contribution of leadership 

style to employee performance of 0.199% or in percentage 19.9%. From the 

calculation of t test for the value of the test variable t leadership style obtained 

tcount value of 2.636 while the value of ttable (df = 28) is 2.048 (2.363> 2.048), Thus 

seen from the value of tcount is greater than ttable then Ho is rejected so it can be 

concluded that Style Leadership affects Employee Performance. 

Keywords : Leadership Style, Employee Performance 

 

  



xviii 
 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

Yang bertandatangan dibawah ini 

Nama  : Meylin Esterida Moganti 

NIM  : 313100664 

Program Studi  : Administrasi Hotel 

Judul Skripsi  : Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan di 

Hotel Hyatt Regency Yogyakarta. 

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi ini benar-benar karya saya sendiri, 

sepanjang pengetahuan saya tidak terdapat karya atau pendapat yang dituliskan 

atau diterbitkan orang lain kecuali diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam 

daftar pustaka. 

 

 

Yogyakarta, Juli 2018 

 

 

Peneliti 

 

 



1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar belakang 

Hotel merupakan salah satu industri jasa yang memiliki kontribusi 

secara signifikan terhadap peningkatan pendapatan suatu wilayah, sehingga 

hotel menjadi salah satu usaha yang cukup diminati oleh investor dalam  

mengembangkan usahanya di kawasan destinasi wisata. Industri hotel 

merupakan bisnis padat karya mengingat industri ini cenderung melibatkan 

peran sumber daya manusia sebagai faktor utama dalam menjalankan 

operasional hotel. Sumber daya manusia atau karyawan memiliki berbagai 

macam karakteristik yang berbeda sehingga sering menimbulkan persoalan 

khususnya dalam hal kinerja. Dengan  demikian peran pimpinan sangat 

dibutuhkan agar kinerja karyawan dapat berjalan sesuai standar kerja 

industri yang memusatkan perhatian pada pelanggan. 

 Pimpinan memiliki peran penting sebagai individu yang mampu 

memberikan pengaruh kepada bawahannya untuk melakukan suatu usaha 

kooperatif dalam mencapai tujuan yang sudah direncanakan. Dalam industri 

jasa seperti hotel, manajer merupakan sosok yang diberikan tanggung jawab 

oleh pihak manajemen untuk mengelola sumber daya manusia.  Menurut 

Sjafri dan Aida (2007:137), seorang manajer perlu memiliki kemampuan 

mengelola karyawan secara efektif. Dengan demikian sebagai pimpinan 

diharapkan mampu menciptakan hubungan komunikasi yang baik dengan 
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para karyawannya. Demikian demikian kinerja karyawan dipengaruhi oleh 

gaya kepimpinan yang dimiliki oleh seorang manajer dalam industri hotel. 

Gaya kepemimpinan memiliki kelebihan dan kekurangan, namun 

seorang pemimpin diharapkan mampu menciptakan suasana yang positif di 

dalam lingkungan kerja, sehingga akan membawa karyawan lebih 

termotivasi untuk melakukan pekerjaan sesuai dengan tujuan organisasi, 

sebaliknya apabila karyawan merasa tidak nyaman dengan gaya 

kepemimpinan yang diterapkan maka akan berdampak buruk terhadap 

pekerjaan yang mereka lakukan. Berdasarkan observasi sementara yang 

dilakukan penulis, ditemukan beberapa persepsi tentang gaya 

kepemimpinan di Front Office Department Hotel Hyatt Regency, yang 

menunjukan bahwa gaya kepemimpinan yang diterapkan oleh manajer 

sudah maksimal namun hasil kinerja karyawan masih belum maksimal. 

Dengan demikian peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul, “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan 

Di Hotel Hyatt Regency Yogyakarta”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini yaitu, apakah gaya kepemimpinan berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan di Hotel Hyatt Regency Yogyakarta? 
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C. Batasan Masalah 

Agar penelitian lebih fokus dan tidak meluas dari pembahasan yang 

dimaksud, dalam laporan ini penulis membatasinya pada ruang lingkup 

penelitian sebagai berikut: 

1. Analisis terhadap kinerja karyawan hanya dilakukan pada Front Office 

Department Hotel Hyatt Regency Yogyakarta. 

2. Gaya kepemimpinan dibatasi ke dalam dua macam gaya, yaitu gaya 

kepemimpinan otoriter dan gaya kepemimpinan  demokratis 

 

D. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh gaya 

kepemimpinan terhadap kinerja karyawan di Hotel Hyatt Regency 

Yogyakarta. 

 

E. Manfaat Penelitian  

Penulis berharap hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat kepada : 

1.  Bagi STP AMPTA Yogyakarta 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan acuan untuk 

penelitian yang lebih lanjut khususnya yang berhubungan dengan 

penulisan ini. 

2. Hotel Hyatt Regency Yogyakarta 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat berguna sebagai salah satu 

pertimbangan dalam penentuan kebijakan serta pengambilan keputusan 
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oleh pihak hotel dalam rangka meningkatkan kinerja perusahaan, 

sehingga tujuan yang telah ditetapkan dapat tercapai dengan baik. 

3. Peneliti 

Untuk mengetahui penerapan teori yang diperoleh di bangku kuliah 

dengan realita yang terjadi di lapangan, mengenai pengaruh gaya 

kepemimpinan terhadap kinerja karyawan di Front Office department 

hotel Hyatt Regency Yogyakarta. 
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