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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang didapat pada 

“Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan di Hotel Hyatt 

Regency Yogyakarta” dapat ditarik dua kesimpulan sebagai berikut: 

1. Gaya kepemimpinan berpengaruh secara positif terhadap kinerja 

karyawan di hotel Hyatt Regency Yogyakarta. 

2. Pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan Front Office 

Department sebanyak 19,9% sedangkan sisanya 80,1% dipengaruhi oleh 

faktor faktor lain. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang diperoleh, 

maka saran yang dapat diberikan sebagai berikut: 

1. Bagi manajemen hotel Hyatt Regency Yogyakarta 

Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian dapat diketahui bahwa 

gaya kepemimpinan berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan, 

namun pengaruh yang diberikan hanya sebesar 19,9% sedangkan 

sisanya 80,1% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain. Oleh karena itu 

pihak manajemen hotel juga sebaiknya memperhatikan faktor faktor 

lain untuk lebih meningkatkan kinerja karyawan, seperti menambah 
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fasilitas penunjang pekerjaan, memberikan insentif, pelatihan, dan lain 

sebagainya. 

2. Bagi Karyawan Front Office Department di Hyatt Regency 

Yogyakarta 

 Karyawan Front Office Department supaya lebih meningkatkan 

kinerja dalam bekerja, lebih fokus dan lebih semangat dalam 

melakukan pelayanan yang profesional untuk mendapatkan kepuasan 

pelanggan. 

3. Bagi manager dan supervisor atau atasan di Front Office Department 

Hyatt Regency Yogyakarta 

Meskipun gaya kepemimpinan hanya memberikan pengaruh 

yang sedikit terhadap kinerja karyawan, manager maupun supervisor 

tetap meningkatkan pengawasan terhadap kinerja karyawan dalam 

melakukan suatu pekerjaan sehingga sesuai dengan standar hotel 

dalam memberikan pelayanan yang terbaik agar dapat memberikan 

kepuasan lebih kepada tamu yang menginap. 

4. Penelitian Selanjutnya 

Penelitian selanjutnya juga dapat menggunakan metode lain 

dalam meneliti Kinerja Karyawan, misalnyadengan melakukan 

wawancara mendalam terhadap responden, sehingga informasi yang 

diperoleh dapat lebih bervariasi. 
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LAMPIRAN 1 

Surat Permohonan Penelitian 

 

 



 
 

 
 

LAMPIRAN 2 

Surat Keterangan Penelitian 

 

 



 
 

 
 

LAMPIRAN 3 

BAGAN ORGANISASI FRONT OFFICE DEPARTMENT

 



 
 

 
 

LAMPIRAN 4 

Contoh Formulir Front Office Department 

 

 
Registration Form 



 
 

 
 

 
Yogya- Arrivals by pick up 

 

 
Departure Luggage Record 



 
 

 
 

 
Luggage Tag 

 

 
Arrival Luggage record 

  



 
 

 
 

LAMPIRAN 5 

Fasilitas dan penawaran yang ada di Hyatt Regency Yogyakarta 

 

 
Shuttle Service Malioboro 

  



 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 

 

  
 

  



 
 

 
 

LAMPIRAN 6 

Tabulasi Data Penelitian 

 

A. Skor Tanggapan Responden terhadap Gaya Kepemimpinan 

Responden 
Gaya Kepemimpinan 

Total Rata-rata 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 

1 3 4 3 4 3 4 4 4 29 3.63 

2 3 3 3 3 3 3 2 3 23 2.88 

3 3 4 3 4 4 4 3 3 28 3.50 

4 3 4 3 3 4 4 2 4 27 3.38 

5 2 4 3 3 3 3 2 3 23 2.88 

6 2 3 3 3 3 3 2 3 22 2.75 

7 3 4 4 3 4 4 4 4 30 3.75 

8 3 3 3 4 3 3 3 3 25 3.13 

9 2 3 3 3 3 4 2 3 23 2.88 

10 3 4 3 3 4 4 2 3 26 3.25 

11 3 4 3 3 3 3 2 2 23 2.88 

12 3 3 3 3 3 3 2 3 23 2.88 

13 3 4 4 4 4 4 4 4 31 3.88 

14 3 3 3 3 3 3 2 3 23 2.88 

15 2 3 3 3 3 2 2 3 21 2.63 

16 2 4 3 3 3 3 2 3 23 2.88 

17 2 4 3 4 3 4 2 4 26 3.25 

18 2 4 3 3 3 3 2 2 22 2.75 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

20 3 4 3 4 2 3 3 2 24 3.00 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 

22 2 3 3 3 2 2 3 3 21 2.63 

23 3 4 3 4 3 3 2 3 25 3.13 

24 2 3 3 3 3 3 3 3 23 2.88 

25 3 4 3 4 3 3 3 3 26 3.25 

26 2 3 3 3 2 3 2 3 21 2.63 

27 3 3 4 3 3 3 3 3 25 3.13 

28 3 4 3 3 2 3 2 3 23 2.88 

29 3 3 3 4 3 3 3 4 26 3.25 

30 3 4 3 3 3 3 3 3 25 3.13 

 



 
 

 
 

B. Skor Tanggapan Responden terhadap Kinerja Karyawan 

Responden 
Kinerja Karyawan 

Total Rata-rata 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

1 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

2 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

3 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

4 4 4 4 4 3 3 22 3.67 

5 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

6 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

7 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

8 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

9 3 3 4 3 3 3 19 3.17 

10 4 3 3 3 4 4 21 3.50 

11 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

12 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

13 4 4 4 4 4 4 24 4.00 

14 3 3 4 4 3 3 20 3.33 

15 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

16 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

17 3 4 3 2 3 4 19 3.17 

18 4 3 4 2 4 4 21 3.50 

19 3 3 4 3 3 3 19 3.17 

20 3 2 3 3 3 3 17 2.83 

21 3 3 4 3 2 3 18 3.00 

22 4 3 3 3 3 3 19 3.17 

23 3 3 3 3 2 4 18 3.00 

24 3 3 4 4 3 3 20 3.33 

25 4 3 3 4 3 3 20 3.33 

26 4 4 3 3 4 4 22 3.67 

27 3 3 4 3 3 3 19 3.17 

28 3 4 3 3 4 3 20 3.33 

29 4 4 3 3 3 3 20 3.33 

30 3 3 3 3 3 3 18 3.00 

 

 

  



 
 

 
 

LAMPIRAN 7 

Surat Pengantar Kuisioner  

SURAT PENGANTAR KUISIONER 

Kepada Yth. 

Bpk/Ibu karyawan Front Office Department  

Hotel Hyatt Regency  

Yogyakarta  

 
Dengan hormat, 

Sebagai persyaratan dalam menyelesaikan pendidikan pada Program Studi 

Perhotelan Jurusan Administrasi Hotel di STP AMPTA Yogyakarta sebagai bahan 

penulisan skripsi, penulis melaksanakan penelitian dengan judul,  

“PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN DI HOTEL HYATT REGENCY YOGYAKARTA ” 

Dengan ini penulis memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi data kuisioner 

yang diberikan, perlu penulis sampaikan bahwa hasil penelitian ini hanya untuk 

kepentingan akademik dan tidak akan berpengaruh pada pekerjaan Bapak/Ibu sebagai 

seorang karyawan Front Office di Hotel Hyatt Regency Yogyakarta.  

Informasi yang Bapak/Ibu berikan merupakan bantuan yang sangat berarti bagi 

penulis dalam menyelesaikan penelitian ini. Atas partisipasi Bapak/Ibu dalam 

mengisi kuisioner ini, penulis mengucapkan terima kasih. 

Peneliti  

Meylin Esterida M. 



 
 

 
 

LAMPIRAN 8 

Kuisioner Penelitian 

 

A. Gaya Kepemimpinan 

No. Pernyataan SS S TS STS 

1 
Penentuan kebijakan hanya dilakukan oleh 

pemimpin saya. 

    

2 

Menurut saya, pemimpin hanya sekedar 

memerintah tanpa terlibat langsung dalam 

partisipasi kelompok.     

3 
Saya merasa selalu dipaksa dan takut apabila 

melakukan kesalahan dalam pekerjaan. 

    
4 

Pemimpin saya selalu megutamakan disiplin 

terhadap semua karyawan,     

5 
Pemimpin saya selalu mengikut sertakan 

karyawan dalam pengambilan keputusan. 

    
6 

Pemimpin saya selalu bersikap terbuka dalam 

memberikan arahan terhadap karyawan. 

    

7 

Saya bebas memilih rekan kerja untuk 

melakukan pembagian kerja dalam 

menyelesaikan pekerjaan.     

8 
Pemimpin saya selalu jujur dalam memberikan 

pujian dan kritik kepada karyawan.     

 

  



 
 

 
 

B. Kinerja Karyawan  

No. Pernyataan SS S TS STS 

1 
Saya bekerja sesuai dengan standar mutu yang 

telah ditetapkan perusahaan 

    
2 

Saya dapat menyelesaikan tugas sesuai dengan 

target yang ditentukan     

3 Saya selalu hadir tepat waktu pada saat bekerja. 

    
4 

Saya bekerja tanpa memboroskan sumber daya 

perusahaan.     

5 

Saya mampu bekerja secara mandiri tanpa 

memerlukan pengawasan secara terus menerus 

dari pimpinan saya.     

6 
Saya mampu bekerja sama dengan baik dalam 

melakukan pelayanan terhadap tamu.     

  



 
 

 
 

LAMPIRAN 9 

Hasil Olah Data SPSS 24.0 

 

 

A. Karakteristik Responden 

 

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Laki-laki 16 53.3 53.3 53.3 

Perempuan 14 46.7 46.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

Karakteristik responden Berdasarkan Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20-30 Tahun 21 70.0 70.0 70.0 

> 30 Tahun 9 30.0 30.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid SMA/K 4 13.3 13.3 13.3 

Diploma 15 50.0 50.0 63.3 

Sarjana 11 36.7 36.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

  



 
 

 
 

Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid < 2 Tahun 5 16.7 16.7 16.7 

2-4 Tahun 9 30.0 30.0 46.7 

4-6 Tahun 5 16.7 16.7 63.3 

6-8 Tahun 4 13.3 13.3 76.7 

> 8 Tahun 7 23.3 23.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  



 
 

 
 

B. Uji Validitas Gaya Kepemimpian (X) 

  

Correlations 

 X_1 X_2 X_3 X_4 X_5 X_6 X_7 X_8 X_Total 

X_1 Pearson 

Correlation 
1 .189 .236 .309 .302 .261 .388

*
 .131 .560

**
 

Sig. (2-

tailed) 
 .317 .210 .097 .105 .163 .034 .489 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X_2 Pearson 

Correlation 
.189 1 .089 .321 .301 .469

**
 .093 .050 .502

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.317  .640 .084 .105 .009 .623 .795 .005 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X_3 Pearson 

Correlation 
.236 .089 1 .024 .386

*
 .287 .549

**
 .351 .550

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.210 .640  .899 .035 .124 .002 .057 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X_4 Pearson 

Correlation 
.309 .321 .024 1 .093 .295 .425

*
 .284 .561

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.097 .084 .899  .624 .113 .019 .129 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 
 

 
 

X_5 Pearson 

Correlation 
.302 .301 .386

*
 .093 1 .653

**
 .222 .442

*
 .688

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.105 .105 .035 .624  .000 .238 .015 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X_6 Pearson 

Correlation 
.261 .469

**
 .287 .295 .653

**
 1 .240 .503

**
 .755

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.163 .009 .124 .113 .000  .202 .005 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X_7 Pearson 

Correlation 
.388

*
 .093 .549

**
 .425

*
 .222 .240 1 .399

*
 .682

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.034 .623 .002 .019 .238 .202  .029 .000 

N 

 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X_8 Pearson 

Correlation 
.131 .050 .351 .284 .442* .503** .399* 1 .649** 

Sig. (2-

tailed) 
.489 .795 .057 .129 .015 .005 .029  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X_Total Pearson 

Correlation 
.560** .502** .550** .561** .688** .755** .682** .649** 1 

Sig. (2-

tailed) 
.001 .005 .002 .001 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 
 

 
 

 

C. Uji Validitas Kinerja Karyawan 
Correlations 

 Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_Total 

Y_1 Pearson Correlation 1 .569
**

 .247 .390
*
 .633

**
 .577

**
 .802

**
 

Sig. (2-tailed)  .001 .188 .033 .000 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y_2 Pearson Correlation .569
**

 1 .269 .329 .556
**

 .538
**

 .770
**

 

Sig. (2-tailed) .001  .151 .076 .001 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y_3 Pearson Correlation .247 .269 1 .478
**

 .237 .238 .580
**

 

Sig. (2-tailed) .188 .151  .008 .208 .206 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y_4 Pearson Correlation .390
*
 .329 .478

**
 1 .253 .084 .612

**
 

Sig. (2-tailed) .033 .076 .008  .178 .658 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y_5 Pearson Correlation .633
**

 .556
**

 .237 .253 1 .591
**

 .775
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .208 .178  .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y_6 Pearson Correlation .577
**

 .538
**

 .238 .084 .591
**

 1 .700
**

 

Sig. (2-tailed) .001 .002 .206 .658 .001  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y_Total Pearson Correlation .802
**

 .770
**

 .580
**

 .612
**

 .775
**

 .700
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

     

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 
 

 
 

D. Uji Reabilitas 

1. Gaya Kepemimpinan 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 
Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.767 8 

 

2. Kinerja Karyawan 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Exclude

d
a
 

0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

N of 

Items 

.797 6 

 

  



 
 

 
 

E. Uji Regresi Linier Sederhana 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10.466 3.611  2.898 .007 

leadership .386 .147 .446 2.636 .014 

a. Dependent Variable: kinerja 

 

F. Koefisien Determinasi (R
2
) 

Model Summary 

 

 

 

 

G. Uji T 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10.466 3.611  2.898 .007 

leadership .386 .147 .446 2.636 .014 

a. Dependent Variable: kinerja 

 

  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .446
a
 .199 .170 2.02900 

c. Predictors: (Constant), Gaya Kepemimpinan (X) 

d. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y) 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 10 

TABEL R 
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