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ABSTRAK 

Stategi pemasaran meupakan satu hal yang penting guna keberlangsungan 

suatu usaha pada restoran mie. Karena banyaknya restoran mie yang ada, 

mengakibatkan persaingan dalam bisnis ini semakin ketat. Oleh karena itu 

penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk dapat mengetahui strategi yang tepat 

guna keberlangsungan perusahaan restoran Mie Gacoan Babarsari.    

Peneltian  ini  menggunakan  metode  kualitatif,  untuk  metode  

pengumpulan data   yang   digunakan   pada   penelitian   ini   adalah   dengan   

melakukan   teknik pengamatan  secara  langsung  atau  observasi dan 

dokumentasi guna memperoleh semua data yang berkaitan, serta wawancara  

secara  mendalam.  

Dengan demikian, dapat ditarik kesimpulan bahwa melalui strategi 

pemasaran yang digunakan, restoran Mie Gacoan Babarsari masih memiliki 

kekurangan yang dapat mengakibatkan suatu ancaman. Untuk meminimalisir 

ancaman tersebut, Mie Gacoan memanfaatkan kelebihan untuk memperoleh suatu 

peluang. Dan adapun saran yang penulis sampaikan, bahwa usaha kuliner Mie 

Gacoan perlu memaksimalkan pemasaran offline, lebih memperhatikan 

kebersihan dan higienis seluruh area resto, serta mengadakan permintaan feedback 

dari konsumen demi perkembangan usaha kuliner Mie Gacoan. 

 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Analisi SWOT, Mie Gacoan 
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ABSTRACT 

 

 Marketing strategy is one thing that is important for the sustainability of 

a business in a noodle restaurant. Due to the number of noodle restaurants that 

exist, the competition in this business is getting tougher. Therefore, this research 

was conducted with the aim of knowing the right strategy for the sustainability of 

the Mie Gacoan Babarsari restaurant company. 

 

This research uses qualitative methods, for the data collection method used in this 

study is to conduct direct observation techniques or observation and 

documentation in order to obtain all related data, as well as in-depth interviews. 

 

Therefore, it can be concluded that through the marketing strategy used, Mie 

Gacoan Babarsari restaurant still has shortcomings that can result in a threat. To 

minimize this threat, Mie Gacoan took advantage of the advantages to obtain an 

opportunity. And as for the suggestions that the author conveys, that the Gacoan 

Mie culinary business needs to maximize offline marketing, pay more attention to 

cleanliness and hygiene of the entire restaurant area, and hold requests for 

feedback from consumers for the development of the Gacoan Mie culinary 

business. 

 
Keyword : Analysis Marketing, Analysis SWOT, Mie Gacoan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Penelitian 

Bisnis di bidang makanan mempunyai kecenderungan terus 

meningkat, baik dari segi kuantitas maupun kualitasnya. Faktanya 

didasarkan pada kenyataan bahwa makanan merupakan kebutuhan pokok 

manusia. Menurut Abraham Maslow (2016:4) menyatakan bahwa setiap 

manusia memiliki lima kebutuhan dasar yaitu: kebutuhan fisiologis, 

keamanan, cinta, harga diri, dan aktualisasi diri.  

Manusia memiliki kebutuhan dasar yang bersifat heterogen. Setiap 

orang ada dasarnya memiliki kebutuhan yang sama, akan tetapi karena 

budaya, maka kebutuhan tersebut juga ikut berbeda. Dalam memenuhi 

kebutuhan manusia menyesuaikan diri dengan prioritas yang ada. 

Permintaan pangan yang terus meningkat karena merupakan kebutuhan 

dasar manusia berimbas terhadap peningkatan penawaran makanan. Hal 

ini sesuai dengan hukum permintaan dan penawaran (supply and demand 

law), oleh karena itu bisnis di bidang makanan juga selalu meningkat dan 

berkembang dari waktu kewaktu.   

Kota Yogyakarta kini menjadi pilihan pengusaha dalam berbisnis 

kuliner. Usaha kuliner terbilang tidak ada matinya, di setiap sudut kota 

disepanjang jalan protokol berjejer usaha kuliner mulai tenda-tenda 

pedagang kaki lima, cafe, restaurant, rumah makan, ruko hingga resto di 

mall. Menyajikan makanan yang halal, sehat, berkualitas, cita rasa yang 
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khas, diolah dengan bumbu pilihan dengan harga terjangkau tentu sangat 

diminati bagi semua kalangan masyarakat. Perkembangan usaha kuliner 

yang begitu pesat, memunculkan usaha kuliner dengan berbagai macam 

jenis variasi menu masakan. Salah satunya adalah mie yang berbahan 

dasar gandum. 

Mie kini telah berkembang menjadi salah satu makanan favorit 

masyarakat Indonesia. Dengan kreativitas dan inovasi kini olahan mie 

tidak hanya sebatas mie ayam atau mie goreng seperti yang sudah umum 

di masyarakat. Mie bercitarasa pedas adalah terobosan baru di bidang 

usaha kuliner. Seperti diketahui bahwa persaingan usaha kuliner 

khususnya mie bercitarasa pedas di Kota Yogyakarta semakin meningkat. 

Sehingga adanya persaingan pasar membuat pemilik usaha semakin jeli 

dalam meningkatkan kualitas dan menciptakan inovasi produknya, dengan 

tujuan untuk menjaga loyalitas konsumen terhadap produk yang 

ditawarkan. Dengan demikian, pengusaha harus mampu menciptakan 

strategi untuk bersaing, agar usaha dapat berjalan dengan lancar 

kedepannya.  

Keberhasilan suatu usaha dapat dilihat dari bagaimana usaha 

tersebut mampu memasarkan produk yang berkualitas dengan harga 

terjangkau sehingga membuat konsumen berminat dan tertarik untuk 

melakukan pembelian. Untuk dapat menarik konsumen agar membeli 

produk yang dihasilkan, maka perusahaan harus mampu merumuskan 

strategi pemasaran seperti apa yang akan digunakan. Strategi pemasaran 
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yang dilakukan oleh suatu usaha kuliner dapat dijadikan sebagai upaya 

menarik konsumen dalam memilih produk.  

Setiap usaha, baik usaha kecil maupun usaha besar, tentunya 

memiliki karakteristik dan keunggulan yang berbeda-beda dalam hal 

produk, tempat, harga, maupun promosi yang dilakukan. Restoran Mie 

Gacoan, yang berpusat di Kota Yogyakarta merupakan salah satu  usaha 

restoran mie yang cukup besar dan  terkenal serta telah memiliki cabang di 

beberapa daerah di Kota Yogyakarta bahkan dibeberapa kota lainnya. 

Karakteristik dari Restoran Mie Gacoan yaitu menawarkan produk 

makanan mie dengan berbagai macam tingkat level kepedasan yang bisa 

dipilih sesuai dengan namanya dan berbagai macam minuman yang tak 

kalah unik namanya. Nama Gacoan yang berarti jagoan atau andalan 

dalam bahasa Jawa. Nama yang terbilang unik membuat masyarakat 

penasaran dan antusias untuk berkunjung ke tempat tersebut. 

 Mie Gacoan dapat menjadi rekomendasi untuk bersantap mie 

terutama bagi pelajar dan mahasiswa, mereka juga bisa berkumpul dan 

mengerjakan tugas bersama. Dengan tempat yang atraktif, dan juga 

berbagai fasilitas seperti: wifi, terminal kuningan, musik terbaru, yang 

dilengkapi dijamin dapat membuat pelanggan betah dan selalu ingin 

kembali lagi. Bukan hanya itu, mie gacoan juga sangat sering memberikan 

potongan harga melalui pembelian menggunakan aplikasi go-food, grab 

food, shoppe-food sehingga tidak jarang ditemui para ojek online yang 

antri melakukan pembelian di mie gacoan. Oleh karena itu, peneliti sangat 
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tertarik untuk melakukan penelitian di Mie Gacoan cabang Babarsari kota 

Yogyakarta dan mengambil penelitian berjudul “ANALISIS STRATEGI 

PEMASARAN USAHA KULINER “MIE GACOAN” JALAN RAYA 

KLEDOKAN NO.10 YOGYAKARTA”. 

B. Fokus Masalah  

Untuk mempermudah penulis dalam menganalisa hasil penelitian, 

maka peneliti perlu membatasi permasalahan yang ada untuk 

memfokuskan pada strategi pemasaran Usaha Kuliner Mie Gacoan yang 

meliputi product, price, place, promotion. 

C. Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian adalah untuk memperoleh data yang 

sesungguhnya, sehingga masalah yang diteliti dapat diselesaikan sesuai 

dengan permasalahan yang diteliti. Maka untuk mengetahui permasalahan 

yang diteliti serta memperoleh data yang sesungguhnya, diperlukan tujuan 

penelitian antara lain, mengetahui strategi bauran pemasaran pada product, 

price, place dan promotion Usaha Kuliner Mie Gacoan.  

D. Manfaat Penelitian  

Penulisan hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat bagi berbagai kalangan yaitu, sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Di bidang usaha kuliner, mampu memberikan sumbangan pemikiran 

mengenai strategi pemasaran, dalam mencangkup berbagai aspek 
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didalamnya agar terus berkembang sesuai dengan tuntuan dan 

kebutuhan konsumen 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

1) Diharapkan akan dapat menambah pengetahuan atau cakrawala 

berfikir dalam wawasan dibidang perhotelan, khususnya di 

bidang usaha kuliner serta pentingnya penerapan teori-teori 

bauran pemasaran yang telah dipelajari dibangku kuliah. 

2) Mendapat pengalaman dan pengetahuan, sekaligus 

mendapatkan gambaran nyata, khusunya mengenai objek yang 

diteliti. 

3) Sebagai bekal mengembangkan diri dan pengetahuan bagi 

peneliti yang akan dilakukan di masa depan. 

b. Bagi Restoran Mie Gacoan Jalan Raya Kledokan No.10 

Yogyakarta 

Gambaran tentang sejauh mana bauran pemasaran agar lebih 

memahami dan mengetahui aspek-aspek yang perlu ditingkatkan 

dalambidang strategi bauran pemasaran untuk dapat mencapai 

tujuan perusahaan. 

c. Bagi STP AMPTA Yogyakarta 

Menambah perbendaharaan di perpustakaan yang selanjutnya dapat 

digunakan serta dimanfaatkan sebagai bahan informasi 
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