
 
 

92 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan penelitian diperoleh kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Strategi Pemasaran yang diaplikasikan di Petik Merah Café and Roastery 

selama pandemi ini adalah membangun hubungan baik dengan para 

customer, sehingga loyalitas dari customer dapat tercipta dan memberikan 

kenyamanan bagi setiap customer yang datang dengan meningkatkan 

pelayanan, serta kualitas produk yang disajikan. 

2. Strategi pemasaran dari mulut ke mulut dan memanfaatkan link menjadi 

promosi yang secara tidak langsung. Namun, sangat efektif dan terbukti 

dapat meningkatkan penjualan. Hal ini juga ditunjukan dari hasil ulasan 

Google. 

3. Hasil analisis SWOT diketahui bobot nilai matriks IFAS 1.69, dengan 

jumlah 2.36 yang diketahui sebagai kekuatan dan 0.68 menunjukan 

kelemahan yang dimiliki oleh Petik Merah Café and Roastery. Hasil 

analisis SWOT untuk matriks EFAS diketahui score 1.51 terdiri dari 2.32 

yang menunjukan sebagai nilai peluang dan 0.81 sebagai score dari 

ancaman Petik Merah Café and Roastery. Jumlah ini dapat diketahui 

bahwa Petik Merah Café and Roastery mampu mengatasi ancaman yang 

dihadapi dengan pemanfaatan yang baik dari kekuatan dan peluang yang 

dimiliki.  
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4. Strategi SO yang perlu dilakukan memberikan promo menarik bagi 

customer loyalty, melengkapi fasilitas meeting room sasaran target, yaitu 

orang kantoran. Promosi yang perlu ditingkatkan dan motivasi dan 

produktivitas karyawan harus ditingkatkan mengingat sudah 

diperbolehkannya membuka masker di ruang terbuka. Hal ini dapat terjadi 

lonjakan pengunjung, sehingga harus dipersiapkan dari sekarang. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan dari penelitian ini, penetapan harga perlu 

diperhatikan. Bergesernya target sasaran akibat pandemi yang berpengaruh 

pada customer yang datang dan banyaknya mahasiswa yang menjadi 

customer, sehingga harga mahasiswa ini disarankan oleh peneliti. 

Penambahan crew untuk digital marketing dapat menjangkau customer lebih 

jauh dengan memanfaatkan layanan online delivery order, berbagi informasi 

update café terbaru secara konsisten, dan juga berkomunikasi dengan 

customer di Instagram juga dapat mempengaruhi jangkauan customer Petik 

Merah Café and Roastery. 
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Gambar 5.3 Interview dengan Operational Manager 

Sumber: Dokumentasi Peneliti 
 

Gambar 5.4 Interview dengan Staf Finance  

Sumber: Dokumentasi Peneliti 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5.5 Interview dengan Customer (Riki/21 th/ Mahasiswa)  

Sumber: Dokumentasi Peneliti 

 

Gambar 5.6 Interview dengan Customer (Lalita/ 22 th/ Karyawan)  

Sumber: Dokumentasi Peneliti 
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