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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian mengenai pengaruh bauran pemasaran terhadap 

kepuasan konsumen di The House of Raminten, maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut : 

1. Melalui uji F diperoleh F hitung lebih besar daripada F tabel yakni 24.230 

> 2.11 artinya bauran pemasaran 7P memberikan pengaruh signifikan 

secara simultan atau bersama-sama terhadap kepuasan konsumen sehingga 

Ha1 diterima.  

 

2. Kemudian hasil uji t menjelaskan bahwa apabila t hitung lebih besar 

daripada t tabel maka variabel X berpengaruh secara parsial terhadap 

variabel Y. Dalam penelitian ini besar t tabel yakni 1.98609. Dari 

perhitungan yang telah dilakukan, dapat diketahui bahwa besar t hitung 

yaitu : 

a. X1 : -0.092 < 1.98609 dengan signifikansi 0.922 > 0.05 

b. X2 : -0.686 < 1.98609 dengan signifikansi 0.495 > 0.05 

c. X3 : 3.905 > 1.98609 dengan signifikansi 0.000 < 0.05 

d. X4 : -0.763 < 1.98609 dengan signifikansi 0.447 > 0.05 

e. X5 : 4.195 > 1.98609 dengan signifikansi 0.000 < 0.05 

f. X6 : 2.764 > 1.98609 dengan signifikansi 0.007 < 0.05 
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g. X7 : 2.276 > 1.98609 dengan signifikansi 0.025 < 0.05 

 

Dari hasil di atas diketahui bahwa variabel produk (X1), variabel 

harga (X2), dan variabel promosi (X4) tidak memberi pengaruh signifikan 

secara parsial terhadap variabel Y yakni bauran pemasaran. Maka dalam 

hal ini Ha2 ditolak. Sementara variabel tempat (X3), variabel orang (X5), 

variabel proses (X6), dan variabel bukti fisik (X7) memberikan pengaruh 

signifikan secara parsial terhadap kepuasan konsumen (Y). Maka dalam 

hal ini Ha2 diterima.   

 

3. Sementara melalui uji product moment dari pearson untuk mengetahui 

korelasi masing-masing variabel bauran pemasaran terhadap kepuasan 

konsumen, hasilnya menunjukkan bahwa variabel bukti fisik memiliki 

korelasi yang kuat terhadap kepuasan konsumen, yakni sebesar 0,687 

sementara variabel lainnya berkorelasi sedang. Artinya, variabel bukti fisik 

memiliki hubungan yang kuat terhadap peningkatan maupun penurunan 

kepuasan konsumen di The House of Raminten.  

 

4. Dari hasil analisis koefisien determinasi diperoleh hasil bahwa 

kemampuan variabel bebas dalam menjelaskan variabel terikat adalah 

sebesar 62,2%, sisanya 37,8% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diteliti yakni daya saing usaha bisnis boga dengan para kompetitor. 
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B. Saran 

Pengadaan paket makan menarik dengan potongan harga sedang populer 

belakangan ini. Misalnya, paket makan keluarga, paket romantic dinner, paket 

makan pelajar, atau paket makan karyawan dengan harga diskon dan syarat 

tertentu yang dapat menarik minat konsumen.  

Live music saat ini juga semakin menjadi trend di tempat-tempat makan, 

mungkin The House of Raminten bisa mengundang grup band atau penyanyi 

lokal sebulan sekali atau setiap malam minggu. Kabar tersebut bisa diiklankan 

melalui pamflet, brosur, atau poster yang dipajang di area The House of 

Raminten supaya mudah ter-notice oleh konsumen. Sehingga konsumen akan 

datang di kemudian hari, dan mungkin akan membawa teman atau orang 

terdekat. Iklan melalui pamflet, brosur, poster dan billboard lebih mudah 

diketahui dan tersampaikan kepada konsumen. Sekian saran yang dapat saya 

berikan, semoga bisa menjadi masukan yang bermanfaat bagi pihak The 

House of Raminten. 
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LAMPIRAN 5  KUESIONER PENELITIAN KUANTITATIF 

 

 
 

Identitas Reponden Penelitian 

 

Nama : 

Usia : 

Jenis Kelamin : 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner  

 

1. Tulis data diri sesuai dengan yang tertera diatas. 

2. Beri tanda checklist ( ✓ ) pada salah satu kolom pilihan jawaban yang tersedia 

di bawah ini sesuai dengan kenyataan. Dengan item jawaban sebagai berikut: 

 

SS (Sangat Setuju) TS (Tidak Setuju)  

S (Setuju) STS (Sangat Tidak Setuju)  

 

 

No. Pernyataan SS S TS STS 

A. Product (Produk)     

1. The House of Raminten menyediakan hidangan 

yang berkualitas mulai dari hidangan utama 

hingga hidangan penutup. 

    

2. Ditinjau dari tekstur dan rasa, produk The 

House of Raminten merupakan produk yang 

berkualitas. 

    

3. Ditinjau dari menu yang ada di The House of 

Raminten memiliki hidangan yang bervariasi. 

    

B. Price (Harga)     

1. The House of Raminten menawarkan produk 

dengan harga yang terjangkau. 
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2. The House of Raminten memberikan potongan 

harga menarik untuk paket hidangan tertentu. 

    

3. Harga yang ditetapkan di The House of 

Raminten sesuai dengan kualitas produk dan 

pelayanannya. 

    

C. Place (Tempat)     

1. Letak The House of Raminten mudah diakses 

oleh konsumen. 

    

2. Pengunjung atau tamu di The House of 

Raminten disediakan tempat parkir yang luas. 

    

D. Promotion (Promosi)     

1. The House of Raminten selalu melakukan 

promosi. 

    

2. The House of Raminten menggunakan media 

promosi yang bervariasi untuk memasarkan 

produknya. 

    

E. People (Orang/SDM)     

1. Karyawan The House of Raminten melayani 

tamu dengan tanggap. 

    

2. Karyawan The House of Raminten memiliki 

etika yang baik. 

    

F. Process (Proses)     

1. Pemesanan produk di The House of Raminten 

mudah. 

    

2. Konsumen menulis pesanan di tempat yang 

telah disediakan. 

    

3. Penanganan pembayaran di The House of 

Raminten berlangsung cepat. 

    

G. Physical Evidance (Tampilan Fisik)     
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1. Penataan tempat duduk  di The House of 

Raminten nyaman. 

    

2. Tampilan ruangan The House of Raminten 

menarik. 

    

3. The House of Raminten menyediakan 

pemandangan yang indah di eksterior ruangan. 

    

H. Kepuasan Konsumen     

1. Konsumen merasa puas terhadap produk dan 

pelayanan di The House of Raminten. 

    

2. Konsumen ingin berkunjung kembali ke The 

House of Raminten. 

    

3. Konsumen ingin merekomendasikan The 

House of Raminten kepada saudara atau teman. 
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SOAL  

NO 
PRODUK (X1) HARGA (X2) 

TEMPAT 
(X3) 

PROMOSI (X4) ORANG (X5) PROSES (X6) BUKTI FISIK (X7) 
KEPUASAN  

KONSUMEN (Y)  

1 2 3 Tot. 1 2 Tot. 1 2 Tot. 1 2 Tot. 1 2 Tot. 1 2 3 Tot. 1 2 3 Tot. 1 2 3 Tot. 

1 4 4 4 12 4 4 8 4 4 8 3 3 6 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 

2 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 

3 3 4 4 11 4 4 8 3 4 7 3 3 6 3 3 6 3 3 4 10 3 3 4 10 4 3 3 10 

4 4 3 4 11 3 3 6 3 3 6 4 3 7 4 4 8 3 4 4 11 3 3 3 9 4 3 4 11 

5 4 4 3 11 4 3 7 4 4 8 3 4 7 4 4 8 4 3 3 10 3 4 4 11 4 4 3 11 

6 4 3 4 11 3 4 7 4 4 8 4 4 8 3 3 6 3 4 4 11 4 3 3 10 3 3 4 10 

7 4 4 4 12 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 12 

8 3 3 3 9 3 3 6 4 4 8 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 

9 4 3 4 11 4 3 7 4 4 8 3 4 7 3 3 6 4 4 4 12 3 4 3 10 3 3 3 9 

10 4 4 3 11 3 4 7 4 3 7 3 4 7 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 

11 4 4 4 12 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 

12 4 3 3 10 4 4 8 4 4 8 4 4 8 3 3 6 4 4 3 11 4 4 3 11 3 3 3 9 

13 4 4 3 11 4 4 8 4 4 8 3 4 7 3 3 6 4 3 3 10 4 4 4 12 4 4 3 11 

14 4 4 3 11 4 4 8 4 3 7 3 4 7 4 4 8 4 3 3 10 4 3 4 11 4 4 3 11 

15 3 3 3 9 3 3 6 4 4 8 4 4 8 4 4 8 3 3 4 10 4 4 4 12 4 4 4 12 

16 4 4 4 12 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 4 12 

17 4 4 4 12 4 4 8 3 3 6 3 3 6 4 4 8 4 4 4 12 4 4 3 11 3 3 3 9 

18 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 

19 3 4 3 10 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 3 3 3 9 4 4 4 12 4 4 4 12 

20 4 3 4 11 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 

21 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 4 4 4 12 3 4 3 10 4 3 4 11 
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22 4 4 4 12 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 

23 3 4 3 10 3 3 6 3 4 7 3 3 6 3 3 6 3 4 4 11 4 4 3 11 3 3 4 10 

24 4 4 4 12 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 

25 4 4 4 12 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 

26 4 4 4 12 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 

27 4 4 4 12 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 

28 3 3 4 10 3 3 6 4 3 7 3 3 6 4 3 7 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 

29 3 4 3 10 3 4 7 3 3 6 4 4 8 4 4 8 3 3 4 10 3 3 4 10 3 4 4 11 

30 4 4 4 12 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 

31 4 4 3 11 4 3 7 3 4 7 3 3 6 3 3 6 4 4 4 12 3 3 3 9 4 3 3 10 

32 4 3 4 11 3 4 7 4 3 7 4 3 7 4 4 8 4 4 4 12 3 3 4 10 4 4 4 12 

33 4 3 3 10 3 3 6 3 4 7 4 3 7 4 4 8 3 3 3 9 4 3 3 10 3 3 3 9 

34 3 4 4 11 4 3 7 3 3 6 4 3 7 4 4 8 3 4 4 11 4 3 3 10 3 4 3 10 

35 3 3 4 10 3 4 7 3 3 6 3 3 6 3 4 7 4 4 3 11 4 3 3 10 3 3 3 9 

36 3 3 3 9 3 3 6 4 4 8 4 3 7 4 3 7 2 4 2 8 3 3 4 10 3 3 4 10 

37 4 3 4 11 3 4 7 3 4 7 4 4 8 3 4 7 3 4 3 10 3 4 4 11 4 3 3 10 

38 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 

39 3 3 4 10 3 4 7 3 4 7 4 3 7 3 3 6 3 4 3 10 2 4 3 9 4 4 3 11 

40 4 4 3 11 3 4 7 3 3 6 4 4 8 3 4 7 4 4 3 11 4 4 4 12 3 4 4 11 

41 3 4 3 10 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 3 4 11 4 4 4 12 4 3 3 10 

42 4 4 4 12 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 

43 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 9 4 3 3 10 

44 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 

45 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 

46 4 4 4 12 3 4 7 3 4 7 4 4 8 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 3 10 
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47 4 4 3 11 2 4 6 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 4 12 4 1 4 9 4 4 4 12 

48 3 4 4 11 4 4 8 3 3 6 3 3 6 4 4 8 4 4 4 12 4 3 4 11 4 3 4 11 

49 4 4 4 12 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 

50 4 3 3 10 4 4 8 3 3 6 3 3 6 3 4 7 3 4 4 11 4 4 3 11 3 3 3 9 

51 4 3 3 10 3 4 7 3 3 6 3 3 6 4 3 7 4 3 4 11 3 3 3 9 4 3 3 10 

52 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 9 2 2 3 7 

53 4 3 4 11 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 

54 3 2 3 8 2 3 5 2 3 5 3 3 6 3 3 6 3 3 4 10 2 3 3 8 3 3 3 9 

55 4 4 3 11 4 4 8 4 4 8 4 3 7 3 3 6 4 4 3 11 3 3 4 10 4 3 3 10 

56 4 4 4 12 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 

57 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 

58 4 4 4 12 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 

59 3 3 3 9 3 3 6 3 4 7 3 4 7 3 3 6 3 3 3 9 3 4 4 11 3 3 3 9 

60 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 

61 3 3 4 10 4 3 7 3 3 6 3 2 5 3 3 6 3 3 3 9 3 3 4 10 3 3 4 10 

62 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 

63 4 4 4 12 4 4 8 4 4 8 3 3 6 4 4 8 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 3 10 

64 3 3 4 10 3 3 6 4 3 7 3 3 6 4 3 7 3 4 4 11 3 3 4 10 3 4 4 11 

65 3 3 3 9 2 3 5 3 3 6 2 2 4 4 4 8 3 4 4 11 4 3 3 10 4 4 4 12 

66 3 3 3 9 2 3 5 3 2 5 2 2 4 3 3 6 3 3 2 8 3 2 3 8 3 3 2 8 

67 3 3 3 9 4 3 7 4 3 7 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 

68 4 4 3 11 3 4 7 3 2 5 3 3 6 4 4 8 4 4 4 12 3 2 4 9 4 4 4 12 

69 4 4 4 12 4 4 8 4 1 5 4 4 8 4 4 8 4 3 3 10 4 4 4 12 3 3 3 9 

70 3 3 3 9 3 3 6 3 2 5 3 2 5 3 4 7 3 3 2 8 3 2 3 8 3 3 3 9 

71 3 3 3 9 2 3 5 3 3 6 2 2 4 3 3 6 3 4 3 10 3 3 3 9 3 3 3 9 
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72 3 3 3 9 3 3 6 3 2 5 2 3 5 4 3 7 4 3 3 10 3 3 3 9 3 3 3 9 

73 3 3 3 9 2 3 5 3 3 6 2 2 4 3 3 6 3 3 3 9 3 2 4 9 3 3 3 9 

74 4 3 3 10 3 4 7 3 4 7 3 3 6 3 3 6 3 4 4 11 4 3 4 11 3 3 3 9 

75 4 4 4 12 3 3 6 2 2 4 3 3 6 3 3 6 4 4 4 12 3 2 4 9 3 2 2 7 

76 4 3 4 11 4 4 8 3 2 5 2 2 4 4 4 8 4 4 4 12 3 2 3 8 4 3 3 10 

77 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 4 3 10 3 3 3 9 3 3 3 9 

78 3 3 4 10 4 4 8 3 2 5 3 3 6 4 4 8 3 3 3 9 4 2 4 10 3 3 3 9 

79 4 4 4 12 3 4 7 4 4 8 3 4 7 4 4 8 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 4 12 

80 3 4 4 11 3 3 6 3 2 5 3 3 6 4 4 8 3 3 3 9 3 2 3 8 3 3 3 9 

81 3 3 4 10 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 4 4 4 12 3 2 4 9 3 3 3 9 

82 3 3 4 10 3 3 6 3 2 5 2 3 5 3 3 6 4 4 3 11 3 3 3 9 3 3 3 9 

83 4 4 4 12 4 4 8 3 3 6 3 3 6 4 4 8 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 3 11 

84 3 3 3 9 3 3 6 2 2 4 3 3 6 4 4 8 4 3 4 11 3 2 4 9 3 3 3 9 

85 4 4 3 11 3 4 7 4 3 7 2 3 5 4 4 8 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 4 12 

86 4 4 4 12 3 3 6 3 2 5 3 3 6 4 4 8 3 4 4 11 3 2 4 9 4 4 3 11 

87 3 3 3 9 2 3 5 2 3 5 2 3 5 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 

88 4 4 4 12 3 4 7 3 2 5 3 3 6 4 4 8 4 4 4 12 2 2 4 8 3 3 3 9 

89 3 3 4 10 3 3 6 2 1 3 3 3 6 4 4 8 3 3 3 9 2 2 3 7 3 2 2 7 

90 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 6 4 4 8 4 4 4 12 3 3 3 9 3 3 3 9 

91 3 3 3 9 3 3 6 2 1 3 3 3 6 4 4 8 3 3 3 9 2 1 3 6 3 2 2 7 

92 4 4 4 12 3 4 7 3 3 6 3 3 6 4 4 8 4 4 4 12 3 3 4 10 4 4 4 12 

93 3 3 4 10 3 3 6 2 2 4 3 3 6 3 3 6 4 4 4 12 3 2 4 9 4 4 3 11 

94 3 3 2 8 2 3 5 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 4 4 11 3 1 3 7 3 2 3 8 

95 3 3 3 9 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 6 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 

96 4 4 4 12 3 3 6 3 2 5 3 3 6 4 4 8 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 3 11 
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97 4 4 4 12 3 3 6 3 2 5 3 3 6 4 4 8 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 3 11 

98 4 4 4 12 4 4 8 3 3 6 3 3 6 4 4 8 4 4 4 12 3 3 4 10 3 3 3 9 

99 4 4 4 12 4 4 8 4 3 7 4 3 7 4 4 8 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 4 12 

99 3 3 4 10 3 3 6 4 3 7 3 3 6 4 4 8 3 3 3 9 4 2 4 10 3 4 4 11 

100 4 4 4 12 3 3 6 3 2 5 3 3 6 4 4 8 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 3 11 
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LAMPIRAN 6  THE HOUSE OF RAMINTEN 
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LAMPIRAN 7 MENU DI THE HOUSE OF RAMINTEN 
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LAMPIRAN 8 PROSES PELAYANAN  
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LAMPIRAN 9  PEMBAGIAN KUESIONER KEPADA RESPONDEN  
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