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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian tentang “Pengaruh Promosi Berbasis Media 

Sosial Terhadap Keputusan Tamu Menginap di Gallery Prawirotaman Hotel 

Yogyakarta” yang dilakukan oleh peneliti, maka dapat diperoleh beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis dan pengujian hipotesis secara simultan 

menunjukkan bahwa variabel facebook dan instagram berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan tamu menginap. Hal itu dapat terlihat dari 

nilai uji F sebesar 48,049 yang lebih besar dari F tabel yang disyaratkan 

sebesar 3,09 dengan signifikansi 0,000 lebih kecil dari taraf signifikansi 

yang disyaratkan sebesar 0,05. Dari hasil analisa tersebut dapat dikatakan 

bahwa Ho ditolak dan Ha diterima sehingga dapat disimpulkan bahwa 

pengujian terhadap hipotesis menyatakan adanya pengaruh secara 

bersama-sama promosi melalui instagram terhadap keputusan tamu 

menginap. 

2. Hasil pengujian hipotesis secara parsial (uji t) dengan menggunakan 

ketentuan tingkat signifikansi < 5% menunjukkan bahwa semua variabel 

bebas (faceboo dan instagram) berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan tamu menginap di Gallery Prawirotaman Hotel Yogyakarta. 

Hal itu ditandai dengan  nilai t hitung  lebih besar dari t tabel, yaitu mulai 
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dari facebook dengan nilai t hitung 2,741 > t tabel 1,660, lalu instagram 

dengan t hitung 4,031 > t tabel 1,660. Dari penjelasan tersebut maka dapat 

disimpulkan bahwa promosi melalui facebook dan instagram berpengaruh 

dengan keputusan tamu menginap. 

3. Berdasarkan hasil koefisien determinasi (R
2
) menunjukkan angka sebesar 

0,498 atau 49,8% yang artinya bahwa variabel terikat yaitu keputusan 

tamu menginap dipengaruhi variabel facebook dan instagram sebesar 

49,8%, sedangkan sisanya yaitu 50,2% keputusan tamu menginap di 

Gallery Prawirotaman Hotel dipengaruhi oleh variabel lain yang belum 

diteliti dalam penelitian ini. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dijelaskan diatas, penulis dapat 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Saran Untuk Hotel: 

a. Untuk mendukung agar jumlah konsumen yang dicapai dapat lebih 

meningkat, ada baiknya Gallery Prawirotaman Hotel (khususnya team 

marketing) lebih kreatif dalam menciptakan strategi-strategi baru,  

inovasi baru dengan memberikan special promo seperti memberikan 

free ice cream ataupun cake kepada konsumen yang mengikuti dan 

mengunggah foto yang berlokasi di Gallery Prawirotaman Hotel. Dan 

melakukan diferensasi yang mampu menjadikan Gallery Prawirotaman 

Hotel sebagai market leader dan dapat terus bersaing dengan 

perusahaan yang bergerak dibidang perhotelan lainnya. Akan tetapi 
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yang perlu diingat adalah tetap mengutamakan kualitas pelayanan 

mengingat Gallery Prawirotaman Hotel memiliki competitor yang 

banyak di Area Yogyakarta. 

b. Berdasarkan hasil penelitian variabel instagram lebih berpengaruh 

terhadap keputusan tamu menginap, maka penulis menyarankan 

supaya tetap aktif untuk membagi informasi-informasi mengenai hotel 

melalui facebook. Sehingga kedua variabel tersebut sama-sama dapat 

mempengaruhi keputusan tamu untuk menginap di Gallery 

Prawirotaman Hotel. 

2. Saran Untuk Peneliti Selanjutnya: 

a. Kepada pihak-pihak yang akan mengadakan penelitian lebih lanjut 

disarankan untuk menambahkan faktor-faktor lain seperti twitter, 

youtube ataupun blog; dan bukti fisik sebagai variabel independen. 
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LAMPIRAN 

Kuesioner  

Kuesioner pengaruh promosi berbasis sosial media terhadap keputusan tamu menginap di 

Gallery Prawirotaman Hotel Yogyakarta. 

Responden yang terhormat, saya adalah mahasiswi STP AMPTA Yogyakarta yang sedang 

melakukan penelitian tentang Pengaruh promosi berbasis media sosial terhadap keputusan tamu 

menginap di Gallery Prawirotaman Hotel Yogyakarta. 

Mohon kesediaan para responden utnuk menjawab kuesioner dengan sebenar-benarnya. Atas 

perhatian dan kesediaan anda saya ucapkan terima kasih.  

 

Data responden  

Silahkan mulai mengisi dengan cara memberi tanda (X) di setiap jawabannya. Mohon hanya 

mengisi satu jawaban dalam satu pertanyaan:  

1. Jenis kelamin Bapak/Ibu/Saudara: 

 A. Pria  

B. Wanita  

 

2. Usia Bapak/Ibu/Saudara saat ini: 

A. 20 - 25 tahun  

B. 26- 30 tahun 

C. > 30 tahun 

 

3. Pekerjaan Bapak/Ibu/Saudara saat ini:  

A. Pelajar  

B. Wiraswasta  

C. Pegawai swasta  

D. Lainnya.............  

 

4. Apakah Bapak/Ibu/Saudara dalam seminggu terahir menggunakan internet untuk browsing 

informasi tentang hotel ?  

A. YA (lanjutkan ke pernyataan selanjutnya)  

B. TIDAK (Stop disini)  



 

 
 

 

5. Apakah manfaat internet bagi Bapak/Ibu/Saudara?  

A. Sumber informasi atau referensi  

B. Cek email atau komunikasi  

C. Berjejaring sosial (networking)  

D. A,B, dan C benar semua  

 

6. Jenis akun jejaring sosial mana yang paling efektif untuk mendapatkan informasi, yang 

berkaitan dengan bidang promosi di hotel?  

A. Facebook  

B. Instagram 

C. A dan B benar semua  

 

7. Informasi yang berkaitan dengan hotel apa yang Bapak/Ibu/Saudara dapatkan dari akun 

jejaring sosial yang anda miliki diatas (berkaitan dengan No. 6)  

A. Informasi mengenai promosi  

B. Informasi dari kritik konsumen  

C. Informasi mengenai berita menarik di hotel yang berkaitan  

D. A,B, dan C benar semua  

 

8. Seberapa sering Bapak/Ibu/Saudara memanfaatkan sosial media sebagai sumber informasi 

dalam sehari?  

A. < 2 kali  

B. 2 – 5 kali  

C. > 5 kali 

  



 

 
 

 

Studi 1 

Petunjuk mengisi halaman selanjutnya 

Pertanyaan selanjutnya terkait dengan apakah sosial media bekerja terhadap keputusan 

pembelian. Plihan jawaban terdiri dari: 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

Mohon diisi dengan memberi tanda (X) dan pilih 1 yang paling sesuai dengan jawaban 

anda. 

 

Facebook (X1) 

No. Pertanyaan ST S TS STS 

1.  Gallery Prawirotaman Hotel berinisiatif untuk 

membangun hubungan dengan konsumen dengan 

cara mengirim informasi terbaru di facebook. 

    

2. Pihak Gallery Prawirotaman Hotel menanggapi 

pertanyaan di facebook dengan baik? 

    

3. Pesan yang disampaikan melalui facebook 

bersifat positif dan berguna 

    

4. Saya merasakan kesan baik yang diberikan oleh 

Gallery Prawirotaman Hotel melalui facebook. 

    

5. Pesan iklan yang muncul melalui facebook 

membuat saya tertarik untuk mencoba 

    

6. Berita dan gambar yang tertera di facebook dapat 

dipercaya 

    

 

  



 

 
 

Instagram (X2) 

No. Pertanyaan ST S TS STS 

1. Gallery Prawirotaman Hotel berinisiatif untuk 

membangun hubungan dengan konsumen dengan 

cara mengirim informasi terbaru di instagram. 

    

2. Pihak Gallery Prawirotaman Hotel menanggapi 

pertanyaan di instagram dengan baik? 

    

3. Pesan yang disampaikan melalui instagram 

bersifat positif dan berguna 

    

4. Saya merasakan kesan baik yang diberikan oleh 

Gallery Prawirotaman Hotel melalui instagram. 

    

5. Pesan iklan yang muncul melalui instagram 

membuat saya tertarik untuk mencoba 

    

6. Berita dan gambar yang tertera di instagram dapat 

dipercaya 

    

 

  



 

 
 

Keputusan Tamu Menginap (Y) 

No. Pertanyaan ST S TS STS 

1. Saya mendapatkan informasi yang cukup hanya 

dengan melihat media sosial Gallery 

Prawirotaman Hotel Yogyakarta 

    

2. Saya menilai Gallery Prawirotaman Hotel 

Yogyakarta terlebih dahulu sebelum akhirnya saya 

memutuskan untuk menginap 

    

3. Konten yang disajikan oleh Gallery Prawirotaman 

Hotel Yogyakarta di media sosial menjadi bahan 

pertimbangan saya untuk menginap di hotel 

tersebut 

    

4. Saya bersedia untuk mengorbankan waktu, biaya 

dan tenaga demi mendapatkan suatu produk 

    

5. Saya membuat keputusan untuk menginap karena 

yakin hanya dengan melihat media sosial dari 

Gallery Prawirotaman Hotel Yogyakarta 

    

6. Tampilan yang menarik pada media sosial 

membuat saya tertarik untuk memesan kamar di 

Gallery Prawirotaman Hotel Yogyakarta 

    

7. Saya bersedia untuk memeberikan ulasan yang 

baik setelah saya menginap di Gallery 

Prawirotaman Hotel Yogyakarta 

    

 



 

 
 

 

No 

DATA RESPONDEN DATA RESPONDEN 

KARAKTERISTIK RESPONDEN KARAKTERISTIK RESPONDEN 

Jenis 

kelamin Usia  Pekerjaan   

Menggunakan 

internet untuk 

browsing hotel 

Manfaat 

internet  

 Jenis akun jejaring 

sosial untuk 

mendapatkan 

informasi tentang 

hotel 

Informasi yang 

didapat dari 

jejaring sosial 

mengenai hotel 

Seberapa sering 

memanfaatkan 

sosial media 

sebagai sumber 

informasi dalam 

sehari?  

1 Wanita 20- 25 tahun Wiraswasta YA  

A,B, dan C 

benar semua 

A dan B benar 

semua 

Informasi 

mengenai 

promosi > 5 kali 

2 Pria 26- 30 tahun Wiraswasta YA  

A,B, dan C 

benar semua 

A dan B benar 

semua 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

3 Wanita 20- 25 tahun Wiraswasta YA  

A,B, dan C 

benar semua Instagram 

Informasi 

mengenai 

promosi 2 - 5 kali 

4 Pria 20- 25 tahun Lainnya....... YA  

Sumber 

informasi atau 

referensi Facebook 

Informasi 

mengenai berita 

menarik di hotel 

yang berkaitan > 5 kali 

5 Wanita 20- 25 tahun Pelajar YA  

A,B, dan C 

benar semua Instagram 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

6 Pria 26- 30 tahun Lainnya....... YA  

Sumber 

informasi atau 

referensi Facebook 

Informasi 

mengenai 

promosi > 5 kali 

7 Wanita 20- 25 tahun Lainnya....... YA  

A,B, dan C 

benar semua Instagram 

Informasi 

mengenai 

promosi 2 - 5 kali 

8 Pria > 30 tahun 

Pegawai 

Swasta YA  

A,B, dan C 

benar semua Instagram 

Informasi 

mengenai 

promosi > 5 kali 

9 Wanita 20- 25 tahun 

Pegawai 

Swasta YA  

A,B, dan C 

benar semua Instagram 

Informasi 

mengenai 

promosi > 5 kali 



 

 
 

10 Wanita 20- 25 tahun Pelajar YA  

A,B, dan C 

benar semua Instagram 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

11 Wanita > 30 tahun 

Pegawai 

Swasta YA  

Sumber 

informasi atau 

referensi 

A dan B benar 

semua 

Informasi 

mengenai berita 

menarik di hotel 

yang berkaitan > 5 kali 

12 Pria 20- 25 tahun Lainnya....... YA  

Sumber 

informasi atau 

referensi 

A dan B benar 

semua 

Informasi 

mengenai berita 

menarik di hotel 

yang berkaitan > 5 kali 

13 Pria 26- 30 tahun Wiraswasta YA  

A,B, dan C 

benar semua Instagram 

Informasi 

mengenai 

promosi 2 - 5 kali 

14 Pria 20- 25 tahun Wiraswasta YA  

Sumber 

informasi atau 

referensi Instagram 

Informasi 

mengenai 

promosi > 5 kali 

15 Pria > 30 tahun Wiraswasta YA  

A,B, dan C 

benar semua 

A dan B benar 

semua 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

16 Pria 20- 25 tahun 

Pegawai 

Swasta YA  

A,B, dan C 

benar semua Instagram 

A,B, dan C benar 

semua 2 - 5 kali 

17 Wanita 20- 25 tahun Pelajar YA  

A,B, dan C 

benar semua Instagram 

Informasi 

mengenai 

promosi > 5 kali 

18 Wanita 20- 25 tahun Pelajar YA  

A,B, dan C 

benar semua 

A dan B benar 

semua 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

19 Wanita 20- 25 tahun Lainnya....... YA  

A,B, dan C 

benar semua Instagram 

A,B, dan C benar 

semua 2 - 5 kali 

20 Wanita 20- 25 tahun Wiraswasta YA  

A,B, dan C 

benar semua Instagram 

Informasi 

mengenai berita 

menarik di hotel 

yang berkaitan > 5 kali 

21 Pria > 30 tahun Lainnya....... YA  

A,B, dan C 

benar semua 

A dan B benar 

semua 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

22 Wanita 20- 25 tahun Pelajar YA  

A,B, dan C 

benar semua Instagram 

Informasi 

mengenai 

promosi > 5 kali 



 

 
 

23 Wanita 20- 25 tahun Pelajar YA  

A,B, dan C 

benar semua Instagram 

A,B, dan C benar 

semua 2 - 5 kali 

24 Wanita 20- 25 tahun Pelajar TIDAK 

A,B, dan C 

benar semua 

A dan B benar 

semua 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

25 Wanita 26- 30 tahun 

Pegawai 

Swasta YA 

Sumber 

informasi atau 

referensi Instagram 

A,B, dan C benar 

semua 2 - 5 kali 

26 Wanita 26- 30 tahun Wiraswasta YA 

A,B, dan C 

benar semua 

A dan B benar 

semua 

Informasi 

mengenai 

promosi 2 - 5 kali 

27 Wanita 20- 25 tahun Pelajar YA 

A,B, dan C 

benar semua Instagram 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

28 Wanita 20- 25 tahun 

Pegawai 

Swasta YA 

A,B, dan C 

benar semua Instagram 

Informasi 

mengenai berita 

menarik di hotel 

yang berkaitan 2 - 5 kali 

29 Wanita 20- 25 tahun Lainnya....... YA 

A,B, dan C 

benar semua Instagram 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

30 Pria 20- 25 tahun Wiraswasta YA 

Sumber 

informasi atau 

referensi Instagram 

Informasi 

mengenai 

promosi > 5 kali 

31 Wanita 20- 25 tahun Pelajar YA 

Sumber 

informasi atau 

referensi Instagram 

A,B, dan C benar 

semua 2 - 5 kali 

32 Wanita 20- 25 tahun Lainnya....... YA 

Berjejaring 

sosial 

(networking) 

A dan B benar 

semua 

A,B, dan C benar 

semua <2 kali 

33 Wanita 20- 25 tahun 

Pegawai 

Swasta TIDAK  

A,B, dan C 

benar semua Instagram 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

34 Pria 20- 25 tahun Wiraswasta YA  

Sumber 

informasi atau 

referensi Instagram 

Informasi 

mengenai 

promosi > 5 kali 

35 Pria 20- 25 tahun Pelajar YA  

Sumber 

informasi atau 

referensi Instagram 

Informasi 

mengenai 

promosi > 5 kali 

36 Pria 20- 25 tahun Wiraswasta YA  A,B, dan C Instagram A,B, dan C benar > 5 kali 



 

 
 

benar semua semua 

37 Pria 26- 30 tahun Wiraswasta YA  

A,B, dan C 

benar semua 

A dan B benar 

semua 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

38 Pria 26- 30 tahun Wiraswasta YA  

Sumber 

informasi atau 

referensi 

A dan B benar 

semua 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

39 Wanita 20- 25 tahun 

Pegawai 

Swasta YA  

A,B, dan C 

benar semua 

A dan B benar 

semua 

Informasi 

mengenai 

promosi > 5 kali 

40 Wanita 20- 25 tahun Pelajar YA  

A,B, dan C 

benar semua Facebook 

Informasi 

mengenai berita 

menarik di hotel 

yang berkaitan 2 - 5 kali 

41 Wanita 20- 25 tahun Lainnya....... YA  

A,B, dan C 

benar semua Instagram 

A,B, dan C benar 

semua 2 - 5 kali 

42 Wanita 20- 25 tahun Pelajar YA  

A,B, dan C 

benar semua Instagram 

Informasi 

mengenai berita 

menarik di hotel 

yang berkaitan 2 - 5 kali 

43 Pria 20- 25 tahun 

Pegawai 

Swasta YA  

A,B, dan C 

benar semua Instagram 

Informasi 

mengenai berita 

menarik di hotel 

yang berkaitan > 5 kali 

44 Pria 26- 30 tahun Wiraswasta YA  

A,B, dan C 

benar semua 

A dan B benar 

semua 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

45 Pria 20- 25 tahun Lainnya....... YA  

Sumber 

informasi atau 

referensi Instagram 

A,B, dan C benar 

semua <2 kali 

46 Pria 26- 30 tahun Wiraswasta TIDAK    Instagram 

A,B, dan C benar 

semua   

47 Pria 20- 25 tahun Pelajar YA 

A,B, dan C 

benar semua Instagram 

A,B, dan C benar 

semua 2 - 5 kali 

48 Pria 26- 30 tahun Lainnya....... YA 

Sumber 

informasi atau 

referensi 

A dan B benar 

semua 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 



 

 
 

49 Wanita 26- 30 tahun Wiraswasta YA 

A,B, dan C 

benar semua 

A dan B benar 

semua 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

50 Pria 20- 25 tahun Pelajar YA 

A,B, dan C 

benar semua Instagram 

Informasi 

mengenai 

promosi > 5 kali 

51 Wanita 26- 30 tahun 

Pegawai 

Swasta YA 

A,B, dan C 

benar semua Instagram 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

52 Pria 20- 25 tahun Wiraswasta YA 

A,B, dan C 

benar semua Instagram 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

53 Wanita 26- 30 tahun Lainnya....... YA 

A,B, dan C 

benar semua 

A dan B benar 

semua 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

54 Wanita 20- 25 tahun Lainnya....... YA 

Berjejaring 

sosial 

(networking) Instagram 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

No 

DATA RESPONDEN DATA RESPONDEN 

KARAKTERISTIK RESPONDEN KARAKTERISTIK RESPONDEN 

Jenis 

kelamin Usia  Pekerjaan   

Menggunakan 

internet untuk 

browsing 

hotel 

Manfaat 

internet  

 Jenis akun jejaring 

sosial untuk 

mendapatkan 

informasi tentang 

hotel 

Informasi yang 

didapat dari 

jejaring sosial 

mengenai hotel 

 Seberapa sering 

memanfaatkan 

sosial media 

sebagai sumber 

informasi dalam 

sehari?  

55 Pria 26- 30 tahun 

Pegawai 

Swasta YA 

Berjejaring 

sosial 

(networking) Instagram 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

56 Wanita 26- 30 tahun Lainnya....... YA 

A,B, dan C 

benar semua 

A dan B benar 

semua 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

57 Wanita 20- 25 tahun Lainnya....... YA 

A,B, dan C 

benar semua 

A dan B benar 

semua 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

58 Wanita 20- 25 tahun 

Pegawai 

Swasta YA 

Sumber 

informasi atau 

referensi Instagram 

Informasi 

mengenai berita 

menarik di hotel 

yang berkaitan > 5 kali 



 

 
 

59 Wanita 20- 25 tahun Wiraswasta YA 

A,B, dan C 

benar semua Instagram 

A,B, dan C benar 

semua 2 - 5 kali 

60 Pria 26- 30 tahun Wiraswasta YA 

Sumber 

informasi atau 

referensi 

A dan B benar 

semua 

Informasi 

mengenai 

promosi > 5 kali 

61 Pria 26- 30 tahun 

Pegawai 

Swasta YA 

Sumber 

informasi atau 

referensi Instagram 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

62 Pria 20- 25 tahun Wiraswasta TIDAK 

A,B, dan C 

benar semua Facebook 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

63 Pria 26- 30 tahun 

Pegawai 

Swasta YA  

A,B, dan C 

benar semua 

A dan B benar 

semua 

Informasi 

mengenai berita 

menarik di hotel 

yang berkaitan > 5 kali 

64 Pria 26- 30 tahun Pelajar YA  

Sumber 

informasi atau 

referensi Instagram 

Informasi 

mengenai 

promosi 2 - 5 kali 

65 Wanita 26- 30 tahun 

Pegawai 

Swasta YA  

A,B, dan C 

benar semua 

A dan B benar 

semua 

Informasi dari 

kritik konsumen 2 - 5 kali 

66 Wanita 26- 30 tahun 

Pegawai 

Swasta YA  

Sumber 

informasi atau 

referensi Facebook 

Informasi dari 

kritik konsumen 2 - 5 kali 

67 Pria 26- 30 tahun Wiraswasta YA  

Cek email atau 

komunikasi Instagram 

Informasi 

mengenai 

promosi > 5 kali 

68 Pria 26- 30 tahun 

Pegawai 

Swasta YA  

Cek email atau 

komunikasi Facebook 

Informasi dari 

kritik konsumen > 5 kali 

69 Pria 20- 25 tahun Wiraswasta YA  

Cek email atau 

komunikasi Facebook 

Informasi 

mengenai 

promosi 2 - 5 kali 

70 Pria 20- 25 tahun Pelajar YA  

Sumber 

informasi atau 

referensi 

A dan B benar 

semua 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

71 Pria 26- 30 tahun Wiraswasta YA  

A,B, dan C 

benar semua 

A dan B benar 

semua 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 



 

 
 

72 Pria 26- 30 tahun Wiraswasta YA  

Sumber 

informasi atau 

referensi 

A dan B benar 

semua 

Informasi 

mengenai berita 

menarik di hotel 

yang berkaitan > 5 kali 

73 Pria > 30 tahun Pelajar YA  

Cek email atau 

komunikasi 

A dan B benar 

semua 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

74 Pria 20- 25 tahun Wiraswasta YA  

A,B, dan C 

benar semua Facebook 

A,B, dan C benar 

semua <2 kali 

75 Pria 26- 30 tahun Lainnya....... YA  

A,B, dan C 

benar semua 

A dan B benar 

semua 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

76 Pria 26- 30 tahun Lainnya....... YA  

Cek email atau 

komunikasi 

A dan B benar 

semua 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

77 Pria 26- 30 tahun Lainnya....... YA  

A,B, dan C 

benar semua 

A dan B benar 

semua 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

78 Wanita > 30 tahun 

Pegawai 

Swasta YA  

A,B, dan C 

benar semua 

A dan B benar 

semua 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

79 Wanita 26- 30 tahun 

Pegawai 

Swasta YA  

A,B, dan C 

benar semua Instagram 

Informasi 

mengenai berita 

menarik di hotel 

yang berkaitan > 5 kali 

80 Pria 20- 25 tahun 

Pegawai 

Swasta YA  

A,B, dan C 

benar semua Instagram 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

81 Pria 26- 30 tahun Wiraswasta YA  

Cek email atau 

komunikasi Instagram 

Informasi dari 

kritik konsumen 2 - 5 kali 

82 Wanita 20- 25 tahun 

Pegawai 

Swasta YA  

A,B, dan C 

benar semua Instagram 

A,B, dan C benar 

semua 2 - 5 kali 

83 Wanita 20- 25 tahun Lainnya....... YA  

A,B, dan C 

benar semua Instagram 

A,B, dan C benar 

semua 2 - 5 kali 

84 Wanita 20- 25 tahun 

Pegawai 

Swasta YA  

A,B, dan C 

benar semua Instagram 

Informasi 

mengenai 

promosi > 5 kali 

85 Wanita 20- 25 tahun Lainnya....... YA  

Sumber 

informasi atau 

referensi 

A dan B benar 

semua 

A,B, dan C benar 

semua 2 - 5 kali 



 

 
 

86 Pria 20- 25 tahun 

Pegawai 

Swasta YA  

A,B, dan C 

benar semua Instagram 

Informasi 

mengenai 

promosi > 5 kali 

87 Pria 20- 25 tahun Pelajar YA  

A,B, dan C 

benar semua Instagram 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

88 Pria 20- 25 tahun Pelajar YA  

Sumber 

informasi atau 

referensi 

A dan B benar 

semua 

A,B, dan C benar 

semua 2 - 5 kali 

89 Wanita 20- 25 tahun Pelajar TIDAK    Instagram 

A,B, dan C benar 

semua 2 - 5 kali 

90 Pria 20- 25 tahun Pelajar TIDAK  

A,B, dan C 

benar semua 

A dan B benar 

semua 

A,B, dan C benar 

semua 2 - 5 kali 

91 Pria 20- 25 tahun Lainnya....... YA 

Sumber 

informasi atau 

referensi Instagram 

Informasi 

mengenai 

promosi <2 kali 

92 Wanita 26- 30 tahun 

Pegawai 

Swasta YA 

A,B, dan C 

benar semua 

A dan B benar 

semua 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

93 Wanita > 30 tahun 

Pegawai 

Swasta YA 

A,B, dan C 

benar semua 

A dan B benar 

semua 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

94 Pria 20- 25 tahun 

Pegawai 

Swasta YA 

A,B, dan C 

benar semua 

A dan B benar 

semua 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

95 Wanita 20- 25 tahun 

Pegawai 

Swasta YA 

Sumber 

informasi atau 

referensi 

A dan B benar 

semua 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

96 Pria 20- 25 tahun 

Pegawai 

Swasta YA 

A,B, dan C 

benar semua 

A dan B benar 

semua 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

97 Pria 20- 25 tahun 

Pegawai 

Swasta YA 

A,B, dan C 

benar semua 

A dan B benar 

semua 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

98 Pria 20- 25 tahun 

Pegawai 

Swasta YA 

A,B, dan C 

benar semua 

A dan B benar 

semua 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

99 Wanita > 30 tahun 

Pegawai 

Swasta YA 

Sumber 

informasi atau 

referensi 

A dan B benar 

semua 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 

100 Wanita   

Pegawai 

Swasta YA 

A,B, dan C 

benar semua 

A dan B benar 

semua 

A,B, dan C benar 

semua > 5 kali 



 

 
 

Hasil Uji Validitas dan Reabilitas Facebook (X1) 

Correlations 

 

Correlations 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 FB 

X1.1 Pearson Correlation 1 .526
**
 .587

**
 .556

**
 .511

**
 .449

**
 .780

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation .526
**
 1 .441

**
 .583

**
 .432

**
 .537

**
 .745

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson Correlation .587
**
 .441

**
 1 .468

**
 .486

**
 .509

**
 .745

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson Correlation .556
**
 .583

**
 .468

**
 1 .438

**
 .606

**
 .779

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson Correlation .511
**
 .432

**
 .486

**
 .438

**
 1 .629

**
 .775

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X1.6 Pearson Correlation .449
**
 .537

**
 .509

**
 .606

**
 .629

**
 1 .811

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

FB Pearson Correlation .780
**
 .745

**
 .745

**
 .779

**
 .775

**
 .811

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     

 

  



 

 
 

Reability 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.863 6 

 

Hasil Uji Validitas dan Reabilitas Instagam(X2) 

Correlations 

 

Correlations 

  X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 IG 

X2.1 Pearson Correlation 1 .427
**
 .507

**
 .507

**
 .505

**
 .541

**
 .717

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson Correlation .427
**
 1 .620

**
 .562

**
 .553

**
 .587

**
 .768

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson Correlation .507
**
 .620

**
 1 .688

**
 .611

**
 .639

**
 .839

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson Correlation .507
**
 .562

**
 .688

**
 1 .554

**
 .680

**
 .829

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 



 

 
 

X2.5 Pearson Correlation .505
**
 .553

**
 .611

**
 .554

**
 1 .747

**
 .821

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2.6 Pearson Correlation .541
**
 .587

**
 .639

**
 .680

**
 .747

**
 1 .869

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

IG Pearson Correlation .717
**
 .768

**
 .839

**
 .829

**
 .821

**
 .869

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     

 

Reliability 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.894 6 

 

  



 

 
 

 

Hasil Uji Validitas dan Reabilitas Keputusan Tamu Menginap(Y) 

Correlations 

 

Correlations 

  Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 KTM 

Y1.1 Pearson Correlation 1 .346
**
 .418

**
 .405

**
 .565

**
 .295

**
 .437

**
 .692

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .003 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.2 Pearson Correlation .346
**
 1 .461

**
 .318

**
 .417

**
 .609

**
 .350

**
 .664

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.3 Pearson Correlation .418
**
 .461

**
 1 .425

**
 .578

**
 .438

**
 .512

**
 .736

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.4 Pearson Correlation .405
**
 .318

**
 .425

**
 1 .562

**
 .483

**
 .512

**
 .729

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.5 Pearson Correlation .565
**
 .417

**
 .578

**
 .562

**
 1 .557

**
 .569

**
 .838

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.6 Pearson Correlation .295
**
 .609

**
 .438

**
 .483

**
 .557

**
 1 .477

**
 .737

**
 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.7 Pearson Correlation .437
**
 .350

**
 .512

**
 .512

**
 .569

**
 .477

**
 1 .742

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

KTM Pearson Correlation .692
**
 .664

**
 .736

**
 .729

**
 .838

**
 .737

**
 .742

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).      



 

 
 

Reliability 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.856 7 

 

Regresi Linier Berganda 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .705
a
 .498 .487 2.12352 

a. Predictors: (Constant), IG, FB  

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 433.343 2 216.671 48.049 .000
a
 

Residual 437.407 97 4.509   

Total 870.750 99    

a. Predictors: (Constant), IG, FB     

b. Dependent Variable: KTM     

 



 

 
 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.660 1.780  3.179 .002 

FB .358 .131 .304 2.741 .007 

IG .512 .127 .447 4.031 .000 

a. Dependent Variable: KTM     

 

 

 

 

             

             

             

       

  



 

 
 



 

 
 



 

 
 



 

 
 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 


	BAB V - KESIMPULAN DAN SARAN
	A. Kesimpulan
	B. Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

