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BAB V 

PENUTUP  

A. Kesimpulan    

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

kualitas kamar dari aspek kebersihan, kerapian serta kelengkapan terhadap 

kepuasan tamu yang menginap baik secara simultan maupun parsial di 

Grand Zuri Malioboro Yogyakarta. 

Berdasarkan data-data yang telah peneliti kumpulkan dan olah, 

semua data yang diteliti valid dan reliabel maka disimpulkan bahwa : 

1. Secara parsial hanya sub variabel Kebersihan (X1) dan Kelengkapan 

(X3) saja yang berpengaruh terhadap kepuasan tamu menginap, 

sedangkan Kerapian (X2) tidak berpengaruh terhadap kepuasan tamu 

menginap. Karena dari tiga sub variabel tersebut yang berpengaruh 

ada dua yaitu Kebersihan (X1) dan Kelengkapan (X3), maka H01 

ditolak dan Ha1 diterima.  

2. Secara simultan kualitas kamar yaitu Kebersihan (X1), Kerapian (X2) 

dan Kelengkapan (X3) berpengaruh secara bersamaan terhadap 

kepuasan menginap tamu. Maka H02 ditolak dan Ha2 diterima.  

B. Saran     

Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian, maka peneliti memiliki 

beberapa saran untuk meningkatkan kepuasan tamu selama menginap di 

Grand Zuri Malioboro Yogyakarta, diantaranya yaitu :  
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1. Dari aspek kebersihan, harus dipertahankan & bila perlu ditingkatkan 

lagi. Hal-hal kecil perlu lebih diperhatikan dalam kebersihan agar 

semakin meningkatkan kepuasan tamu selama menginap di Grand 

Zuri Malioboro Yogyakarta.  

2. Dari aspek kerapian, perlu ditingkatkan lagi oleh manajemen 

khususnya SOP tentang tata letak fasilitas dalam kamar agar selain 

terlihat lebih rapi juga untuk lebih mengoptimalkan fungsi fasiitas itu 

sendiri serta perlu diadakan employee training untuk memaksimalkan 

kinerja staf dalam hal kerapian kamar. 

3. Dari aspek kelengkapan, perlu ditingkatkan lagi oleh manajemen 

khususnya pembaruan fasilitas-fasilitas yang telah lama serta 

penambahan fasilitas seperti ornamen atau hiasan dalam kamar agar 

tidak terlalu sepi.  
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SURAT PENELITIAN  

 

Sumber: Data Primer, 2022. 

 

 

 



 
 

  

SURAT BALASAN PENELITIAN  

 

       Sumber: Data Primer, 2022. 

 

 

 



 
 

  

LEMBAR BIMBINGAN  

 



 
 

  

 



 
 

  

 

 



 
 

  

DATA HASIL PENELITIAN 

Tabel Data Kebersihan (X1) 

No.            

Resp 

KEBERSIHAN  (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTAL 

1 4 4 4 4 16 

2 5 5 5 4 19 

3 5 4 5 4 18 

4 5 4 3 4 16 

5 4 4 4 4 16 

6 4 4 3 3 14 

7 5 5 5 5 20 

8 5 4 3 3 15 

9 5 5 5 5 20 

10 4 4 4 4 16 

11 4 4 4 3 15 

12 4 5 4 4 17 

13 4 3 3 4 14 

14 5 5 5 5 20 

15 4 3 3 3 13 

16 4 4 4 4 16 

17 4 4 4 4 16 

18 5 4 5 4 18 

19 4 4 3 3 14 

20 4 4 4 3 15 

21 4 4 4 4 16 

22 4 4 4 4 16 

23 4 4 4 4 16 

24 4 4 5 4 17 

25 4 4 4 4 16 

26 4 5 5 5 19 

27 5 4 4 4 17 

28 5 4 5 4 18 

29 4 4 4 3 15 

30 5 4 5 3 17 

31 4 4 4 4 16 

32 4 4 3 4 15 

33 5 4 4 3 16 

34 5 5 5 5 20 



 
 

  

35 4 4 4 4 16 

36 5 4 3 4 16 

37 5 5 3 4 17 

38 3 4 4 3 14 

39 4 5 5 4 18 

40 5 4 4 4 17 

41 5 4 5 5 19 

42 5 5 5 5 20 

43 5 5 5 5 20 

44 5 5 5 5 20 

45 5 5 5 4 19 

46 5 5 4 5 19 

47 5 5 4 5 19 

48 5 5 5 5 20 

49 4 4 4 4 16 

50 4 5 4 4 17 

51 4 4 4 4 16 

52 5 4 5 5 19 

53 5 5 5 5 20 

54 4 4 4 4 16 

55 4 5 4 4 17 

56 5 5 5 5 20 

57 5 4 4 4 17 

58 5 5 5 5 20 

59 5 5 4 4 18 

60 5 5 5 4 19 

61 4 4 4 4 16 

62 4 4 3 3 14 

63 5 5 5 4 19 

64 4 4 5 4 17 

65 5 5 5 4 19 

66 5 5 5 5 20 

67 4 4 4 5 17 

68 4 4 4 4 16 

69 4 4 4 4 16 

70 4 3 4 4 15 

71 4 4 3 4 15 

72 4 5 4 4 17 

73 4 3 4 3 14 

74 5 4 4 5 18 



 
 

  

75 5 5 5 5 20 

76 5 5 5 5 20 

77 4 3 4 3 14 

78 5 5 5 5 20 

79 5 5 5 5 20 

80 5 5 5 5 20 

81 4 5 4 4 17 

82 4 4 4 4 16 

83 4 4 4 4 16 

84 4 4 4 4 16 

85 3 4 4 4 15 

86 5 4 4 4 17 

87 3 4 4 3 14 

88 4 4 5 4 17 

89 4 5 4 5 18 

90 5 5 5 5 20 

91 4 3 5 5 17 

92 5 5 5 5 20 

93 5 5 5 5 20 

94 4 5 4 4 17 

95 4 3 4 4 15 

96 5 5 5 5 20 

97 4 4 4 4 16 

98 4 5 4 4 17 

99 5 5 5 5 20 

100 5 5 5 5 20 
Sumber: Data Primer, 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

Tabel Data Kerapian (X2) 

No.            

Resp 

KERAPIAN (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTAL 

1 4 4 4 4 16 

2 4 5 4 5 18 

3 5 5 5 5 20 

4 4 3 3 3 13 

5 4 4 4 4 16 

6 4 4 4 3 15 

7 5 5 5 5 20 

8 4 5 3 4 16 

9 5 5 5 5 20 

10 4 4 4 4 16 

11 4 4 4 5 17 

12 4 4 4 4 16 

13 4 4 3 4 15 

14 5 5 5 5 20 

15 3 3 3 3 12 

16 4 4 4 4 16 

17 5 5 5 5 20 

18 5 5 5 3 18 

19 4 4 4 4 16 

20 4 4 4 4 16 

21 4 3 3 3 13 

22 4 4 4 4 16 

23 4 4 4 4 16 

24 5 5 5 5 20 

25 4 4 4 4 16 

26 5 5 4 4 18 

27 4 5 5 4 18 

28 4 4 4 4 16 

29 4 4 4 4 16 

30 5 5 5 4 19 

31 4 4 4 4 16 

32 3 3 4 3 13 

33 4 3 4 3 14 

34 5 4 4 4 17 

35 4 4 4 4 16 

36 5 5 5 5 20 



 
 

  

37 4 4 4 5 17 

38 3 4 4 5 16 

39 5 5 5 4 19 

40 4 3 5 4 16 

41 5 4 5 5 19 

42 5 5 5 5 20 

43 5 5 5 5 20 

44 5 5 5 5 20 

45 4 4 5 4 17 

46 5 5 5 5 20 

47 5 4 4 5 18 

48 5 5 5 5 20 

49 5 4 4 4 17 

50 5 4 5 4 18 

51 4 4 4 4 16 

52 5 5 5 5 20 

53 5 5 4 4 18 

54 4 4 4 4 16 

55 5 5 5 5 20 

56 5 5 5 5 20 

57 5 5 4 4 18 

58 5 5 5 5 20 

59 5 4 5 4 18 

60 5 5 5 5 20 

61 4 4 4 4 16 

62 4 3 3 3 13 

63 4 4 5 5 18 

64 4 4 4 4 16 

65 4 4 5 4 17 

66 5 5 5 5 20 

67 3 3 4 4 14 

68 4 4 4 4 16 

69 4 4 4 5 17 

70 4 5 4 4 17 

71 5 4 5 4 18 

72 4 4 4 5 17 

73 4 5 3 4 16 

74 5 5 5 5 20 

75 5 5 5 5 20 

76 5 5 5 5 20 



 
 

  

77 4 3 3 3 13 

78 5 5 5 5 20 

79 5 5 5 5 20 

80 5 5 5 5 20 

81 5 4 4 4 17 

82 4 4 4 4 16 

83 5 5 4 4 18 

84 5 4 3 4 16 

85 4 4 4 3 15 

86 5 5 5 5 20 

87 4 4 5 4 17 

88 4 4 4 5 17 

89 5 5 5 5 20 

90 5 3 4 4 16 

91 5 5 4 4 18 

92 5 5 5 5 20 

93 5 5 5 5 20 

94 5 4 4 3 16 

95 5 5 4 5 19 

96 5 5 5 5 20 

97 4 4 4 4 16 

98 4 4 5 5 18 

99 5 5 5 5 20 

100 5 5 5 5 20 
Sumber: Data Primer, 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

Tabel Data Kelengkapan (X3) 

No.            

Resp 

KELENGKAPAN (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TOTAL 

1 4 4 4 4 16 

2 4 4 4 4 16 

3 4 4 4 4 16 

4 3 3 4 3 13 

5 4 4 4 4 16 

6 4 4 4 4 16 

7 3 4 4 4 15 

8 4 3 4 4 15 

9 5 5 5 5 20 

10 4 4 4 4 16 

11 5 5 5 4 19 

12 4 4 4 4 16 

13 4 4 4 4 16 

14 5 5 5 5 20 

15 2 2 2 2 8 

16 4 4 4 4 16 

17 4 4 4 4 16 

18 4 4 4 5 17 

19 4 4 4 3 15 

20 4 4 4 4 16 

21 4 3 3 4 14 

22 4 4 4 4 16 

23 4 4 4 4 16 

24 5 4 4 4 17 

25 4 4 3 3 14 

26 5 5 4 4 18 

27 4 4 4 5 17 

28 4 5 4 4 17 

29 3 4 4 3 14 

30 4 4 4 3 15 

31 4 4 4 4 16 

32 4 4 4 4 16 

33 3 3 4 4 14 

34 4 3 5 3 15 

35 4 4 4 4 16 

36 5 4 4 4 17 



 
 

  

37 5 4 4 4 17 

38 5 4 4 4 17 

39 5 5 4 4 18 

40 3 3 3 5 14 

41 5 4 4 5 18 

42 5 5 5 5 20 

43 5 5 5 5 20 

44 4 5 5 5 19 

45 4 4 5 5 18 

46 5 5 5 5 20 

47 4 4 4 4 16 

48 5 5 5 5 20 

49 5 4 4 4 17 

50 4 4 4 4 16 

51 4 4 4 4 16 

52 5 5 5 4 19 

53 4 4 4 5 17 

54 4 4 4 4 16 

55 4 5 4 4 17 

56 5 5 5 5 20 

57 5 4 4 4 17 

58 5 5 5 4 19 

59 4 4 4 4 16 

60 5 4 5 4 18 

61 4 4 4 4 16 

62 4 4 3 4 15 

63 5 5 5 5 20 

64 4 4 3 4 15 

65 4 4 4 4 16 

66 5 5 5 5 20 

67 3 4 4 4 15 

68 4 4 4 3 15 

69 4 4 4 4 16 

70 3 3 4 3 13 

71 5 3 4 5 17 

72 4 4 4 4 16 

73 4 3 3 4 14 

74 4 4 3 5 16 

75 5 5 5 5 20 

76 5 5 5 5 20 



 
 

  

77 3 3 3 3 12 

78 5 5 5 5 20 

79 5 5 5 5 20 

80 5 5 5 5 20 

81 3 3 3 4 13 

82 4 4 4 4 16 

83 4 4 4 4 16 

84 4 4 4 4 16 

85 4 4 4 4 16 

86 4 3 4 5 16 

87 3 4 3 3 13 

88 3 4 4 4 15 

89 5 5 5 5 20 

90 4 4 4 4 16 

91 4 4 5 5 18 

92 5 5 5 5 20 

93 5 5 5 5 20 

94 4 4 4 4 16 

95 4 5 4 4 17 

96 5 5 5 5 20 

97 4 4 4 4 16 

98 3 4 5 4 16 

99 5 5 5 5 20 

100 5 5 5 5 20 
Sumber: Data Primer, 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

Tabel Data Kepuasan Menginap (Y) 

No.            

Resp 

KEPUASAN KONSUMEN (Y) 

Y1 Y2 Y3 TOTAL 

1 4 4 4 12 

2 5 5 4 14 

3 5 4 4 13 

4 3 3 4 10 

5 4 4 4 12 

6 4 3 3 10 

7 5 4 5 14 

8 3 4 3 10 

9 5 5 5 15 

10 4 4 4 12 

11 4 4 3 11 

12 5 5 4 14 

13 3 4 4 11 

14 5 5 5 15 

15 3 3 3 9 

16 4 4 4 12 

17 4 4 4 12 

18 5 5 4 14 

19 4 4 3 11 

20 4 4 3 11 

21 4 4 4 12 

22 4 4 4 12 

23 4 4 4 12 

24 4 4 4 12 

25 4 4 4 12 

26 5 4 5 14 

27 4 5 4 13 

28 4 4 4 12 

29 4 4 3 11 

30 4 5 3 12 

31 4 4 4 12 

32 3 3 4 10 

33 4 3 3 10 

34 4 4 5 13 

35 4 4 4 12 

36 4 4 4 12 



 
 

  

37 5 5 4 14 

38 3 3 3 9 

39 5 5 4 14 

40 4 4 4 12 

41 5 5 5 15 

42 5 5 5 15 

43 5 5 5 15 

44 5 5 5 15 

45 5 5 4 14 

46 5 5 5 15 

47 4 4 5 13 

48 4 4 5 13 

49 5 4 4 13 

50 5 4 4 13 

51 4 4 4 12 

52 4 4 5 13 

53 4 4 5 13 

54 4 4 4 12 

55 4 4 4 12 

56 5 5 5 15 

57 4 4 4 12 

58 5 5 5 15 

59 4 4 4 12 

60 5 5 4 14 

61 5 4 4 13 

62 3 3 3 9 

63 5 4 4 13 

64 4 4 4 12 

65 5 4 4 13 

66 5 5 5 15 

67 5 5 5 15 

68 4 4 4 12 

69 5 4 4 13 

70 3 3 4 10 

71 4 4 4 12 

72 5 4 4 13 

73 4 4 3 11 

74 4 3 5 12 

75 5 4 5 14 

76 4 5 5 14 



 
 

  

77 3 3 3 9 

78 5 5 5 15 

79 5 5 5 15 

80 5 5 5 15 

81 5 4 4 13 

82 4 4 4 12 

83 4 4 4 12 

84 3 4 4 11 

85 4 4 4 12 

86 5 4 4 13 

87 4 4 3 11 

88 5 5 4 14 

89 4 4 5 13 

90 5 5 5 15 

91 5 5 5 15 

92 5 5 5 15 

93 5 5 5 15 

94 4 4 4 12 

95 5 5 4 14 

96 5 5 5 15 

97 4 4 4 12 

98 4 4 4 12 

99 5 5 5 15 

100 5 5 5 15 
Sumber: Data Primer, 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

HASIL OUTPUT SPSS VERSI 20 

Hasil Uji Validitas Kebersihan (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1_TOTAL 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 ,351 ,437
*
 ,276 ,627

**
 

Sig. (2-tailed)  ,057 ,016 ,140 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson 

Correlation 

,351 1 ,602
**

 ,598
**

 ,807
**

 

Sig. (2-tailed) ,057  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson 

Correlation 

,437
*
 ,602

**
 1 ,566

**
 ,867

**
 

Sig. (2-tailed) ,016 ,000  ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson 

Correlation 

,276 ,598
**

 ,566
**

 1 ,799
**

 

Sig. (2-tailed) ,140 ,000 ,001  ,000 

N 30 30 30 30 30 

X1_TOTAL Pearson 

Correlation 

,627
**

 ,807
**

 ,867
**

 ,799
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Sumber: Data Primer, 2022. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

Hasil Uji Validitas Kerapian (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2_TOTAL 

X2.1 

Pearson 

Correlation 
1 ,351 ,437

*
 ,276 ,627

**
 

Sig. (2-tailed)  ,057 ,016 ,140 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X2.2 

Pearson 

Correlation 
,351 1 ,602

**
 ,598

**
 ,807

**
 

Sig. (2-tailed) ,057  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X2.3 

Pearson 

Correlation 
,437

*
 ,602

**
 1 ,566

**
 ,867

**
 

Sig. (2-tailed) ,016 ,000  ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 

X2.4 

Pearson 

Correlation 
,276 ,598

**
 ,566

**
 1 ,799

**
 

Sig. (2-tailed) ,140 ,000 ,001  ,000 

N 30 30 30 30 30 

X2_TOTAL 

Pearson 

Correlation 
,627

**
 ,807

**
 ,867

**
 ,799

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Sumber: Data Primer, 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

Hasil Uji Validitas Kelengkapan (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3_TOTAL 

X3.1 

Pearson 

Correlation 
1 ,619

**
 ,490

**
 ,144 ,772

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,004 ,423 ,000 

N 33 33 33 33 33 

X3.2 

Pearson 

Correlation 
,619

**
 1 ,578

**
 ,412

*
 ,878

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,017 ,000 

N 33 33 33 33 33 

X3.3 

Pearson 

Correlation 
,490

**
 ,578

**
 1 ,260 ,768

**
 

Sig. (2-tailed) ,004 ,000  ,145 ,000 

N 33 33 33 33 33 

X3.4 

Pearson 

Correlation 
,144 ,412

*
 ,260 1 ,581

**
 

Sig. (2-tailed) ,423 ,017 ,145  ,000 

N 33 33 33 33 33 

X3_TOTAL 

Pearson 

Correlation 
,772

**
 ,878

**
 ,768

**
 ,581

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 33 33 33 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
Sumber: Data Primer, 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

Hasil Uji Validitas Kepuasan Menginap (Y) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y_TOTAL 

Y1 

Pearson Correlation 1 ,882
**

 ,401
*
 ,885

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,028 ,000 

N 30 30 30 30 

Y2 

Pearson Correlation ,882
**

 1 ,563
**

 ,948
**

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,001 ,000 

N 30 30 30 30 

Y3 

Pearson Correlation ,401
*
 ,563

**
 1 ,754

**
 

Sig. (2-tailed) ,028 ,001  ,000 

N 30 30 30 30 

Y_TOTAL 

Pearson Correlation ,885
**

 ,948
**

 ,754
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
  Sumber: Data Primer, 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

Hasil Uji Reliabilitas Kebersihan (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,808 5 
Sumber: Data Primer, 2022. 

Hasil Uji Reliabilitas Kerapian (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,821 5 
Sumber: Data Primer, 2022. 

Hasil Uji Reliabilitas Kelengkapan (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,800 5 
Sumber: Data Primer, 2022. 

Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Menginap (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,851 4 
Sumber: Data Primer, 2022. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

Hasil Descriptive Statistic 

Jenis Kelamin  Presentase (%) Frekuensi  

Perempuan  42% 42 

Laki-laki 58% 58 

Jumlah  100% 100 
  Sumber: Data Primer, 2022.   

Usia  Presentase (%) Frekuensi  

17-25 Tahun  29% 29 

26-35 Tahun 53% 53 

36-55 Tahun 18% 18 

 Jumlah          100%  100 
     Sumber: Data Primer, 2022.  

Pekerjaan Presentase (%) Frekuensi  

Pelajar/Mahasiswa   25% 25 

Wirausaha 27% 27 

Swasta 41% 41 

 PNS           7%  7 

 Jumlah  100% 100  
  Sumber: Data Primer, 2022.   

Frekunesi Menginap Presentase (%) Frekuensi  

1 Kali 64% 64 

2 Kali 20% 20 

Lebih dari 2 Kali  16% 16 
  Sumber: Data Primer, 2022. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

Hasil Uji T 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -,017 ,793  -,021 ,983 

Kebersihan ,528 ,069 ,637 7,702 ,000 

Kerapian ,086 ,067 ,110 1,278 ,204 

Kelengkapan ,128 ,064 ,172 2,014 ,047 

a. Dependent Variable: Kepuasan Menginap 
Sumber: Data Primer, 2022. 

Hasil Uji F 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 200,128 3 66,709 90,057 ,000
b
 

Residual 71,112 96 ,741   

Total 271,240 99    

a. Dependent Variable: Kepuasan Menginap 

b. Predictors: (Constant), Kelengkapan, Kebersihan, Kerapian 
Sumber: Data Primer, 2022. 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,859
a
 ,738 ,730 ,861 

a. Predictors: (Constant), Kelengkapan, Kebersihan, 

Kerapian 
      Sumber: Data Primer, 2022. 
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