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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendiskripsikan Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Di Front Office Department Hotel 

Hyatt Regency Yogyakarta, merupakan jenis penelitian diskriptif kuantitatif 

dimana menggunakan  metode kuisioner sebagai instrumen pengumpulan data 

dengan jumlah responden 30 orang karyawan. Metode analisis data yang 

digunakan adalah Regresi Linier Berganda. Analisis data menggunakan uji 

Resgresi Linier Berganda, Uji simultan (F) dan uji koefisien determinasi (R) 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan di Hyatt regency Yogyakarta. Diketahui berdasarkan 

hasil pengujian diperoleh nilai Fhitung sebesar 13.650 dan F tabel sebesar 3.35 

dengan signifikansi sebesar 0,000. Nilai F hitung > F tabel (13.650>3.35) dengan 

nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05(0,000 < 0,05). 

Hasil adj. R square menunjukkan besarnya koefisien determinasi (R 

square) = 0,466, artinya variabel bebas secara bersama–sama mempengaruhi 

variabel terikat sebesar 46,6% sisanya sebesar 53,4% dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak dimasukkan dalam model penelitian. 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan,  Kinerja 
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ABSTRACT 

 

This study aims to describe: Effect of Leadership Style on Employee 

Performance In Front Office Department Hotel Hyatt Regency Yogyakarta.This 

research is a type of quantitative descriptive research which uses questionnaire 

method as an instrument of data collection with 30 respondents. Data analysis 

method used is Multiple Linear Regression. Data analysis using multiple linear 

regression test, simultaneous test (F) and test of coefficient of determination (R). 

The results of this study show that leadership style affect the employee 

performance in Hyatt regency Yogyakarta. It is known based on test results 

obtained Fcount value of 13.650 and F table of 3.35 with a significance of 0.000. 

F count> F table (13.650> 3.35) with a significance value smaller than 0.05 (0,000 

<0.05). 

Results of adj. R square shows the magnitude of coefficient of 

determination (R square) = 0.466, means that independent variables together 

affect the dependent variable by 46.6% the remaining 53.4% influenced by other 

variables not included in the research model. 

 

Keywords: Leadership Style, Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

           Manusia adalah sumber daya terpenting dalam sebuah organisasi, 

sebab manusia memiliki bakat, keterampilan, pengetahuan dan 

pengalaman untuk mengantarkan organisasi mencapai tujuannya. Namun 

demikian setiap orang dalam organinsasi mempunyai tujuan perorangan 

dan dengan keikutsertaannnya dalam organisasi, ia mengharapkan 

organisasi tersebut akan membantu mencapai tujuannya disamping tujuan 

bersama. Secara umum sumber daya yang harus dimiliki perusahaan 

terdiri dari sumber daya manusia dan sumber daya non-manusia. 

Agar pelaksanaan kerja suatu perusahaan dapat berjalan dengan 

baik, maka suatu perusahaan tidak hanya sekedar organisasi yang 

merupakan sekumpulan orang saja, melainkan melibatkan perlengkapan 

termasuk mesin, metode kerja, waktu, dan material lainnya. Namun 

peranan tenaga kerja manusia merupakan faktor yang sangat penting 

dalam kehidupan setiap perusahaan, karena meskipun kualitas dan jumlah 

faktor-faktor produksi lainnya memadai serta teknologi modern telah 

digunakan, tidak akan berarti bagi perusahaan tanpa adanya tenaga kerja 

manusia. 

Hotel sebagai salah satu industri jasa yang menyediakan jasa 

penginapan mengalami perkembangan yang sangat pesat, sehingga timbul 

banyak persaingan dalam industri ini. Di masa yang sudah berkembang 
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seperti saat ini, banyak pihak yang menyadari adanya tuntutan untuk 

memiliki kemampuan dalam membuat rencana pengembangan sumber 

daya manusia yang berkualitas. 

Untuk mendapatkan sumber daya manusia yang berkualitas, 

diperlukan kinerja yang maksimal demi tercapainya target organisasi, 

sementara kinerja karyawan akan mencapai hasil yang maksimal apabila 

didukung dengan gaya kepemimpinan dan motivasi. Kinerja adalah hasil 

dari proses pada fungsi tertentu yang di laksanakan oleh seseorang, baik 

secara individu maupun sebagai anggota dari suatu kelompok atau 

organisasi bisnis pada periode tertentu yang hasilnya dapat di nikmati 

sendiri maupun kelompok atau organisasinya. Kinerja mempunyai makna 

yang lebih luas, bukan hanya menyatakan sebagai hasil kerja tetapi juga 

sebagai mana proses kerja berlangsung. 

Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, 

seperti kepemimpinan, motivasi, lingkungan kerja, maupun insentif. 

Kepemimpinan merupakan suatu interaksi antara satu pihak yang 

memimpin dengan satu pihak yang dipimpin, ini menyatakan bahwa 

kepemimpinan merupakan proses yang dilaksanakan melalui hubungan 

antara pemimpin dengan yang dipimpin. 

Untuk menunjang keberhasilan fungsi manajemen dalam organisasi 

perusahaan, tentunya dibutuhkan seorang pemimpin yang dapat 

melaksanakan tugas atau fungsi manajemen. Karena merekalah yang 
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memiliki daya kemampuan mempengaruhi dan menggerakan manusia 

lainnya untuk bekerja mencapai tujuan. 

Peranan pimpinan dalam setiap organisasi atau perusahaan sekecil 

apa pun tingkat kepemimpinannya, sangatlah dominan dalam 

mengembangkan dan meningkatkan produktivitas organisasi atau 

perusahaan tersebut. 

Tujuan perusahaan akan sulit dicapai, bila para karyawan tidak 

mau menggali potensi yang ada dalam dirinya untuk bekerja semaksimal 

mungkin. oleh sebab itu, tugas pimpinan yang tidak boleh tidak harus 

dilaksanakan adalah bagaimana para karyawan tersebut tetap bergairah 

dalam bekerja dan selalu mempunyai perilaku positif dalam  

melaksanakan tugasnya. 

Banyak gaya kepemimpinan yang dapat digunakan untuk 

meningkatkan kinerja karyawan, sesuai dengan kebutuhan gaya 

kepemimpinan di lapangan. Ada beberapa gaya kepemimpinan yang 

cukup sering digunakan seperti  Gaya Otoriter yang bersifat terpusat pada 

pemimpin, gaya kepemimpinan demokratis yang memberikan kesempatan 

yang sama kepada setiap individu, dan gaya kepemimpinan bebas yang 

mempercayakan keputusan pada masing-masing individu.  

Menyadari pentingnya gaya kepemimpinan yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan, maka penulis mencoba untuk 

mengadakan penelitian mengenai “Pengaruh Gaya Kepemimpinan 
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Terhadap Kinerja Karyawan Di Front Office Derpartment Hotel 

Hyatt Regency Yogyakarta” 

B. Batasan Masalah 

Dalam penelitian, batasan masalah sangat penting agar tidak 

meninbulkan penafsiran yang keliru dari orang lain yang membacanya. 

Maka dari itu, penulis membatasi masalah dalam penelitian ini yaitu pada 

variabel yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu gaya kepemimpinan 

otoriter dan demokratis, sedangkan gaya kepemimpinan bebas tidak 

dibahas. 

C. Rumusan Masalah 

  Rumusan masalah adalah permasalahan yang menjadi pedoman 

untuk menggapai solusi yang terbaik. Berdasarkan uraian diatas maka 

permasalahan yang akan dibahas adalah  apakah gaya kepemimpinan 

otoriter, demokratis, dan bebas mempengaruhi kinerja karyawan di Hotel 

Hyatt Yogyakarta. 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh faktor gaya kepemimpinan otoriter dan 

demokratis terhadap kinerja karyawan di Hotel Hyatt Yogyakarta. 

E. Manfaat penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian yang dilakukan 

ini adalah: 
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1. Manfaat Bagi Hotel 

 Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan 

sebagai bahan koreksi dalam memperhatikan faktor-faktor 

kepuasan kerja agar dapat meningkatkan kinerja karyawan. 

2. Manfaat Bagi Lembaga 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagi bahan acuan 

penelitian berikutnya terutama yang berhubungan demgan faktor 

kepuasan kerja dan kinerja karyawan. 

3. Manfaat Bagi Penulis 

Sebagai bahan pengetahunan bagi penulis, serta menjawab 

keingintahuan penulis tentang faktor yang mempengaruhi kepuasan 

kerja dan kinerja karyawan di Hotel Hyatt Yogyakarta 
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