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  BAB V 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai analisis 

variabel variasi menu, harga dan kualitas, maka dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Mayoritas pelanggan Rumah Makan Prekju Yk cabang Kusumanegara 

yang menjadi responden dalam penelitian ini berusia 17-22 tahun, 

berjenis kelamin laki-laki dengan pendidikan terakhir tamatan 

SMA/SMK/sederajat. Berdasarkan profesi, responden yang berprofesi 

sebagai pelajar/mahasiswa mendominasi. Dengan ini dapat dilihat bahwa 

mayoritas pelanggan dari Rumah Makan Prekju Yk merupakan generasi 

muda. 

2. Hasil Uji F pengaruh variasi menu (X1), harga (X2) dan kualitas 

pelayanan (X3) memperoleh hasil positif yang menunjukkan bahwa 

secara simultan ketiga variabel independen tersebut berpengaruh secara 

signifikan terhadap minat beli konsumen. Hal tersebut ditinjau dari hasil 

F hitung > F tabel yaitu 27,503 > 2,77. Dengan demikian berarti Ha1 

diterima dan Ho1 ditolak. 

3. Analisis mengenai ada atau tidaknya faktor yang mendominasi atau 

paling kuat dalam mempengaruhi minat beli konsumen dapat dilihat 

melalui hasil Uji t pengaruh parsial variasi menu (X1), harga (X2) dan 

kualitas pelayanan (X3). Besarnya t tabel pada penelitian ini adalah 
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2,00324, dengan taraf signifikan < 0,05. Sehingga jika t hitung pada 

masing-masing variabel > 2,00324 dengan signifikan < 0,05 maka 

variabel tersebut dinyatakan berpengaruh positif secara signifikan 

terhadap variabel dependen minat beli konsumen. t hitung variabel variasi 

menu (X1) adalah sebesar 2,431 dengan taraf signifikansi sebesar 0,018 

maka variabel variasi menu berpengaruh positif secara signifikan terhadap 

minat beli konsumen. Lalu pada variabel harga (X2) diperoleh hasil t 

hitung sebesar 3,153 dengan nilai signifikan 0,001. Maka dapat 

dinyatakan bahwa variabel harga berpengaruh positif secara signifikan 

terhadap variabel Y yaitu minat beli konsumen. Begitu pula pada variabel 

kualitas pelayanan, pada variabel X3 ini diperoleh hasil t hitung sebesar 

3,383 dengan nilai signifikan 0,000. Sehingga dapat dinyatakan bahwa 

kualitas pelayanan berpengaruh positif secara signifikan terhadap minat 

beli konsumen. Nilai Beta pada masing-masing variabel X yaitu variasi 

menu (X1) sebesar 0,238, dan harga (X2) sebesar 0,344, sedangkan pada 

nilai Beta pada kualitas pelayanan adalah sebesar 0,361. Berdasarkan 

uraian di atas, dapat diketahui bahwa variabel kualitas pelayanan 

merupakan faktor paling dominan dan terkuat dalam mempengaruhi minat 

beli konsumen terhadap Rumah Makan Prekju Yk karena memiliki nilai t 

hitung dan nilai Beta paling besar. Artinya, jika nilai kualitas pelayanan 

meningkat, maka minat beli konsumen juga akan mengalami peningkatan 

secara signifikan, begitupun sebaliknya. Maka Ha2 diterima dan Ho2 

ditolak. 
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4. Dari hasil uji koefisien determinasi R², diperoleh nilai Adjusted R Square 

sebesar 0,574 artinya variabel dependen 57,4% dipengaruhi oleh variabel 

independent dalam model penelitian ini, sedangkan sisanya sebesar 

42,6% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak dimasukkan dalam model 

penelitian ini. Berdasarkan pendapat dari peneliti, 42,6% faktor-faktor 

lain yang mempengaruhi minat beli konsumen adalah lokasi, promosi 

dan merek. Dengan adanya lokasi yang strategis maka konsumen dengan 

mudah mengetahui info tentang produk yang ditawarkan, dan promosi 

yang luas akan mempercepat proses pengetahuan konsumen akan produk 

Rumah Makan Prekju Yk, sedangkan untuk usaha kuliner ternama tentu 

telah dikenal oleh masyarakat umum sehingga dapat meningkatkan minat 

beli yang tercipta dari rasa percaya konsumen terhadap suatu merek. 

Namun ketiga faktor lain tersebut masih belum tentu juga berpengaruh 

terhadap minat beli konsumen pada Rumah Makan Prekju Yk karena 

belum adanya penelitian dan uji regresi akan variabel tersebut, sehingga 

pendapat yang disampaikan oleh peneliti ini masih hipotesis semata. 

B.  Rekomendasi 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan, 

peneliti memberikan rekomendasi-rekomendasi yang sekiranya dapat 

bermanfaat untuk semua pihak yang terkait dalam penelitian ini. Adapun 

rekomendasi yang dapat peneliti sampaikan adalah sebagai berikut: 
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1. Bagi pengelola Rumah Makan Prekju Yk 

a. Terkait variasi menu 

Mengupayakan agar ketersediaan setiap menu tetap terjaga serta 

memastikan agar setiap menu sesuai dengan apa yang telah 

ditawarkan kepada pelanggan baik dari segi jenis, rasa dan juga porsi 

supaya tercapai suatu customer satisfaction atau kepuasan 

pelanggan.  

b. Terkait harga 

Mempertahankan atau melakukan penggantian harga agar ada 

kesesuaian dengan biaya produksi dan daya beli pelanggan, namun 

tetap memberikan manfaat yang sebanding dengan apa yang 

pelanggan bayarkan. 

c. Terkait kualitas pelayanan 

Karyawan harus selalu menjaga image baik dalam memberikan 

pelayanan yang tulus dan lebih memahami apa yang pelanggan 

butuhkan. Meningkatkan kepekaan terhadap kebutuhan dan 

keinginan pelanggan, serta menjaga, merawat dan menata fasilitas 

yang ada dengan lebih baik, rapi dan bersih. Memberikan pelayanan 

after sales juga dapat dilakukan agar menambah citra positif. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Peneliti sangat menyadari adanya keterbatasan kemampuan yang 

dimiliki, banyak hal yang masih perlu dikaji terkait penelitian yang 

peneliti lakukan. Namun penelitian ini diharapkan dapat menjadi 
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informasi bagi peneliti selanjutnya dalam melakukan kajian serupa 

mengenai minat beli konsumen agar memilih responden yang tepat dan 

dapat memberikan penilaian atau data yang akurat. 
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Lampiran 1 Surat Pengantar Penelitian 

 



 
 

 
 

Lampiran 2 Surat Balasan Izin Penelitian 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 3 Kuesioner Penelitian 

Analisis Faktor Minat Beli Konsumen pada Rumah Makan  

Prekju Yk Yogyakarta 

 

Dengan hormat, saya Karina Novianti mahasiswi Sekolah Tinggi Pariwisata 

Ampta Yogyakarta, sedang melakukan penelitian mengenai Analisis Faktor Minat 

Beli Konsumen pada Rumah Makan Prekju Yk Yogyakarta.  

Dalam rangka pengumpulan data untuk penelitian ini, saya mohon 

kesediaan sdr/sdri mengisi beberapa pertanyaan dari kuesioner yang telah 

disediakan di bawah ini dengan sebenar-benarnya, karena informasi dari sdr/sdri 

akan sangat bermanfaat bagi saya dalam menyelesaikan penelitian ini. Atas waktu 

dan bantuannya, saya sampaikan terima kasih. 

IDENTITAS RESPONDEN 

Pilih salah satu jawaban dengan memberi tanda centang (✓) pada setiap 

pertanyaan 

Nama  : 

Profesi  : 

Usia  :  17 tahun–22 tahun  29 tahun–34 tahun 

 23 tahun–28 tahun   35 tahun–40 tahun 

Jenis Kelamin :  Perempuan Laki-laki 

Pendidikan      :  SMP/Sederajat S1 

  SMA/SMK/Sederajat S2 

 Diploma Lainnya 



 
 

 
 

Berapa kali Anda berkunjung dan membeli produk Rumah Makan Prekju Yk ? 

 1 kali 2 kali > 3 kali  

KUESIONER 

Petunjuk : Pilih salah satu skala (SS, S, TS atau STS) dengan memberi tanda 

centang (✓) pada setiap pernyataan sesuai dengan penilaian Anda! 

Keterangan : 

SS  : Sangat Setuju 

S  : Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

DAFTAR PERNYATAAN 

Variasi Menu (X1) 

Indikator Rasa Produk Skala 

Pernyataan SS S TS STS 

Cita rasa pada makanan dan minuman 

yang disajikan sangat memuaskan 

    

Indikator Jenis Produk Skala 

Pernyataan SS S TS STS 

Jenis makanan dan minuman di Prekju Yk 

beragam dan sesuai dengan selera saya 

    

Indikator Porsi Produk Skala 

Pernyataan SS S TS STS 

Porsi dari makanan dan minuman sangat 

sesuai dengan harapan saya 

    

 



 
 

 
 

Harga (X2)  

Indikator Keterjangkauan Harga Skala 

Pernyataan SS S TS STS 

Harga dari masing-masing produk Prekju 

Yk sesuai dengan daya beli saya 

    

Indikator Kesesuaian Harga Skala 

Pernyataan SS S TS STS 

Harga yang saya bayarkan sesuai dengan 

manfaat produk yang saya dapatkan 

    

Indikator Daya Saing Harga Skala 

Pernyataan SS S TS STS 

Harga produk di Prekju Yk sangat 

kompetitif dengan rumah makan lain yang 

sejenis 

    

 

Kualitas Pelayanan (X3) 

Indikator Tangible (Bukti Fisik) Skala 

Pernyataan SS S TS STS 

Penampilan karyawan Rumah Makan 

Prekju Yk menarik, rapi dan bersih 

    

Indikator Reliability (Terpercaya) Skala 

Pernyataan SS S TS STS 

Cepat dan tepat dalam memberikan 

pelayanan 

    

 

 

 

 



 
 

 
 

Indikator Responsiveness (Daya 

Tanggap) 
Skala 

Pernyataan SS S TS STS 

Kesigapan karyawan dalam memberikan 

pelayanan mulai dari pelanggan datang 

hingga meninggalkan Rumah Makan 

Prekju Yk 

    

Indikator Assurance (Jaminan) Skala 

Pernyataan SS S TS STS 

Terjaminnya keselamatan fisik, materi dan 

privasi saya saat berada di Rumah Makan 

Prekju Yk 

    

Indikator Empathy (Empati) Skala 

Pernyataan SS S TS STS 

Pemahaman dan perhatian karyawan akan 

kebutuhan, keinginan dan sikap konsumen 

secara individual 

    

 

Minat Beli (Y) 

Indikator Eksploratif Skala 

Pernyataan SS S TS STS 

Saya dengan sengaja mencari informasi 

(harga, menu, lokasi, dll) mengenai Rumah 

Makan Prekju Yk melalui media sosial 

    

Indikator Transaksional Skala 

Pernyataan SS S TS STS 

Saya bersedia membayar untuk membeli 

dan memiliki produk Prekju Yk 

 

    



 
 

 
 

Indikator Preferensial Skala 

Pernyataan SS S TS STS 

Rumah Makan Prekju Yk sebagai tujuan 

dan pilihan pertama bagi saya dalam 

menentukan tempat makan spesialis ayam 

geprek dibanding rumah makan lain yang 

sejenis 

    

Indikator Reseferensial Skala 

Pernyataan SS S TS STS 

Saya merekomendasikan dengan 

menceritakan hal-hal positif mengenai 

Rumah Makan Prekju Yk kepada orang 

terdekat (saudara/teman/tetangga,dll) 

    

 

Krtik dan saran : 

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 4 Data Hasil Penelitian 

 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Y1 Y2 Y3 Y4

1 3 3 3 9 4 3 4 11 4 3 4 3 1 15 3 3 3 3 12

2 4 4 4 12 4 3 3 10 4 4 4 4 1 17 4 4 4 4 16

3 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 1 13 3 3 3 3 12

4 3 3 3 9 4 3 3 10 3 3 3 2 3 14 3 3 3 3 12

5 3 3 3 9 4 3 3 10 4 3 4 3 3 17 3 3 3 3 12

6 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16

7 3 3 3 9 4 4 4 12 3 3 4 4 3 17 4 3 3 4 14

8 3 3 3 9 3 3 2 8 3 3 2 3 3 14 3 3 3 3 12

9 4 4 4 12 3 4 3 10 4 3 4 3 4 18 4 4 4 4 16

10 3 3 3 9 4 4 4 12 4 3 4 4 4 19 4 3 4 3 14

11 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12

12 3 3 3 9 3 4 3 10 3 3 3 3 3 15 4 4 4 4 16

13 3 3 3 9 3 3 3 9 4 2 3 3 3 15 3 3 3 3 12

14 3 3 4 10 4 3 4 11 3 3 3 3 2 14 4 3 3 4 14

15 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 4 3 3 18 4 4 4 4 16

16 3 3 3 9 3 3 4 10 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12

17 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 1 13 3 3 3 3 12

18 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 4 4 1 16 4 4 4 4 16

19 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12

20 4 4 4 12 4 3 3 10 3 2 3 4 1 13 3 3 3 3 12

21 4 3 3 10 4 3 3 10 3 1 3 3 1 11 3 4 3 3 13

22 4 4 4 12 4 3 3 10 4 4 4 3 2 17 4 3 4 3 14

23 4 3 3 10 4 4 3 11 3 2 3 4 2 14 3 4 4 3 14

24 4 4 4 12 4 4 4 12 3 4 4 4 4 19 3 4 4 4 15

25 4 4 3 11 4 3 4 11 3 3 3 4 4 17 4 4 4 4 16

26 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 3 3 3 15 4 4 4 4 16

27 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12

28 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12

29 3 3 3 9 3 3 2 8 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12

30 3 3 3 9 3 2 3 8 3 3 3 3 3 15 3 2 3 3 11

31 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16

32 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12

33 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 16

34 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 16

35 4 4 4 12 4 3 3 10 4 3 4 3 3 17 3 4 4 4 15

36 4 3 3 10 4 4 4 12 4 4 4 3 4 19 4 3 4 4 15

37 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 4 3 4 17 4 4 4 4 16

38 3 3 3 9 3 3 3 9 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 12

39 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 16

40 4 3 3 10 3 4 3 10 4 4 4 3 4 19 3 4 4 4 15

41 4 4 4 12 3 4 3 10 4 4 3 3 3 17 3 3 2 4 12

42 3 4 2 9 3 3 3 9 3 2 3 2 3 13 3 4 3 3 13

43 4 3 3 10 3 3 3 9 3 2 2 3 2 12 3 3 3 3 12

44 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12

45 4 4 3 11 3 4 3 10 3 3 3 4 3 16 3 3 4 3 13

46 4 3 3 10 3 3 3 9 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 12

47 3 3 4 10 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 2 4 4 3 13

48 4 4 4 12 4 4 4 12 3 3 4 3 3 16 3 3 3 3 12

49 4 4 4 12 3 3 4 10 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12

50 3 4 4 11 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12

51 3 4 4 11 3 3 4 10 4 3 3 3 3 16 3 4 4 4 15

52 4 4 4 12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 4 3 3 4 14

53 3 3 3 9 4 4 4 12 3 3 3 3 3 15 3 3 4 4 14

54 3 3 3 9 3 3 3 9 4 3 3 3 3 16 3 3 3 4 13

55 4 4 4 12 4 3 4 11 4 3 3 3 3 16 2 4 4 4 14

56 4 4 4 12 3 3 4 10 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12

57 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 3 4 4 3 14

58 3 4 4 11 3 3 3 9 3 2 2 3 3 13 2 3 3 3 11

59 3 3 3 9 4 4 4 12 3 3 3 4 4 17 3 3 4 3 13

60 4 4 3 11 4 3 4 11 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16

Total 210 208 205 623 208 201 202 611 203 185 198 193 175 954 197 203 207 206 813

Total
Kualitas Pelayanan (X3) Minat Beli (Y)

No. Total
Variasi Menu (X1) Harga (X2)

Total Total



 
 

 
 

Lampiran 5 Output SPSS Versi 26.0 

A. Uji Validitas 

1. Variabel Variasi Menu (X1) 

Correlations 
 X1.1 X1.2 X1.3 TOTALX1 

X1.1 
Pearson Correlation 1 .866

**
 .722

**
 .924

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

X1.2 
Pearson Correlation .866

**
 1 .850

**
 .967

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 

X1.3 
Pearson Correlation .722

**
 .850

**
 1 .915

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 

TOTALX1 
Pearson Correlation .924

**
 .967

**
 .915

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

2. Variabel Harga (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 TOTALX2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .279 .435
*
 .733

**
 

Sig. (2-tailed)  .135 .016 .000 

N 30 30 30 30 

X2.2 Pearson Correlation .279 1 .398
*
 .732

**
 

Sig. (2-tailed) .135  .029 .000 

N 30 30 30 30 

X2.3 Pearson Correlation .435
*
 .398

*
 1 .819

**
 

Sig. (2-tailed) .016 .029  .000 

N 30 30 30 30 

TOTALX2 Pearson Correlation .733
**
 .732

**
 .819

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 



 
 

 
 

3. Variabel Kualitas Pelayanan (X3) 

 

4. Variabel Minat Beli (Y) 

Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 TOTALY 

Y1.1 Pearson Correlation 1 .506
**
 .722

**
 .791

**
 .857

**
 

Sig. (2-tailed)  .004 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

Y1.2 Pearson Correlation .506
**
 1 .760

**
 .686

**
 .852

**
 

Sig. (2-tailed) .004  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

Y1.3 Pearson Correlation .722
**
 .760

**
 1 .649

**
 .896

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

Y1.4 Pearson Correlation .791
**
 .686

**
 .649

**
 1 .891

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

TOTALLY Pearson Correlation .857
**
 .852

**
 .896

**
 .891

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TOTALX3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .299 .677
**
 .085 .114 .591

**
 

Sig. (2-tailed)  .109 .000 .654 .548 .001 

N 30 30 30 30 30 30 

X3.2 Pearson Correlation .299 1 .535
**
 .172 .219 .698

**
 

Sig. (2-tailed) .109  .002 .365 .245 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X3.3 Pearson Correlation .677
**
 .535

**
 1 .404

*
 .061 .736

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .002  .027 .750 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X3.4 Pearson Correlation .085 .372 .504
*
 1 .013 .748

*
 

Sig. (2-tailed) .654 .365 .027  .947 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X3.5 Pearson Correlation .114 .219 .061 .013 1 .629
**
 

Sig. (2-tailed) .548 .245 .750 .947  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

TOTALX3 Pearson Correlation .591
**
 .698

**
 .736

**
 .448

*
 .629

**
 1 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .013 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 
 

 
 

B. Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.823 4 

 

C. Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 
.999 1.402  .712 .479 

X1VARIASIMENU 
.300 .124 .238 2.431 .018 

X2HARGA 
.463 .147 .344 3.153 .001 

X3KUALITASPELAYANAN 
.297 .088 .361 3.383 .000 

a. Dependent Variable: YMINATBELIKONSUMEN 

 

D. Uji F 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 100.582 3 33.527 27.503 .000
b
 

Residual 68.268 56 1.219   

Total 168.850 59    

a. Dependent Variable: YMINATBELIKONSUMEN 

b. Predictors: (Constant), X3KUALITASPELAYANAN, X1VARIASIMENU, X2HARGA 

 

E. Uji Koefisien Determinasi (R²) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .772
a
 .596 .574 1.10411 

a. Predictors: (Constant), X3KUALITASPELAYANAN, X1VARIASIMENU, 

X2HARGA 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 6 Tabel t 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 7 Tabel F 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 8 Dokumentasi 

A. Daftar Menu Rumah Makan Prekju Yk 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

B. Suasana Rumah Makan Prekju Yk Cabang Kusumanegara 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 9 Lembar Bimbingan 

 

 



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 


	BAB V KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 
	A. Kesimpulan  
	B.  Rekomendasi 
	1. Bagi pengelola Rumah Makan Prekju Yk 
	2. Bagi peneliti selanjutnya 


	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN 
	Lampiran 1 Surat Pengantar Penelitian
	Lampiran 2 Surat Balasan Izin Penelitian 
	Lampiran 3 Kuesioner Penelitian 
	Lampiran 4 Data Hasil Penelitian 
	Lampiran 5 Output SPSS Versi 26.0
	Lampiran 6 Tabel t 
	Lampiran 7 Tabel F 
	Lampiran 8 Dokumentasi 
	Lampiran 9 Lembar Bimbingan


