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MOTTO 

 

“Baik untuk merayakan sebuah kesuksesan, namun yang lebih penting adalah 

belajar dari sebuah kegagalan” 

-Bill Gates- 

 

“Dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap” 

-Q.S. Al-Insyirah ayat 8- 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

-Q.S. Al-Baqarah ayat 286- 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertunjuan untuk mengetahui adakah pengaruh kualitas 

produk terhadap kepuasan tamu dan seberapa besar pengaruhnya di Gambir 

Sekethi Resto Kusuma Sahid Prince Hotel. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif kuantitatif dengan 

menggunakan metode observasi dan kuisioner sebagai alat pengumpulan data 

dengan jumlah responden 97 orang pengunjung Gambir Sekethi Resto. Alat 

analisis yang digunakan yaitu uji kelayakan instrument, uji kelayakan 

variabel,analisi regresi linier berganda, Uji parsial (t) dan uji koefisien determinasi 

(R
2
) 

Hasil penelitian menunjukan hasil Uji t kualitas produk di Gambir Sekethi 

Resto mempengaruhi kepuasan tamu, karena dalam hasil Uji t diperoleh nilai 

thitung sebesar 2,437 dan ttabel sebesar 1,986 berarti thitung > ttabel, maka Ha diterima 

dan HO ditolak, dengan kata lain kualitas produk di Gambir Sekethi Resto 

berpengaruh terhadap kepuasan tamu. Untuk hasil Uji F diperoleh f hitung sebesar 

26,591 sedangkan f tabel 2,47 sehingga dapat disimpulkan bahwa nilai fhitung > 

ftabel (26,59 > 2,47), maka HO ditolak dan H1 diterima bahwa kualitas produk 

secara bersama-sama atau simultan berpengaruh terhadap kepuasan tamu di 

Gambir Sekethi Resto. Untuk hasil Uji R diperoleh Adjusted R Square sebesar 

0,636 atau sama dengan 0,636x 100% = 63,6%. Angka tersebut mengandung arti 

bahwa variabel kualitas produk (X) berpengaruh terhadap variabel kepuasan tamu 

(Y) sebesar 63,6%, sedangkan sisanya 36,7%  dipengaruhi faktor-faktor lain yang 

tidak disertakan di penelitian ini yaitu minat beli ulang, kualitas pelayanan dan 

harga. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kepuasan Tamu dan Gambir Sekethi Resto 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine whether there is an effect of product quality 

on customer satisfaction and how much influence it has in Gambir Sekethi Resto 

Surakarta. 

This research is a quantitative descriptive research using observation and 

questionnaire methods as a data collection tool with a total of 97 respondents 

visiting Gambir Sekethi Resto. The analytical tools used are instrument feasibility 

test, variable feasibility test, multiple linear regression analysis, partial test (T) 

and coefficient of determination test (R2) 

The results of the study show that the results of the T-test of product 

quality at Gambir Sekethi Resto affect customer satisfaction, because in the 

results of the t-test, the t-test value is 2.437 and t-table is 1.986, meaning tcount > 

ttable, then Ha is accepted and HO is rejected, in other words, product quality at 

Gambir Sekethi Resto affect customer satisfaction. For the results of the F test, it 

is obtained that f arithmetic is 26.591 while f table is 2.47 so that it can be 

obtained that the value of fcount > ftable (26.59 > 2.47), then HO is rejected and 

H1 is accepted that product quality simultaneously or simultaneously affects 

satisfaction customers at Gambir Sekethi Resto. For the results of the R test, the 

Adjusted R Square is 0.636 or equal to 0.636x 100% = 63.6%. This figure means 

that the product quality variable (X) affects the customer satisfaction variable (Y) 

by 63.6%, while the remaining 36.7% is influenced by other factors not included 

in this study, namely repurchase interest, service quality and price. 

 

Keywords: Product Quality, Customer Satisfaction and Gambir Sekethi Resto  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pemenuhan kebutuhan dan keinginan sangat ditentukan oleh tingkat 

kepentingan maupun kepuasan tamu itu sendiri. Seiring makin banyaknya 

aktivitas rumah yang sangat bervariasi, maka kesempatan orang yang 

bersifat cepat, praktis, dan nyaman semakin tinggi. Menurut Sumarwan 

(2015:48), jumlah penduduk yang sangat besar membawa dampak penting 

bagi kehidupan masyarakat Indonesia. Salah satu dampak penting adalah 

pemenuhan kebutuhan pangan yang sangat banyak untuk memenuhi 

konsumsi penduduk. Hal ini membawa dampak positif bagi para 

pengusaha untuk melihat peluang bisnis dan mempengaruhi tamu 

Indonesia yang bersifat konsumtif. 

Seiring semakin konsumtif dan bervariasinya perilaku tamu di 

Indonesia dan didukung jumlah penduduk yang besar, maka tidak sedikit 

para pengusaha tertarik menjalankan bisnis kuliner atau usaha di bidang 

makanan dan minuman. Setiap perusahaan dituntut untuk memenuhi dan 

mengimbangi perubahan yang terjadi, persaingan dimana perusahaan 

mengedepankan keunggalan masing-masing dan berusaha untuk 

memuaskan tamu,  salah satunya yaitu perusahaan yang bergerak di bidang 

kuliner. Hotel Kusuma Sahid Prince terletak di daerah Jl. Sugiyopranoto 

No.20, Kp. Baru, Kec. Ps. Kliwon, Kota Surakarta, Jawa Tengah yang 

merupakan Hotel bintang lima yang memiliki fasilitas 
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Restoran, Bar, Banquet, dan Room in Dinning. Selain itu Hotel Kusuma 

Sahid memiliki beberapa fasilitas lain yang disediakan untuk tamu yang 

ingin menikmati suasana makan yang romantis dan special seperti 

Madugondo bar yang memberikan fasilitas untuk bersantai sambil 

menikmati karaoke, juga Coffe Shop yang menyajikan aneka jenis coffe 

latte dan cappucino. Hotel Kusuma Sahid Prince memiliki satu Restoran, 

Gambir Sekethi Resto adalah satu-satunya yang melayani Breakfast, 

Lunch, Dinner yang menyediakan makanan Asian Cuisine, Continental, 

and Indonesian Food. 

Menu atau produk food and beverage yang disediakan di Gambir 

Sekethi Resto diantaranya adalah Menu Best Seller yaitu Lumpia sayur dan 

Creamy Vegetable Soup. Menu Must Try/Recommended diantaranya: 

Rawon daging sawunggalih, Soto Ayam Kusuma, Sup Buntut, Tom Yum 

Goong, Ayam Taliwang,Rice bowl ikan sambal matah, Pan Seared with 

Rice, Pilaf Rice With Mustard Chicken, Selat solo, dan Sphagety 

Bolognaise. Untuk Menu Favorite yaitu: Banana split, Classic Pannekoek, 

Pisang Bakar Chocolate, Chicken Sandwich, dan Sausage corn dog. 

Beverage yang dijualpun tidak kalah menarik, Gambir Sekethi Resto 

memiliki special Beverage yaitu Healty Drink diantaranya: Carmato Juice, 

Green Juice, dan Paraorange. 

Munculnya beragam resto, bar atau coffeshop di Solo menunjukkan 

bahwa bisnis makanan dan minuman dapat diterima oleh masyarakat Solo 

sebagai kuliner yang tepat. Para tamu yang memilih restoran sebagai 
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tempat makan tidak hanya memperlihatkan kualitas dari makanan tersebut 

tetapi juga kualitas-kualitas produk yang sesuai. Oleh karena itu pengelola 

harus memberikan kualitas-kualitas produk dan kualitas produk yang tepat 

agar dapat bersaing dengan restoran ,bar atau coffeshop yang lainnya. 

Gambir Sekethi Resto memberikan pelayanan kepada tamu dengan 

system Dinning Rest yaitu pelayanan Ala Carte, Tabe D‟Hote, juga 

jamuan formal lainnya Gambir Sekethi Resto juga memberikan kualitas 

produk self service atau buffet. Gambir Sekethi Resto memberikan kualitas 

produk yang cukup baik , pada saat datang tamu akan dipandu oleh staff 

menuju restoran lalu staff  waiter menjelaskan mengenai pilihan makanan 

tamu yang akan dipesan, makanan yang ditampilkan oleh pihak Gambir 

Sekethi Resto dibuat semenarik mungkin sehingga menggugah selera 

makan tamu dan memesan makanan yang dianggap tamu menarik. 

Berkembangnya resto ini tentu tidak terlepas dari bentuk produk dan 

kualitas produk yang diberikan kepada tamunya. Bentuk produk dan 

kualitas produk ini akan mempengaruhi pada kepuasan tamu yang 

akhirnya berdampak pada peningkatan pendapatan Gambir Sekethi Resto. 

Dari latar belakang masalah di penelitian ini akan mengkaji lebih 

dalam tentang pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan tamu di 

Gambir Sekethi Resto. Judul penelitianya adalah “Pengaruh Kualitas 

Produk Terhadap Kepuasaan Tamu di Gambir Sekethi Resto”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka rumusan masalahnya 

adalah apakah kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan tamu di 

Gambir Sekethi Resto? 

C. Batasan Masalah 

Dari rumusan masalah yang diangkat oleh peneliti dan untuk 

menghindari pembahasan yang meluas karena faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepuasan tamu , maka peneliti hanya akan membatasi pada 

pengaruh kualitas produk (X) dan kepuasan tamu (Y).  

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan yang akan dicapai dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap 

kepuasan tamu di Gambir Sekethi Resto 

E. Manfaat Penelitian 

Dari hasil penelitian diharapkan berguna bagi berbagai pihak, baik 

penulis, perusahaan maupun pihak yang berkepentingan dengan objek 

penelitian, dengan rincian sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan 

dan wawasan khusunya dalam bidang jasa kualitas produk di bidang 

kuliner dan juga sebagai pelatihan dalam menerapkan serta 

mengaplikasikan ilmu akademis di dunia kerja. 
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2. Bagi Gambir Sekethi Resto  

Dapat mengetahui faktor apa saja yang dapat mempengaruhi 

tingkat kepuasan tamu, sehingga dapat meningkatkan kepuasan tamu 

serta meningkatkan kualitas produk. 

3. Bagi instansi 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini akan bermanfaat bagi 

peneliti (instansi atau hotel dalam memberikan ilmu atau pelayanan) 

selanjutnya di STP AMPTA sebagai bahan pertimbangan dalam 

mempelajari masalah kualitas produk khususnya di perusahaan 

restoran, dan dapat dijadikan sebagai sumber informasi untuk 

penelitian lebih lanjut mengenai pengaruh kualitas produk terhadap 

kepuasan tamu di Gambir Sekethi Resto. 
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