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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel 

kualitas produk (X) terhadap kepuasan pelanggan (Y) di Gambir Sekethi 

Resto. Maka penulis dapat mengambil kesimpulan :  

1. Berdasarkan hasil uji t diketahui bahwa kualitas produk di Gambir 

Sekethi Resto mempengaruhi kepuasan pelanggan, karena dalam hasil 

uji t diperoleh thitung sebesar 2,437 dan ttabel sebesar 0.017 berarti thitung 

> ttabel, maka Ha diterima Ho ditolak menandakan kualitas produk di 

Gambir Sekethi Resto berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. 

2. Berdasarkan hasil uji F diperoleh nilai Fhitung > Ftabel (26,59 > 2,47) 

dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Hal ini menunjukan H0 

ditolak dan Ha diterima. Maka, dapat disimpulkan bahwa kualitas 

produk   secara bersama-sama atau simultan berpengaruh terhadap 

kepuasan tamu  Gambir Sekethi Resto. 

3. Berdasarkan hasil uji R diperoleh Adjusted Square sebesar 0,636 atau 

sama dengan 0,636 x 100% = 63,6%. Aangka tersebut mengandung 

arti bahwa variabel kualitas produk (X) berpengaruh terhadap variabel 

kepuasan pelanggan (Y) sebesar 63,6%, sedangkan sisanya 36,7% 

dipengaruhi faktor-faktor lain yang tidak disertakan dalam penelitian 

ini yaitu minat beli ulang, kualitas pelayanan, harga. 
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B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka saran yang penulis ajukan 

kepada pihak-pihak yang terkait dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Bagi Perusahaan 

Perlu menjaga serta meningkatkan kualitas produk yang sudah 

ada agar pelanggan tetap memiliki kepuasan di Gambir Sekethi Resto.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Dalam penelitian skripsi ini penulis hanya membahas empat 

variabel yang dijadikan faktor kepuasan tamu konsumen. Sehingga 

untuk penelitian selanjutnya diharapkan faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepuasan tamu konsumen agar dikembangkan lebih 

baik lagi oleh peneliti selanjutnya. 
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LAMPIRAN 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 1 

Kuesioner 

 
PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUASAAN TAMU DI 

GAMBIR SEKETHI RESTO 

Sehubungan dengan penyusunan skripsi dengan judul yang telah 

disebutkan di atas, maka dengan hormat, saya: 

Nama : Krisna Andika Dewanto 

NIM : 318101246 

Memohon kesediaan Ibu/bapak, Saudara/i untuk mengisi kuesioner 

(daftar pertanyaan yang saya ajukan ini secara jujur dan terbuka. 

Daftar pertanyaan ini saya ajukan semata-mata untuk keperluan penelitian 

sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan jenjang Strata satu Terapan 

(DIV), Program Studi Pengelolaan Perhotelan, Sekolah Tinggi Pariwisata 

Ampta Yogyakarta. Karenanya, kebenaran dan kelengkapan jawaban yang 

anda berikan akan sangat membantu bagi penulis, untuk selanjutnya akan 

menjadi masukan yang bermanfaat bagi hasil penelitian yang penulis 

lakukan. 

Atas partisipasi Ibu/bapak, Saudara/i dalam mengisi 

pertanyaan/kuesioner ini, saya mengucapkan terima kasih. 

Hormat Saya 

 

 

 

(Krisna Andika Dewanto)



 

 

 

Petunjuk pengisian 

Pada pertanyaan dibawah ini, anda dimohon untuk mengisi 

pertanyaan- pertanyaan tersebut dengan keadaan/kondisi yang 

sebenarnya. Pengisian dengan cara disilang (X). 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Jenis Kelamin : a. Pria b. Wanita 

 

2. Usia saat ini : a. 17 thn – 30thn c. 41 thn – 50 

thn 

b. 31 thn – 40 thn d. > 50 thn 

 
3. Pekerjaan saat ini : a. PNS c. TNI/POLRI 

b. Pegawai Swasta d. Wiraswasta 

c. Mahasiswa e. Lain-lain 

 

4. Pengeluaran per bulan : a. < Rp. 500.000 

b. Rp. 1.000.001 – Rp. 1.000.000 

c. Rp. 2.000.001 – Rp. 3.000.000 

d. Rp. 2.000.001 – Rp. 3.000.000 

e. > Rp. 3000.001 

 

5. Frekuensi Pembelian : a. 3 – 5 kali c. 9 – 11 kali 

b. 6 – 8 kali d. >12 kali 

 

Petunjuk Pengisian 

Silahkan anda pilih jawaban yang menurut anda paling sesuai 

dengan kondisi yang anda alami atau rasakan, dengan cara 

memberikan (√) pada pilihan jawaban yang tersedia dari mulai skala 

1 (Sangat Tidak Setuju) sampai 4 (Sangat Setuju). Masing-masing 

pilihan jawaban memiliki makna sebagai berikut: 

 
SS : Sangat Setuju nilainya 4 

S : Setuju nilainya 3 

TS : Kurang Setuju nilainya 2 

STS : Sangat tidak setuju nilainya 1 



 

 

 

 

NO Pernyataan SS S TS STS 

Variabel Kualitas Produk     

1 Saya sangat menyukai kualitas produk dari 

Gambir Sekethi Resto, karena produk yang 

disajikan selain membuat senang juga terlihat 

segar/tidak pucat 

    

2 Saya suka dengan kualitas produk Gambir 

Sekethi Resto karena produk yang disajikan 

dapat menarik perhatian tamu  

    

3 Gambir Sekethi Resto menyajikan makanan 

yang sangat kreatif sehingga dapat menarik 

perhatian tamu 

    

4 Gambir Sekethi Resto selalu menyajikan 

makanan yang masih segar serta kebersihannya 

terjaga 

    

5 Standar porsi yang disajikan pada Gambir 

Sekethi Resto sesuai yang disajikan pada menu  

    

6 Makanan yang disajikan Gambir Sekethi 

Resto terlihat unik sehingga membuat tamu 

suka dengan kualitas produk Gambir Sekethi 

Resto 

    

7 Makanan yang disajikan Gambir Sekethi Resto 

terlihat menarik sehingga dapat menggugah 

selera makan tamu  

    

8 Gambir Sekethi Resto menyajikan makanan 

khas yang enak karena dapat   di santap saat 

hangat 

    

9 Saya menyukai tekstur dari makanan di 

Gambir Sekethi Resto , karena Gambir Sekethi 

Resto menyajikan makanan crispy dalam 

negeri dan khas. 

    

10 Gambir Sekethi Resto menyajikan makanan yang 

tekstur serta rasanya sangat mirip dengan 

makanan khas aslinya 

    

11. Gambir Sekethi Resto menyajikan makanan yang 

memiliki aroma sedap dan menggugah selera  

    

12. Makanan yang di sajikan oleh Gambir Sekethi 

Resto sangat  enak serta sehingga apat 

menggugah selera makan tamu dengan kualitas 

produk makanan di Gambir Sekethi Resto  

    



 

 

 

13. Produk Gambir Sekethi Resto memiliki standar 

kematangan yang sesuai dengan standar 

makanan yang diharapkan oleh tamu 

    

14. Makanan pada Gambir Sekethi Resto memiliki 

rasa yang lezat dan penuh cita rasa Makanan 

pada Gambir Sekethi Resto memiliki rasa 

juicy/tidak kering sehingga rasanya lezat 

    

15. Makanan pada Gambir Sekethi Resto memiliki 

rasa juicy/tidak kering sehingga rasanya lezat  

    

 

 

NO Pernyataan SS S TS STS 

Variabel Kepuasan Tamu     

1.  Saya puas terhadap kualitas produk Gambir  

Sekethi Resto karena rasanya sangat enak 

serta pas untuk dinikmati dalam keadaan 

apapun 

    

2.  Saya puas terhadap pelayanan Gambir Sekethi 

Resto yang tetap sabar, selalu ramah    dalam 

melayani tamu baik dalam keadaan   sepi 

maupun ramai 

    

3. Saya puas dengan Gambir Sekethi Resto 

karena saya bisa menikmati makanan   ala 

Indonesia dengan harga yang terjangkau 

    



 

 

LAMPIRAN 2  

DATA SURAT PENELITIAN 

 

 



 

 

 

LAMPIRAN 3  

DATA SURAT BALASAN PENELITIAN 

 

 



 

 

 

LAMPIRAN 4 

DATA DAN HASIL KUESIONER 

Data Responden 

No 

Resp 
Nama Jenis Kelamin Usia Jenis Pekerjaan 

1 Aggung Utomo Laki-Laki 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

2 Supardi Laki-Laki 40 - 50 th Petani 

3 Rofiq Widiarto Laki-Laki  18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

4 Aulia  Perempuan 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

5 Sunarti  Perempuan 35 - 50 th Petani  

6 Rosid Adi Nugroho Laki-laki 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

7 Tesya Perempuan 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

8 

Wahyu Anisa 

Sholihah Perempuan 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

9 Arlinda Dwi Afiana Perempuan 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

10 

Nathasya Firdaus 

Kinski Perempuan 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

11 Ifah Wardani Perempuan 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

12 Hanna Yunitasari Perempuan 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

13 

Yuliana Khumairatun 

Niswah Perempuan 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

14 Ananda Safitri Perempuan 18 - 28 th Lainnya 

15 Bella Nur Aprilia Perempuan 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

16 Evi Mariya Perempuan 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

17 Muhtarul Arifin Laki-laki 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

18 Amjad Naufal Laki-laki 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

19 Hazrina Suryaningtyas Perempuan 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

20 

Gista Ayu Kusuma 

Wardani Perempuan 18 - 28 th Pegawai Swasta 

21 Luhdyan Siwi Perempuan 18 - 28 th Pegawai Swasta 

22 Dwi Abdi Nugroho Laki-laki 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

23 Pujiantoro Laki-laki Di atas 50 th PNS 

24 Liska Dewi Rahayu Perempuan 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

25 Sugimin Laki-laki 40 - 50 th Lainnya 

26 Sri Lestari Perempuan 40 - 50 th Lainnya 

27 Erwin Riswanto Laki-laki 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

28 Yudha Nirmala Laki-laki 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

29 Dita Perempuan 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

 



 

 

 

30 

Muhammad Fauzan 

Branasta Laki-laki 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

31 Kunti Nur Jannah Perempuan 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

32 Gustina Kusumaningrum Perempuan 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

33 Fajar Romadhonio Laki-laki 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

34 Astuti Perempuan 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

35 Andre Laki-laki 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

36 Yoni Candra Laki-laki 18 - 28 th Lainnya 

37 Siti Nur Aysah Perempuan 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

38 Nurul Qomariyah Perempuan 18 - 28 th Pegawai Swasta 

39 Rendy P Laki-laki 18 - 28 th Lainnya 

40 Ndari Perempuan 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

41 Hana Perempuan 18 - 28 th Pegawai Swasta 

42 Anas Perempuan 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

43 Fitriyanto Laki-laki 18 - 28 th Pegawai Swasta 

44 Sriyati Perempuan 40 - 50 th Lainnya 

45 Wahyu Ridho Umami Perempuan 18 - 28 th Lainnya 

46 Asmasari Perempuan 18 - 28 th Lainnya 

47 Ika Imawan Perempuan 18 - 28 th Pegawai Swasta 

48 Paijo Laki-laki 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

49 Wardanti  Perempuan 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

50 Wartini Perempuan 40 - 50 th PNS 

51 Supajarini Perempuan 29 - 39 th Lainnya 

52 Aristania Perempuan 40 - 50 th Pegawai Swasta 

53 Agus Cahyono Laki-laki 18 - 28 th Pegawai Swasta 

54 Darmuji Laki-laki 29 - 39 th Pegawai Swasta 

55 Suparno Laki-laki 40 - 50 th Lainnya 

56 Setya Mardani Perempuan 29 - 39 th Lainnya 

57 Mimin Perempuan 40 - 50 th PNS 

58 Anis W Perempuan 29 - 39 th Lainnya 

59 Samadi Laki-laki Di atas 50 th Pegawai Swasta 

60 Fitri Perempuan 29 - 39 th PNS 

61 Supadi Laki-laki 40 - 50 th PNS 

62 Puji Perempuan 29 - 39 th Pegawai Swasta 

63 Ratman Laki-laki 40 - 50 th Pegawai Swasta 

64 Firzal Saiful Laki-laki 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

65 Suroso Laki-laki 29 - 39 th Lainnya 

66 Yulia Perempuan 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

67 Putri Miftakhul Jannah Perempuan 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

68 Laras Ayu Perempuan 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

69 Indha Islamiya Perempuan 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 



 

 

 

70 Feby Anggraini Perempuan 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

71 Risma Ayu Perempuan 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

72 Pramesti Perempuan 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

73 Hardi Laki-laki 40 - 50 th Pelajar/Mahasiswa 

74 Ahmad Sholeh Laki-laki 18 - 28 th Lainnya 

75 Sulistyono Laki-laki 29 - 39 th Lainnya 

76 Rahmad Apri S Laki-laki 18 - 28 th Pegawai Swasta 

77 Herwan Nugroho Laki-laki 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

78 Fatimah R Perempuan 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

79 Arnita Mutia Perempuan 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

80 Anisa Safitri Perempuan 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

81 Marwanto Laki-laki Di atas 50 th Lainnya 

82 Putri Ratna S Perempuan 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

83 Astri Perempuan 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

84 Haryanto Laki-laki 29 - 39 th Lainnya 

85 Vivi Ayu Perempuan 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

86 Aris Prasetya Laki-laki 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

87 Sarimo Laki-laki 29 - 39 th Pegawai Swasta 

88 Puji Wahyuni Perempuan 18 - 28 th PNS 

89 Darto Laki-laki 40 - 50 th Lainnya 

90 Waginah Perempuan 40 - 50 th Lainnya 

91 Rejeki Perempuan 40 - 50 th Pegawai Swasta 

92 Eko Saputri  Perempuan 18 - 28 th Pelajar/Mahasiswa 

93 Satini Perempuan 40 - 50 th Pegawai Swasta 

94 Salimah Perempuan 29 - 39 th Lainnya 

95 N.W Bayu Sahari Laki-laki 18 - 28 th Lainnya 

96 Eni Perempuan 40 - 50 th PNS 

97 Tony Laki-laki 18 - 28 th Pegawai Swasta 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Variabel Kualitas Produk 

No 

Resp KP 1 KP 2 KP 3 

 

KP4 

 

KP5 

 

KP6 KP7 KP 8 

 

KP9 

 

KP10 

1 3 1 2 1 3 4 1 4 3 1 

2 4 3 2 1 2 3 1 1 4 3 

3 4 2 2 1 1 4 3 1 3 3 

4 3 4 1 2 4 4 3 3 4 2 

5 4 4 3 3 4 4 3 4 4 1 

6 4 3 3 4 4 2 2 1 3 1 

7 3 3 4 2 1 4 4 1 2 3 

8 3 4 1 2 2 3 2 3 4 2 

9 2 2 3 3 2 2 2 4 3 4 

10 2 3 4 3 1 4 3 2 2 1 

11 4 3 2 4 4 4 1 1 1 1 

12 2 3 1 2 2 2 4 4 3 4 

13 3 2 4 2 2 3 1 1 2 2 

14 3 1 2 1 3 3 2 4 3 3 

15 4 2 3 4 2 2 4 1 4 2 

16 1 1 4 3 3 4 2 3 1 3 

17 2 1 3 1 2 1 1 4 1 4 

18 2 2 3 2 3 3 3 3 2 1 

19 4 3 2 4 1 4 2 1 3 3 

20 4 2 1 2 3 2 3 2 4 4 

21 3 2 1 3 3 3 1 3 3 2 

22 2 1 4 4 4 2 3 3 1 4 

23 4 4 2 1 2 4 4 4 3 3 

24 3 3 1 1 4 4 4 2 4 2 

25 3 4 2 4 3 2 3 1 4 1 

26 1 4 3 4 2 1 1 4 3 3 

27 1 2 2 1 3 4 1 1 2 1 

28 2 1 3 3 1 2 3 3 4 3 

29 4 4 2 2 3 3 3 2 1 1 

30 4 3 3 4 2 2 2 1 2 3 

31 4 1 2 1 1 2 1 2 3 2 

32 4 2 1 3 3 3 3 3 4 2 

33 1 4 3 2 1 4 4 2 3 3 

34 3 2 1 3 4 4 1 1 2 2 

35 2 3 4 3 1 2 4 4 1 1 

36 3 4 2 4 4 1 2 3 2 2 

37 1 1 3 3 3 1 1 4 3 3 

38 3 1 1 2 1 1 1 2 4 4 



 

 

 

39 1 1 2 1 2 3 4 1 2 3 

40 3 2 3 2 3 4 4 3 2 3 

41 3 4 4 4 2 2 3 1 1 1 

42 1 4 3 3 4 1 2 3 3 2 

43 3 1 2 3 4 3 1 4 4 3 

44 3 4 2 1 3 4 3 2 2 4 

45 2 1 1 1 2 2 4 3 3 1 

46 3 3 1 2 2 1 2 1 1 2 

47 2 2 2 1 2 4 4 2 3 3 

48 3 4 2 2 3 3 2 2 1 2 

49 2 3 3 3 1 4 2 3 3 3 

50 3 4 4 4 2 3 2 3 4 2 

51 1 3 3 3 4 1 1 2 2 1 

52 2 3 2 4 4 3 3 3 1 3 

53 3 2 1 4 4 1 2 1 3 2 

54 2 1 1 4 2 3 1 2 2 4 

55 2 3 4 3 2 1 3 3 4 1 

56 2 4 4 1 4 3 4 3 4 2 

57 1 2 3 2 4 3 3 2 3 3 

58 3 4 1 4 1 4 2 3 2 3 

59 3 4 4 3 4 2 1 2 3 4 

60 1 1 4 1 2 2 3 3 4 2 

61 3 4 3 2 1 3 3 1 2 2 

62 3 3 4 4 4 4 4 1 2 3 

63 2 3 3 1 3 4 4 3 1 4 

64 1 4 1 2 1 2 2 3 3 2 

65 1 3 3 4 2 1 3 2 2 1 

66 2 2 2 3 3 3 2 4 3 2 

67 3 1 1 2 4 1 3 4 3 3 

68 1 3 2 3 2 4 4 2 3 2 

69 2 3 2 2 2 3 2 3 2 1 

70 3 3 4 4 1 1 3 1 1 4 

71 1 4 3 3 4 3 1 3 1 1 

72 3 4 3 1 3 4 3 1 1 4 

73 3 3 1 2 2 4 4 3 1 4 

74 2 3 3 2 1 2 2 4 1 2 

75 2 4 2 4 4 3 3 3 3 4 

76 2 3 3 4 2 2 1 4 3 4 

77 4 2 1 3 4 2 3 4 4 4 

78 3 1 2 3 1 3 4 2 4 3 

79 4 4 4 3 4 1 1 1 2 2 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

80 2 3 4 2 4 4 2 3 2 4 

81 1 4 4 3 2 1 3 2 2 3 

82 3 2 2 4 1 4 4 3 1 3 

83 2 4 1 4 3 3 1 4 3 4 

84 1 3 2 4 3 3 2 3 4 3 

85 3 4 2 2 4 1 3 4 3 2 

86 1 4 3 3 2 4 3 4 3 3 

87 2 2 3 3 3 4 4 1 4 2 

88 3 3 2 2 4 2 3 2 3 1 

89 4 4 4 1 1 2 2 2 2 3 

90 1 2 1 2 1 4 1 2 4 4 

91 2 3 1 1 4 1 1 3 3 2 

92 1 2 3 1 2 3 3 2 2 1 

93 4 3 1 3 4 4 4 4 2 2 

94 2 2 3 4 1 1 2 3 1 3 

95 3 2 3 2 3 4 1 2 1 4 

96 3 2 1 1 2 4 3 3 4 2 

97 2 3 3 2 3 3 4 4 3 1 



 

 

 

No 

Resp KP11 KP12 KP13 KP14 KP15 

1 3 2 4 1 3 

2 2 3 2 4 2 

3 4 3 4 3 2 

4 1 3 2 1 4 

5 2 4 4 2 4 

6 3 2 2 4 2 

7 4 3 4 4 1 

8 2 3 4 2 3 

9 3 2 3 4 3 

10 4 4 2 3 2 

11 3 4 1 1 1 

12 2 4 2 2 3 

13 1 3 4 4 4 

14 3 2 3 1 4 

15 4 2 2 4 4 

16 1 1 4 2 2 

17 4 1 1 3 2 

18 2 4 4 3 3 

19 2 2 4 1 1 

20 3 3 3 2 3 

21 4 4 1 3 4 

22 3 2 2 3 1 

23 2 1 4 3 1 

24 2 4 3 1 3 

25 3 1 2 2 4 

26 3 4 1 3 3 

27 2 3 2 4 2 

28 1 2 2 4 2 

29 4 2 3 4 3 

30 3 1 1 3 1 

31 2 3 3 3 3 

32 2 2 3 1 1 

33 4 1 1 2 3 

34 2 3 3 3 2 

35 1 2 3 2 1 

36 4 3 3 1 2 

37 4 4 4 3 2 

38 3 3 1 2 2 

39 3 4 2 3 3 



 

 

 

40 2 4 2 4 3 

41 2 2 2 3 4 

42 4 2 4 1 4 

43 3 3 4 3 1 

44 3 4 1 3 3 

45 1 2 4 1 3 

46 1 1 3 2 2 

47 4 4 2 3 1 

48 3 2 1 3 3 

49 1 3 1 3 4 

50 4 2 2 4 3 

51 3 3 2 2 4 

52 4 4 2 2 3 

53 4 3 3 4 2 

54 1 3 2 3 1 

55 4 4 1 2 2 

56 3 3 1 3 1 

57 2 2 2 1 3 

58 3 2 3 2 2 

59 1 4 3 4 4 

60 3 4 4 2 4 

61 4 3 4 1 2 

62 2 1 3 2 1 

63 3 2 2 3 3 

64 4 4 3 1 4 

65 4 2 1 3 1 

66 4 1 4 1 1 

67 2 3 4 1 4 

68 2 2 3 2 3 

69 3 4 2 2 3 

70 4 1 3 4 1 

71 2 1 1 4 4 

72 2 3 3 2 4 

73 1 4 4 4 2 

74 1 4 1 2 1 

75 1 3 3 1 3 

76 3 2 2 2 4 

77 3 1 4 4 3 

78 4 2 3 1 4 

79 1 1 1 2 2 

80 2 4 2 4 `1 



 

 

 

81 2 3 3 1 3 

82 1 2 3 2 4 

83 3 2 4 2 2 

84 4 2 3 4 1 

85 3 1 4 3 2 

86 4 2 2 3 3 

87 2 4 2 1 2 

88 4 4 1 2 1 

89 3 2 1 `1 2 

90 2 3 3 3 3 

91 4 3 2 2 4 

92 1 2 3 4 1 

93 2 4 2 3 1 

94 2 2 1 1 3 

95 2 3 1 2 1 

96 4 4 3 2 4 

97 3 3 3 4 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Kepuasan Tamu 

No 

Resp KP1 KP2 KP3 Kepuasan tamu  

1 4 4 3 11 

2 3 1 2 6 

3 2 1 3 6 

4 4 2 2 8 

5 1 4 1 6 

6 1 1 1 3 

7 4 2 4 10 

8 3 4 2 9 

9 3 1 3 7 

10 2 2 2 6 

11 4 4 1 9 

12 2 1 3 6 

13 2 1 4 7 

14 4 3 2 9 

15 2 2 4 8 

16 3 3 2 8 

17 3 3 3 9 

18 2 2 4 8 

19 1 3 2 6 

20 4 4 4 12 

21 3 1 2 6 

22 2 2 1 5 

23 1 4 4 9 

24 2 1 2 5 

25 3 2 4 9 

26 4 3 2 9 

27 1 1 1 3 

28 2 2 4 8 

29 4 4 1 9 

30 1 4 4 9 

31 4 4 1 9 

32 1 3 4 8 

33 4 4 4 12 

34 1 1 2 4 

35 1 2 2 5 

36 3 4 1 8 

37 2 2 1 5 

38 1 3 4 8 



 

 

 

39 2 4 4 10 

40 2 4 4 10 

41 4 3 1 8 

42 3 2 3 8 

43 2 2 2 6 

44 4 3 1 8 

45 2 1 3 6 

46 1 4 2 7 

47 2 3 3 8 

48 4 1 2 7 

49 2 3 3 8 

50 2 1 4 7 

51 4 4 1 9 

52 2 3 3 7 

53 3 1 1 5 

54 4 2 1 7 

55 2 4 3 9 

56 3 3 1 7 

57 1 4 3 8 

58 3 2 2 7 

59 2 4 1 7 

60 4 3 2 9 

61 3 1 3 7 

62 2 2 3 7 

63 1 3 4 8 

64 2 4 1 7 

65 1 1 4 6 

66 3 2 3 8 

67 2 4 1 7 

68 1 3 3 7 

69 2 1 2 5 

70 4 3 3 10 

71 2 2 2 6 

72 2 1 1 4 

73 1 2 3 6 

74 4 4 2 10 

75 4 4 3 11 

76 1 3 1 5 

77 2 1 3 6 

78 3 2 3 8 

79 1 3 2 6 



 

 

 

80 3 2 4 9 

81 4 3 2 9 

82 1 4 4 9 

83 1 3 1 5 

84 3 4 2 9 

85 4 4 1 9 

86 3 3 3 9 

87 3 2 2 7 

88 2 3 4 9 

89 3 4 2 9 

90 3 4 4 11 

91 1 2 2 5 

92 4 3 4 11 

93 2 4 3 9 

94 4 3 2 9 

95 2 4 1 7 

96 4 3 3 10 

97 1 4 4 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

LAMPIRAN 5 

STATISTIK DESKRIPTIF RESPONDEN 

Statistik Deskriptif Responden 

Statistics 

 

Jenis 

Kelamin Usia Pekerjaan 

Uang Saku/ 

Pendapatan 

per Bulan 

N Valid 97 97 97 97 

Missing 0 0 0 0 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 73 75.3 75.3 75.3 

Perempuan 24 24.7 24.7 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

Usia 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16-20 th 23 23.7 23.7 23.7 

21-25 th 66 68.1 68.1 91.8 

26-30 th 7 7.2 7.2 99.0 

31-35 th 1 1.0 1.0 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Fotografer 20 20.6 20.6 20.6 

Lainnya 10 10.3 10.3 30.9 

Pegawai Swasta 9 9.3 9.3 40.2 

Pelajar/ 

Mahasiswa 
58 59.8 59.8 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

 



 

 

 

LAMPIRAN 6 

UJI HIPOTESIS 

Hasil Analisis Regresi Linier Sederhana 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Kualitas Produk , 
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: Kepuasan Tamu  

b. All requested variables entered. 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.360 2.579  .915 .363 

Kualitas Produk  .193 .079 .180 2.437 .017 

      

      

      

a. Dependent Variable: Kepuasan Tamu  

 

Koefisien Determinasi (Adjusted R
2
) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 .807
a
 .651 .636 2.245 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk  

Uji Signifikansi Simultan (Uji Statistik F) 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1544.186 1 386.046 26.591 .000
b
 

Residual 1335.649 92 14.518   

Total 2879.835 96    

a. Dependent Variable: Kepuasan Tamu  

b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk  

 

 



 

 

 

 Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji Statistik t) 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.360 2.579  .915 .363 

Kualitas Produk  .193 .079 .180 2.437 .017 

      

      

      

a. Dependent Variable: Kepuasan Tamu  

 

 

  



 

 

 

LAMPIRAN 7 

LEMBAR BIMBINGAN 
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