BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah
diuraikan pada bab IV mengenai pengaruh pelatihan terhadap kinerja
karyawan food and beverage Sahid Raya Hotel and Convention
Yogyakarta, pada uji hipotesis (uji F) dihasilkan nilai f hitung lebih besar
dari f tabel yaitu 128.711 > 4.18 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 <
0,05 yang berarti Ha diterima dan Ho ditolak. Artinya Ha ada pengaruh
pelatihan terhadap kinerja karyawan food and beverage department Sahid
Raya Hotel and Convention Yogyakarta diterima. Dan Ho tidak ada
pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan food and beverage
department Sahid Raya Hotel and Convention Yogyakarta ditolak.
Diketahui bahwa nilai variabel pelatihan memiliki pengaruh kontribusi
koefisiensi regresi sebesar 0,821 atau sebesar 82,1% dan sisanya 17,9%
dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Nilai
tersebut dapat membuktikan bahwa Ha diterima dan Ho ditolak yang
berarti bahwa ada pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan food and
beverage department Sahid Raya Hotel and Convention Yogyakarta.

Berdasarkan analisa jawaban responden pada variabel pelatihan
(X) dan variabel kinerja karyawan (), pelatihan yang dilakukan oleh food
and beverage department Sahid Raya Hotel and Convention Yogyakarta

dalam kategori baik sehingga tujuan pelatihan untuk meningkatkan kinerja
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karyawan dapat tercapai. Dapat disimpulkan bahwa Kkinerja karyawan
meningkat setelah diadakannya pelatihan.

Hasil analisis penelitian menunjukan bahwa pelaksanaan pelatihan
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan di food and
beverage department Sahid Raya Hotel and Convention Yogyakarta. Oleh
karena itu manajemen hotel perlu memperhatikan agar pemberian

pelatihan perlu dipertahankan dan senantiasa ditingkatkan.

. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari pengumpulan data

di lapangan, pada dasarnya penelitian ini telah mencapai tujuan yang

diharapkan. Namun peneliti ingin memberikan beberapa saran yang

diharapkan dapat memberikan manfaat serta dapat digunakan sebagai
pertimbangan bagi pihak-pihak terkait atas hasil penelitian ini. Adapun
saran-saran tersebut adalah sebagai berikut:

1. Bagi karyawan food and beverage department Sahid Raya Hotel and
Convention Yogyakarta, diharapkan dengan adanya hasil penelitian
ini mampu mempertahankan dan meningkatkan Kkinerja terutama
dalam hal pelatihan kerja untuk medukung kelancaran operasional
kerja dalam perusahaan.

2. Bagi manajemen Sahid Raya Hotel and Convention Yogyakarta
diharapkan agar lebih mengembangkan kinerja karyawan melalui

pelatihan kerja dengan cara menyelenggarakan kegiatan pelatihan.
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3. Kepada peneliti selanjutnya penulis menyarankan hendaknya
menambahkan atau menggunakan variabel-variabel bebas yang

mendukung lainnya.
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LAMPIRAN IV
KUESIONER PENELITIAN
Kepada Yth. Responden Penelitian

Karyawan Front Office Department Sahid Raya Hotel and Convention
Yogyakarta

Dengan hormat,

Saya yang bertanda tangan dibawabh ini adalah mahasiswa STP AMPTA

Yogyakarta, dengan identitas:

Nama : Margareta Kartona Algani
NIM : 318101250
Jurusan : D-1V Pengelolaan Perhotelan

Dalam rangka mendapatkan data guna untuk menyusun skripsi dengan

judul “Pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan Front Office Department

Sahid Raya Hotel and Convention Yogyakarta, maka saya mohon bantuan serta

kesediaannya Bapak/lbu untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini hanya

bertujuan untuk kepentingan penelitian dan tidak disajikan kepihak luar, serta

kerahasiaan dalam mengisi kuesioner ini terjamin sepenuhnya. Oleh karena itu

saya berharap jawaban yang Bapak/lbu berikan dengan jujur dan terbuka akan

sangat membantu dalam penelitian ini. Atas partisipasi dan kesediaan Bapak/lbu

dalam mengisi kuesioner ini saya ucapkan terimakasih.

Hormat Saya

Margareta Kartona Algani



LEMBAR KUESIONER
Identitas Responden

Nama (inisial) D
1. laki-laki
2. Perempuan
:a. 20 Tahun — 25 Tahun
. 26 Tahun — 30 Tahun
. 31 Tahun — 35 Tahun
. 36 Tahun — 40 Tahun
. 41 Tahun — 45 Tahun
f. 45 Tahun — 50 Tahun
: a. Dibawah SMA/Sederajat
. SMA/Sederajat
. Diploma I/1I/111
. Strata | (S1)/Sederajat
. Strata Il (S2)/Sederajat
f. Strata 111 (S3)/Sederajat

Jenis Kelamin

Tingkat Usia

o o o D

(]

Tingkat Pendidikan

o o o D

D

Status Kepegawaian . a. Karyawan Tetap

b. Karyawan Kontrak
Lama Bekerja a. 1-5 Tahun

b. 6-10 Tahun

c. 11-15 Tahun
d. 16-20 Tahun
e. > 20 Tahun
Petunjuk Pengisian
Pilihlah salah satu jawaban yang menurut Anda paling tepat dan atau sesuai

dengan yang Anda rasakan. Pilihlah jawaban dengan memberikan tanda



silang (X) pada kolom alternatif jawaban. Dan setiap pertanyaan hanya

membutuhkan satu jawaban saja.

Pada bagian 111, keterangan alternatif pilihan jawaban yang tersedia adalah:

a. SS = Sangat Setuju (4)
b. S =Setuju (3)
c. TS =Tidak Setuju (2)
d. STS = Sangat Tidak Setuju (1)
Contoh:
No Pertanyaan SS TS | STS
1 | Karyawan merasa puas dengan pekerjaannya 204
I11. Variabel Penelitian
1. Pelatihan
No Pertanyaan SS TS | STS
Pelatih

1 | Instruktur ahli dalam menyampaikan materi saat

pelatihan

2 | Instruktur menguasai materi pelatihan sehingga

mampu menjelaskan materi dengan baik

3 | Instruktur bekerja secara profesional dalam
pelatihan

Materi

4 | Materi pelatihan sesuai dengan kebutuhan Anda,
sehingga mampu menunjang pekerjaan yang

Anda lakukan

5 | Materi yang diberikan lengkap dan dapat dengan

mudah dipahami

6 | Kesesuaian materi pelatihan dengan pekerjaan

7 | Materi pelatihan yang saya ikuti dapat
memberikan manfaat secara pengetahuan dan

keterampilan dibidang pekerjaan saya




Jenis Pelatihan

8 | Pelatihan yang diberikan untuk meningkatkan
kinerja karyawan

9 | Pelatihan bermanfaat dan sesuai dengan analisis
kebutuhan perusahaan
Tujuan

10 | Setelah mengikuti pelatihan, Anda mampu
menyelesaikan pekerjaan dengan lebih mudah
dan cepat

11 | Pelatihan bertujuan agar karyawan dapat bekerja
lebih baik lagi

12 | Pelatihan yang diselenggarakan memiliki sasaran
yang jelas dan bermanfaat
Waktu

13 | Pelatihan yang diberikan perusahaan cukup
waktunya

14 | Pelaksanaan pelatihan yang saya ikuti sesuai
dengan jadwal yang telah ditetapkan
Kualifikasi Peserta

15 | Karyawan yang wajib mengikuti pelatihan sesuali
dengan pekerjaannya
Metode

16 | Pelatihan yang diberikan bersifat partisipatif yaitu
anda ikut aktif dalam kegiatan pelatihan

17 | Metode sesuai dengan kebutuhan

keahlian/kompetensi

Kinerja Karyawan

No Pertanyaan SS TS | STS
Kualitas Kerja

1 | Pekerjaan yang saya lakukan sesuai dengan
mekanisme kerja yang telah ditentukan

2 | Saya mampu menggunakan fasilitas di tempat

kerja seperti internet dan sebagainya sebagali
penunjang pekerjaan selesai dengan baik




Ketepatan Waktu

3 | Saya mengetahui deskripsi pekerjaan dengan baik
dan menyelesaikan tugas yang diberikan tepat
waktu

4 | Saya dapat menggunakan waktu dengan efektif &
efisien
Inisiatif

5 | Saya mampu bekerja dengan baik tanpa
pengawasan pimpinan

6 | Saya cepat dalam bertindak/mengambil keputusan

7 | Saya mampu menemukan dan mengatasi dan
menyelesaikan masalah
Kemampuan

8 | Saya mampu meminimalkan kesalahan dalam
menyelesaikan pekerjaan

9 | Saya memiliki tingkat kuantitas kerja yang sangat
maksimal dalam bekerja
Komunikasi

10 | Saya mampu berkomunikasi dengan baik

11 | Saya mampu menyampaikan informasi dengan

benar dan jelas kepada siapa saja




LAMPIRAN V

DOKUMENTASI KEGIATAN PENELITIAN

Pelatihan diberikan oleh HRM Sahid Raya Hotel and Convention Yogyakarta

kepada para training




Pelatihan diberikan oleh F&B Manager kepada para karyawan

Peneliti bersama dengan karyawan F&B department




LAMPIRAN VI

HASIL UJI VALIDITAS

Correlations

XL X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9  X10 X11 = X12

X1  Pearson 1 704" 5717 423" 627" 596 738" .709° .822" 374" 709" .616
Correlation

Sig. (2-tailed) 000 .001 .020 .000 .001 .000 .000 .000 .042 .000 .000

N 30, 3 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X2  Pearson 704" 1 5297 484" 4757 5797 583" .666 .666 .428 577 538"
Correlation

Sig. (2-tailed)  .000 003 .007 .008 .001 .001 .000 .000 .018 .001 .002

N 30, 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X3  Pearson 5717 529~ 1 .420° .427° 529" 7147 679  .700° 567 .760 .653"
Correlation

Sig. (2-tailed)  .001 .003 021 .019 .003 .000 .000 .000 .001 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X4  Pearson 423" 4847 420 1 .191 .4847 584" 387 .172 516 .387 .209
Correlation

Sig. (2-tailed) .020 .007 .021 312 .007 .001 .034 .363 .004 .034 .267

N 30, 3 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X5  Pearson 627" 475 427 191 1 .237 4707 4947 713" 290 .294 .380
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .008 .019 .312 206 .009 .006 .000 .121 .115 .039

N 30, 3 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X6  Pearson 596 579 529  .484 237 1 583" 5777 583" 535 577 .538"
Correlation

Sig. (2-tailed) .001 .001 .003 .007 .206 001 .001 .001 .002 .001 .002

N 30, 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X7  Pearson 738" 583" 7147 584" 4707 .583" 1 .658° .687 517 .837 .636
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .001 .009 .001 .000 .000 .003 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X8  Pearson 7097 666 .679 .387 .494" 577" 658" 1 .786° 6137 701" 533"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .034 .006 .001 .000 000 .000 .000 .002

N 30, 3 30 30 30 30 3 30 30 30 30 30



X9

X10

X11

X12

X13

X14

X15

X16

X17

Total

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson

Correlation

Hk

.822

.000
30
374

.042
30

ok

.709

.000
30

.616

.000
30

521

.003
30

.593

.001
30
462"

.010
30

.605

.000
30

Hk

.745

.000
30

wk

.843

wk

.666

.000
30
428"

.018
30

577

.001
30

.538

.002
30

.538

.002
30

.556

.001
30
371

.044
30

.661

.000
30

wok

.633

.000
30

wk

774

.700”

.000
30

*k

.567

.001
30

*k

.760

.000
30

3

.653

.000
30

506"

.004
30

638"

.000
30

*k

.643

.000
30

*k

.537

.002
30

585"

.001
30

820"

172

.363
30

>k

.516

.004
30
387

.034
30
.209

.267
30
.302

.105
30
418"

.022
30
.268

.152
30

ok

.633

.000
30

*k

.557

.001
30

*k

.560

ok

713

.000
30
.290

121
30
.294

115
30
.380°

.039
30
413

.023
30
365

.047
30
367

.046
30
456

.011
30

ok

.539

.002
30

ok

597

583"

.001
30

.535

.002
30

577

.001
30

.538

.002
30

538"

.002
30

556"

.001
30

.583

.001
30

.551

.002
30

633"

.000
30

7517

517"

636

687"

.000
30

.003
30

*k

.837

.000
30

.000
30
437

.016
30

499"

.005
30

495

.005
30

.592

.001
30

857"

.000
30

848"

wk

.786

.000
30

ok

.613

.000
30

*k

.701

.000
30

ok

.533

.002
30

467

.009
30

.503

.005
30

ok

.593

.001
30

ok

.588

.001
30

Hk

717

.000
30

wk

.836

30

*k

490

.006
30

ok

.716

.000
30

*k

.707

.000
30

.548

.002
30

591

.001
30

ok

.570

.001
30

ok

.523

.003
30

.700”

.000
30

*k

.864

490"

.006
30

30

*k

.613

.000
30

521

.003
30
.267

.153
30

473"

.008
30

.560

.001
30

.560

.001
30

493"

.006
30

687"

*k

.716

.000
30

*k

.613

.000
30

30

.672

.000
30
.366"

.047
30

.503

.005
30

.593

.001
30

496

.005
30

ok

717

.000
30

*k

.829

707"

.000
30

521"

.003
30

*k

.672

.000
30

30
.316

.088
30

644"

.000
30
.281

.133
30

491

.006
30

492"

.006
30

734"



Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Correlations
X13 X14 X15 X16 X17 Total X
X1 Pearson Correlation 521" 593" 462 605" 745" 843"
Sig. (2-tailed) .003 .001 .010 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
X2 Pearson Correlation 538" 556" 371 661" 633" 774"
Sig. (2-tailed) .002 .001 .044 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
X3 Pearson Correlation 506" 638" 643" 537" 585" 820"
Sig. (2-tailed) .004 .000 .000 .002 .001 .000
N 30 30 30 30 30 30
X4 Pearson Correlation .302 418" 268 633" 557" 560"
Sig. (2-tailed) .105 .022 152 .000 .001 .001
N 30 30 30 30 30 30
X5 Pearson Correlation 413" 365 367 456 539" 597"
Sig. (2-tailed) .023 047 .046 011 .002 .000
N 30 30 30 30 30 30
X6 Pearson Correlation 538" 556" 583" 551" 633" 751"
Sig. (2-tailed) .002 .001 .001 .002 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
X7 Pearson Correlation 437 499" 495" 592" 857" 848"
Sig. (2-tailed) .016 .005 .005 .001 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
X8 Pearson Correlation 467" 503" 593" 588" 717" 836"
Sig. (2-tailed) .009 .005 .001 .001 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
X9 Pearson Correlation 548" 591" 570" 523" 700" 864"
Sig. (2-tailed) .002 .001 .001 .003 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
X10 Pearson Correlation 267 473" 560" 560" 493" 687"
Sig. (2-tailed) .153 .008 .001 .001 .006 .000
N 30 30 30 30 30 30
X11 Pearson Correlation 366 503" 593" 496" 717" 829"



X12

X13

X14

X15

X16

X17

Total_X

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

.047
30
.316
.088
30

30

3

.585

.001
30

*k

.526

.003
30

584"

.001
30

*k

591

.001
30

650"

.000
30

.005
30

ok

.644

.000
30

*k

.585

.001
30

30

ok

.519

.003
30

*k

741

.000
30

ok

.486

.006
30

751

.000
30

.001
30
.281
.133
30

**

.526

.003
30

3

.519

.003
30

30
407
.026
30

*k

.630

.000
30

687"

.000
30

.005
30

*k

491

.006
30

*k

.584

.001
30

*k

741

.000
30
407
.026
30

30

ok

.589

.001
30

.768

.000
30

492

.000
30

.006
30

591"

.001
30

486"

.006
30

*k

.630

.000
30

589"

.001
30

30

848"

.000
30

.000
30

734

.000
30

*k

.650

.000
30

*k

.751

.000
30

*k

.687

.000
30

768"

.000
30

.848

.000
30

30




Correlations

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7
Y1 Pearson Correlation 1 612" 733" 733”7 654" 573" 733"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001  .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Y2 Pearson Correlation 612" 1 653" 835" 367 503" 653"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .046 .005  .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Y3 Pearson Correlation 733" 653" 1 783" 609" 6917 891"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Y4 Pearson Correlation 733" 835" 783" 1 609" 779" 783"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Y5 Pearson Correlation 654" 367 609" 609" 1 744" 693"
Sig. (2-tailed) .000 046 .000 .000 .000  .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Y6 Pearson Correlation 573" 503" 691" 779" 744" 1 .691"
Sig. (2-tailed) .001 .005 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Y7 Pearson Correlation 733" 653" 8917 783" 693" 691" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Y8 Pearson Correlation 656 573" 768" 768" 788" 905~ .768"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .000  .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Y9 Pearson Correlation 654" 431 689" 689" 737" 584" 603"
Sig. (2-tailed) .000 017 .000 .000 .000 001 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Y10 Pearson Correlation 629" 680" 705" 705" 377 442" 595"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .040 014  .001
N 30 30 30 30 30 30 30
Y11 Pearson Correlation 756" 674" .808" 718" 698" 658" 718"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000
N 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Correlation 832" 748" 897" 907" 802" 831" 876"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000



Total_Y

30 30 30 30 30 30 30
Correlations
Y8 Y9 Y10 Y11 Total Y

Y1 Pearson Correlation 656" 654" 629" 756 832"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30

Y2 Pearson Correlation 573" 431 680" 674" 748"
Sig. (2-tailed) .001 017 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30

Y3 Pearson Correlation 768" 689" 705" 808" 897"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30

Y4 Pearson Correlation 768" 689" 705" 718" 907"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30

Y5 Pearson Correlation 788" 737" 377 698" 802"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .040 .000 .000

N 30 30 30 30 30

Y6 Pearson Correlation 905" 584" 442" 658" 831"
Sig. (2-tailed) .000 .001 014 .000 .000

N 30 30 30 30 30

Y7 Pearson Correlation 768" 603" 595" 718" 876"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000

N 30 30 30 30 30

Y8 Pearson Correlation 1 647" 604" 775" 903"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30

Y9 Pearson Correlation 647" 1 494" 640" 783"
Sig. (2-tailed) .000 .006 .000 .000

N 30 30 30 30 30

Y10 Pearson Correlation 604" 494" 1 7737 748"
Sig. (2-tailed) .000 .006 .000 .000

N 30 30 30 30 30



Y11

Total Y

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

775"

.000
30

*k

.903

.000
30

640"

.000
30

*k

.783

.000
30

wok

773

.000
30

wok

.748

.000
30

30

ok

.891

.000
30

891"

.000
30

30




LAMPIRAN VI

HASIL UJI RELIABILITAS

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.953 17

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.955 11




LAMPIRAN V111

HASIL UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 30
Normal Parameters®” Mean .0000000
Std. Deviation 2.49388494
Most Extreme Differences Absolute 174
Positive 144
Negative -174
Test Statistic 174
Asymp. Sig. (2-tailed) .022°




LAMPIRAN IX

HASIL UJI ANALISIS REGRESI LINEAR SEDERHANA

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 .906" .815 2.538
a. Predictors: (Constant), Pelatihan
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 829.102 1 829.102 128.711 .000"
Residual 180.364 28 6.442
Total 1009.467 29
a. Dependent Variable: Kinerja
b. Predictors: (Constant), Pelatihan
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -3.802 3.667 -1.037 .309
Pelatihan .698 .061 .906 11.345 .000

a. Dependent Variable: Kinerja



LAMPIRAN X

TABEL STATISTIK
TABEL PRODUCT MOMENT (r)
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LAMPIRAN XI

TABEL DISTRIBUSI F
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