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ABSTRAK 

Hotel adalah bangunan yang emnyediakan akomodasi, makanan, 

minuman, jasa dan fasilitas yang diperlukan lainnya. Hotel dikelolah secara 

professional untuk mendapatkan keuntungan, maka hotel akan memberikan jasa 

pelayanan yang disebut Hospitality Service yang akan membuat tamu terpenuhi 

kebutuhannya. Dari bagian tersebut bagian yang bertanggung jawab atas segala 

keperluan yang dubutuhkan oleh hotel dapat terpenuhi oleh Purchasing. Dalam 

penerapannya fungsi Purchasing terlihat sederhana namun pada kenyataannya 

terdapat suatu hal tertentu yang harus diperhatikan, terutama yang berkaitan 

dengan Standard Purchase Spesification (SPS). Permasalahan yang sering terjadi 

dalam pemesanan barang dan bagaimana solusi agar pembelian barang tidak 

mengalami kendala dalam pemesanan, pengiriman dan penerimaan barang. 

Tujuan dari penelitian adalah mendeskripsikan proses dalam pengadaan barang 

untuk memenuhi operasional kitchen dan mengetahui bagaimana purchasing 

dalam menjalankan setiap bagiannya.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif deskriptif. 

Teknik cuplikan adalah teknik pengambilan sampel sumber data, yaitu mengurai 

data dari Observasi, Wawancara, Dokumentasi dan Studi Pustaka yang diperoleh 

Selama Penelitian yang dilakukan. 

Hasil penelitian menggunakan analisis yaitu menganalisa berdasarkan 

prinsip purchasing yaitu The Right Quality, The Right Quantity, The Right Time, 

The Right Place, The Right Price dan The Right Supplier. kelancara operasional 

dalam The Right Quality bahwa purchasing berfungsi dengan baik dalam 

kelancaran operasional kitchen, pembelian bahan makanan dan kebutuhan lainnya. 

The Right Quantity dalam menentukan jumlah pembelian untuk operasional 

kitchen disesuaikan dengan kebutuhan kitchen. The Right Time yang sudah 

terpenuhi sesuai dengan standar hotel. The Right Price dalam pemilihan harga 

barang makanan purchasing melakukan penawaran harga yang sudah disepakati 

pihak supplier dan hotel. The Right Place purchasing memilih dan mencari 

supplier dalam kota agar tidak terjadi keterlambatan dalam pengiriman. The Right 

Supplier purchasing bekerja sama dengan supplier yang dapat memenuhi 

permintaan dari purchasing dari kualitas dan jumlah.  

 

 

Kata Kunci : Purchasing Department, Kelancaran Operasional Kitchen, 

Hotel New Saphir Yogyakarta. 
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Abstract 

Hotel is a building that provides accommodation, food, beverages, 

services and other necessary facilities. The hotel is managed professionally to 

make a profit, the hotel will provide services called Hospitality Services that will 

make guests' needs fulfilled. From that section, the part that is responsible for all 

the needs needed by the hotel can be fulfilled by Purchasing. In its application the 

Purchasing function looks simple but in fact there are certain things that must be 

considered, especially those related to Standard Purchase Specifications (SPS). 

Problems that often occur in ordering goods and how to solve the problem so that 

the purchase of goods does not experience problems in ordering, sending and 

receiving goods. The purpose of this research is to describe the process of 

procuring goods to fulfill kitchen operations and to find out how purchasing is 

carried out in each part. 

The method used in this research is descriptive qualitative. The sampling 

technique is a sampling technique for data sources, namely parsing data from 

observations, interviews, documentation and literature studies obtained during 

the research conducted. 

The results of this study use analysis that is based on purchasing 

principles, namely The Right Quality, The Right Quantity, The Right Time, The 

Right Place, The Right Price and The Right Supplier. operational smoothness in 

The Right Quality that purchasing functions well in the smooth operation of the 

kitchen, purchasing groceries and other needs. The Right Quantity in determining 

the number of purchases for kitchen operations is adjusted to the needs of the 

kitchen. The Right Time that has been fulfilled according to hotel standards. The 

Right Price in selecting the price of purchasing food items makes a price quote 

that has been agreed upon by the supplier and the hotel. The Right Place 

purchasing selects and searches for suppliers within the city to avoid delays in 

delivery. The Right Supplier purchasing cooperates with suppliers who can meet 

the demands of purchasing in terms of quality and quantity. 

 

 

 

 

Keywords: Purchasing Department, Smooth Operation of Kitchen, Hotel 

New Saphir Yogyakarta. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Seperti yang kita ketahui secara umum hotel adalah bangunan yang 

menyediakan akomodasi, makanan, minuman, jasa dan fasilitas yang 

diperlukan lainnya. Hotel dikelolah secara profesional untuk mendapatkan 

keuntungan, maka hotel akan memberikan jasa pelayanan yang disebut 

Hospitality Service yang akan membuat tamu terpenuhi kebutuhannya. Di 

sebuah hotel terdapat beberapa bagian-bagian seperti Front Office, Sales 

Marketing, Food and Beverage, House keeping, Kitchen dan Accounting. 

Dari bagian tersebut bagian yang bertanggung jawab atas segala keperluan 

yang dibutuhkan oleh hotel dapat terpenuhi oleh Purchasing yang termasuk 

dalam bagian Accounting department. Accounting Department adalah salah 

satu bagian keuangan yang mengelola bagian keuangan hotel termasuk 

pembayaran maupun pengeluaran yang dilakukan hotel. Pada department ini 

ada beberapa section bagian yang mendukung kelancaran operasionalnya 

yaitu financial controller, chief accounting, Purchasing, Reciving, Cost 

Control, Account Payable, Account Receiveable, General Cashier dan Night 

Audit. 

Purchasing atau pembelian merupakan salah satu fungsi dasar yang 

mempunyai tugas dan tanggung jawab pengadaan barang atau pembelian 
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barang disuatu hotel. Dalam penerapannya fungsi purchasing terlihat 

sederhana namun pada kenyataanya terdapat suatu hal tertentu yang harus 

diperhatikan, terutama yang berkaitan dengan Standard Purchase 

Specification (SPS) yang sudah disepakati oleh pihak pembeli dan penjual. 

Proses purchasing merupakan tindakan yang dilakukan secara berurutan 

dalam kegiatan pembelian, atau kegiatan yang dilakukan oleh bagian 

pembelian untuk pengadaan barang yang diperlukan department lainnya.  

Beberapa fungsi kitchen adalah sebagai kegiatan memasak untuk 

memenuhi kebutuhan tamu, dan untuk melihat kualitas hotel dalam 

menyajikan dan mengelola makanan. Sehingga dalam operasionalnya 

kitchen department sangat membutuhkan bahan baku yang dapat diperoleh 

dari purchasing melalui purchase requestion (PR) dan market list, sebagai 

bagian dari hotel yang bertanggung jawab terhadap pembelian bahan baku 

kitchen, purchasing juga harus memperhatikan beberapa hal seperti jumlah 

dan kualitas, sedangkan harga dan ketepatan waktu pengiriman adalah kunci 

paling penting dalam melakukan pembelian. Namun terdapat satu cara 

khusus untuk pengajuan pengorderan barang yang dilakukan setiap hari oleh 

bagian kitchen, yaitu market list. Hal ini digunakan untuk memesan barang 

setiap hari kepada supplier, karena barang tersebut merupakan bahan yang 

segar dan diolah setiap hari seperti sayuran, ikan, telur, daging, dsb. Barang 

yang sudah diterima oleh reciving dan langsung di antar ke kitchen untuk 

langsung diolah  menjadi makanan.  
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 Di dalam operasionalnya Purchasing terdapat beberapa permasalah yang 

sering terjadi dan harus diperhatikan seperti barang yang dipesan oleh 

kitchen datang terlambat, barang yang dipesan oleh kitchen berbeda dengan 

barang yang di kirim supplier, ada barang yang dipesan mendadak, dan 

barang yang datang tidak sesuai dengan Standard Purchase Specification 

(SPS) hotel. Bagaimana Purchasing memenuhi prinsip-prinsip purchasing 

untuk memenuhi kebutuhan operasional di kitchen.  

Dalam sistem kerja purchasing untuk memenuhi kebutuhan kitchen ini 

penulis melihat beberapa permasalah yang sering terjadi dalam pemesanan 

barang disinih penulis akan menjelaskan bagaimana solusi agar pembelian 

barang tidak mengalami kendala dalam pemesanan, pengiriman dan 

penerimaan barang.  

Berdasarkan hal-hal permasalahan diatas maka penulis tertarik untuk 

menulis judul “Analisis Purchasing Departement Terhadap Kelancaran 

Operasional Kitchen Di Hotel New Saphir Yogyakarta” penulis mencoba 

untuk menguraikan dan mengemukakan tentang Purchasing di Hotel New 

Saphir Yogyakarta.  

B. Fokus Masalah  

Untuk memfokuskan penelitian yang dilakukan pada tujuan, maka 

penulis membatasi ruang lingkup penelitian agar pembahasan tidak meluas 

dan akan lebih terfokus. Maka penulis akan menetapkan membahas 

Bagaimana Purchasing mengatasi permasalahan yang terjadi saat 
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memenuhi kebutuhan makanan untuk  kitchen agar operasional berjalan 

lancar.   

C. Tujuan Penelitian  

Penulis memiliki beberapa tujuan dari penelitian ini, sebagai berikut : 

1. Mendeskripsikan proses-proses dalam pengadaan barang untuk 

memenuhi operasional kitchen Hotel New Saphir Yogyakarta. 

2. Untuk mengetahui bagaimana purchasing Department dalam 

menjalankan setiap bagiannya. 

3. Mendeskripsikan permasalahan apa saja yang bisa terjadi saat 

purchasing memenuhi kebutuhan hotel.  

D. Manfaat Penelitian  

Berdasarkan tujua penelitian yang hendap dicapai, maka penelitian ini 

diharapkan mempunyai manfaat dalam pendidikan baik secara langsung 

maupun tidak langsung. Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai 

berikut:  

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat yaitu: 

a. Sebagai Pijakan dan Referensi pada penelitian-penelitian 

selanjutnya yang berhubungan dengan Purchasing Departmen 

terhadap pengadaan barang. 



5 
 

 
 

b. Penelitian ini diharapkan nantinya dapat menambah wawasan, 

pengetahuan dan ilmu yang telah di dapatkan selama penelitian ini 

dilakukan oleh penulis. 

2. Manfaat Praktis 

Secara praktis penelitian ini dapat bermanfaat sebagai berikut: 

a. Bagi Penulis  

Dapat menambah wawasan dan pengalaman langsung tentang 

cara pengadaan barang untuk operasional kitchen oleh purchasing 

melalui metode kualitatif deskriptif. 

b. Bagi Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta 

Menambah relasi bagi Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA 

Yogyakarta dengan Hotel New Saphir Yogyakarta, yang artinya 

akan mempermudah proses kerjasama antara kedua belah pihak 

untuk masa yang akan mendatang dan juga sebagai penunjang 

penambahan ilmu untuk generasi berikutnya, mengenai analisi 

purchasaing department terhadap kelancaran operasional kitchen. 

c. Bagi Hotel New Saphir Yogyakarta 

Hasil penelitian di harapkan menjadi bahan masukan dan 

pertimbangan untuk purchasing department dalam memenuhi 

kebutuhan kitchen. 
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