BAB V

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan
Kesimpulan dari penelitian dan hasil analisis mengenai fungsi pembelian
bahan makanan yang efesien di Hotel New Saphir Yogyakarta adalah sebagai

berikut:

1. Berdasarkan The Right Quality semua bahan sudah memenuhi kriteria
standar hotel. Apabila barang kurang atau bahkan tidak memenuhi kriteria
hal tersebut disebabkan dalam proses pencarian ataupun kurangnya
konsisten supplier dalam penjagaan kualitas barang, dimana sudah
dilakukan proses penggantian oleh supplier sehingga dapat disimpulkan
bahwa purchasing berfungsi dengan baik dalam kelancaran operasional
kitchen, pembelian bahan makanan di Hotel New Saphir Yogyakarta sesuai
dengan SPS(standard Purchase Specification) yang telah di terapkan oleh
hotel.

2. Berdasarkan The Right Quantity dalam jumlah pemesanan diketahui sudah
memenuhi standar, tidak ada bahan yang berlebih hingga menyebabkan
terbuang sia-sia, karena hal yang diutamakan dari purchasing dalam
menentukan jumlah pembelian untuk operasional kitchen disesuaikan
dengan kebutuhan kitchen, sehingg0061 akan dipertimbangkan terlebih

dahulu dalam penentuan jumlah yang perlu di belanjakan bersadarkan
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3. jumlah yang akan digunakan dalam operasional harian secara harian,
sehingga untuk kelancaran operasional kitchen pengeluaran berlebihan
tidak terjadi di Hotel New Saphir Yogyakarta dan juga terhindar dari
penumpukan jumlah makanan yang tidak di butuhkan dan menyesuaikan
kebutuhan operasional.

4. Berdasarkan The Right Time dalam ketepatan waktu sudah memenuhi
standar, dikarenakan dalam market list sudah terdapat keterangan waktu
untuk didatangkan, apabila terjadi keterlambatan pada saat pengantaran
bahan makanan dapat terjadi karena kemacetan lalu litas atau pengirim
yang kurang tepat dalam memperhitungkan waktu tiba di hotel. Tetapi
dengan cara purchasing mengambil bahan ke tempat dan memberitahukan
waktu pengiriman sehari sebelum digunakan dapat meminimalisir
keterlambatan bahan makanan untuk operasional, untuk kelancaran
operasional kitchen bahan makanan yang datang terlambat tidak terjadi di
Hotel New Saphir Yogykarta.

5. Berdasarkan The Right Price dalam pemiliham harga sudah memenuhi
standar, karena dalam pemilihan harga bahan makanan purchasing
melakukan penawaran harga yang sudah disepakati oleh supplier,
Accounting Departemen dan melakukan perbandingan dengan beberapa
supplier yang bekerja sama untuk memilih harga yang cocok dengan
kulitasnya , apabila terjadi kenaikan harga purchasing akan meminta
penawaran harga yang terbaru untuk meminimalisir pengeluaran berlebih

dalam pembelian bahan makanan, untuk kelancaran operasional kitchen
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Hotel New Saphir Yogyakarta meminimalisir terjadinya pengeluaran
berlebihan (saving cost).

6. Berdasarkan The Right Place dalam pemilihan tempat purchasing sudah
melakukannya dengan baik. untuk memenuhi kebutuhan kitchen,
purchasing memilih dan mencari supplier dalam kota agar dalam
pengirimannya tidak memerlukan banyak waktu yang dapat mengakibatkan
keterlambatan kedatangan ke hotel. dengan memilih distribusi secara
langsung dengan supplier juga mempercepat dan tidak menghabat
keterlambatan kedatangan barang. Dalam pemilihan tempat supplier dan
proses pengirimannya hotel New Saphir Yogyakarta sudah sangat baik.

7. Berdasarkan The Right Supplier dalam pemilihan supplier yang tepat
purchasing sudah memilih supplier sesuai dengan standar hotel, karena
supplier yang saat ini sudah bekerja sama dengan hotel memiliki bahan
dengan kualitas dan jumlah yang hotel butuhkan, apabila supplier tidak
dapat memenuhi kebutuhan operasional kitchen, purchasing akan mencari
supplier yang menyediakan bahan kebutuhan kitchen, sehingga dalam hal
ini apa yang sudah dilakukan oleh purchasing untuk kelancaran operasional
kitchen sangat baik dan sudah sesuai dengan standar dalam memenuhi
kebutuhan kitchen Hotel New Saphir Yogyakarta.

B. Rekomendasi

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka ada beberapa

saran yang diberikan peneliti sebagai bahan pertimbangan sebagai berikut:
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1. Ada baiknya untuk perusahaan tidak mengabaikan masalah kualitas
walaupun perusahaan selalu mendapatkan kualitas yang selalu baik, namun
tidak ada salahnya untuk selalu memperhatikan kualitas bahan yang baik,
karena keutamaanya adalah dari kualitas itu sendiri.

2. Sebaiknya pihak hotel juga memperhatikan Standard Purchase
Specification untuk menghindari kesalahan pengiriman bahan ada baik
pihak purchasing wajib setiap harinya sebelum melakukan pemesanan
untuk selalu memberikan informasi menganai jumlah dan waktu
kedatangan sebelum pengiriman bahan meminta infomasi kepada supplier
terlebih dahulu masalah kulitas, jumlah, dan waktu kedatangan.

3. Jika supplier mengirim barang dalam jumlah yang tidak sesuai dengan
yang dipesan oleh purchasing sebaiknya supplier lebih baik mengantarkan
secepatnya kekurangan dari bahan tersebut, dan untuk reciving juga
sebaiknya mengecek bahan keperluan operasional hotel, terutama bahan
makanan yang dikemas dalam kemasan, agar kemasan tidak dalam keadaan
rusak.

4. Bagian kitchen juga harus memperhatikan SOP (standar operasional
prosedur) dari Purchasing yaitu mengirimi Market List paling lambat pukul
15.00, agar bahan makanan yang diperlukan ntuk esok hari supplier dapat

mencari bahan makanan dengan kualitas dan jumlah baik.
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Lampiran 1 : Surat Penelitian




Lampiran 2 : Surat Balasan Penelitian

Yogyakarta, 22 April 2022

No 001/ HNSY-HR/IV/2022
Lampiran

Perihal : ljin Penelitian
Kepada :

Yth. Ketua Yayasan Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA
YogyakartaYogyakarta
Menunjuk surat permohonan penelitian Sekolah Tinggi AMPTA Yogyakarta No.

854/Q.AMPTA/111/2022 tanggal 18 Maret 2022 perihal Permohonan ljin Penelitian oleh
Mahasiswa sebagai berikut :

Nama : Livia Surya Alvionita

NIM 318101248

Jurusan Prodi : D IV Pengelolaan Perhotelan

Topic : Analisis Purchasing Departement Terhadap
KelancaranOperasional Kitchen Di Hotel New Saphir
Yogyakarta

Dengan ini kami menginformasikan bahwa Mahasiswa yang namanya tersebut diatas
telah selesaimengadakan penelitian di Hotel New Saphir pada tanggal 23 Maret - 20 April
2022.

Demikian informasi ini kami sampaikan. Atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima
kasih.

Hormat Kami,

/‘
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Utami Anggun

Human Resources



Lampiran 3 : lembaran Form

Gambar. Penawaran Harga Supplier

Gambar. Nota Supplier



Lampiran 4. Dokumentasi

Gambar. Barang yang sudah diterima Gambar. Penimbangan Barang yang datang
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Gambar. Tempat Cuci Barang
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