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MOTTO 

 

“Peluang 0,01 % lebih baik daripada tidak mencoba sama sekali, mencoba dan 

gagal lebih baik dari pada berdiam dalam ketakutan untuk gagal” 

(Leni Follet) 

 

“Hidup itu seperti mengendarai sebuah sepeda. Untuk menjaga keseimbangan 

kamu harus terus bergerak” 

(Albert Einstein) 

 

“ Kerja keras mengalahkan bakat, ketika bakat tidak bekerja keras” 

(Anonim) 
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ABSTRAK 

Penelitian dengan judul “Pengaruh Kompensasi dan Motivasi terhadap 

Kinerja Karyawan ini dilakukan di Fleudelys Café and Resto” Jakarta. Lokasi ini 

dipilih sebagai tempat penelitian dengan alasan bahwa Fleudelys Café and Resto 

dari hasil eksplorasi lapangan ada indikasi bahwa kinerja karyawan yang ada 

sangat responsive (cukup cekatan, terampil dalam melayani tamu), disamping 

peneliti adalah bagian dari manajemen perusahaan tersebut. 

Sesuai dengan judul penelitian untuk mengetahui pengaruh variabel 

penelitian maka metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif, 

menggunakan angket/kuesioner dalam pengumpulan data. Responden penelitian 

sebanyak 53 karyawan yang diambil berdasarkan prinsip propusifitas (memilih 

responden melalui kriteria tertentu). Dasar pengambilan responden pada jumlah 

diatas karena data diambil pada bulan dimana masih dalam masa pemulihan 

habis covid-19. Data yang telah terkumpul kemudian dilakukan analisis regresi 

untuk mengetahui nilai uji F (simultan), nilai uji t (parsial), maupun nilai 

kontribusi variabel bebas terhadap variable terikat (R
2
). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan kedua variabel bebas 

berpengaruh terhadap variabel terikat hal ini dibuktikan dengan nilai F hitung > 

F tabel 87.048 > 2.79 dan nilai probabilitas 0.000 < 0.05, dengan demikian maka 

Ha1 diterima. Berdasarkan uji parsial bahwa nilai t hitung untuk variabel 

kompensasi 0.997, t hitung untuk variabel motivasi 10.618, antara variabel 

kompensasi dan variable motivasi menunjukkan bahwa variabel motivasi lebih 

dominan dalam mempengaruhi kinerja karyawan. Sedangkan untuk kontribusi 

kedua variabel bebas terhadap variabel terikat yang ditunjukkan dengan nilai R
2
 

adalah 0.768 atau sebesar 76.8 % sisanya sebesar 23.2 % disebabkan oleh faktor 

di luar variabel yang diteliti. 

 

Kata kunci : kompensasi, motivasi, kinerja karyawan 



 

xvi 
 

ABSTRACT 

The research entitled "The Influence of Compensation and Motivation on 

Employee Performance was conducted at Fleudelys Café and Resto" Jakarta. This 

location was chosen as the research location on the grounds that Fleudelys Café 

and Restaurant from the results of field exploration indicated that the 

performance of the existing employees was very responsive (quite nimble, skilled 

in serving guests), besides the researcher was part of the company's management. 

 

In accordance with the research title to determine the effect of research 

variables, the method used in this research is quantitative, using questionnaires in 

data collection. The research respondents were 53 employees who were taken 

based on the principle of productivity (selecting respondents through certain 

criteria). The basis for taking respondents on the number above is because the 

data was taken in the month when it was still in the recovery period after Covid-

19. The data that has been collected is then subjected to regression analysis to 

determine the value of the F test (simultaneous), the value of the T test (partial), 

as well as the contribution value of the independent variable to the dependent 

variable (R
2
). 

 

The results showed that simultaneously the two independent variables had 

an effect on the dependent variable. This was evidenced by the F count > F table 

87.048 > 2.79 and the probability value 0.000 <0.05, thus Ha1 is accepted. Based 

on the partial test that the value of T calculated for the compensation variable 

0.997, T calculated for the motivation variable 10.618, between the compensation 

variable and the motivational variable indicates that the motivation variable is 

more dominant in influencing employee performance. As for the contribution of 

the two independent variables to the dependent variable as indicated by the value 

of R
2
 which is 0.768 or 76.8%, the remaining 23.2% is caused by factors outside 

the variables studied. 

 

Keywords: compensation, motivation, employee performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Dalam persaingan dunia kerja, keberadaan Sumber Daya Manusia 

yang handal memiliki peran yang lebih strategis dibanding sumber daya 

yang lain. Sumber Daya Manusia adalah aset yang paling penting yang 

dimiliki oleh suatu organisasi maupun perusahaan. Pentingnya Sumber 

Daya Manusia bagi kelangsungan hidup dan kemajuan suatu perusahaan, 

maka suatu perusahaan harus memberikan perhatian khusus terhadap 

sumber daya yang dimiliki. Sumber daya yang dimiliki lebih dari aset 

perusahaan dan menjadi mitra dalam perusahaan. Untuk itu perusahaan 

harus mampu bersikap adil atas apa yang diberikan oleh Sumber Daya 

Manusia kepada perusahaan, oleh karena itu setiap karyawan berhak 

mendapat penghargaan dan perlakuan yang adil sebagai timbal balik atas 

jasa yang diberikan serta dapat mendorong karyawan untuk lebih 

termotivasi dalam menjalankan kewajibannya sebagai pekerja. 

Jakarta merupakan daerah yang memiliki potensi usaha yang sangat 

besar, karena merupakan daerah yang penduduknya cukup padat. Sebagian 

besar pekerja yang merantau maupun orang asli yang Jakarta. Usaha dalam 

bidang café dan restoran merupakan hal yang sangat menjanjikan dalam 

memikat konsumen terutama masyarakat yang bekerja atau pelajar yang 

memilih makan di café atau di restoran yang lebih praktis. Kini café, 
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restoran dan rumah makan telah menjadi kebutuhan dan pilihan konsumen, 

baik hanya untuk menikmati makanan, mengadakan acara maupun 

pertemuan. 

Saat ini café dan resto dituntut untuk bersaing dengan memanfaatkan 

sumber daya yang dimiliki seperti  sarana, prasarana,  Sumber Daya 

Manusia, serta sistem informasi merupakan komponen sumber daya yang 

dapat digunakan dalam persaingan. 

Sumber Daya Manusia (SDM) atau tenaga kerja merupakan aset 

utama dalam sebuah usaha restoran karena memiliki peran dalam melayani 

konsumen, untuk itu perlunya perlakuan khusus dalam pengelolaan tenaga 

kerja karena dasarnya adalah tenaga kerja mempengaruhi eksistensi 

organisasi dimasa yang akan datang. Maka dari itu perusahaan perlu 

melakukan evaluasi terhadap kinerja karyawan dan memberikan motivasi 

serta memberikan hak yang selayaknya diterima oleh karyawan. Dengan 

melakukan evaluasi dapat menjadi salah satu faktor dasar untuk memantau 

perkembangan prestasi kinerja Sumber Daya Manusia (SDM) suatu 

perusahaan. 

Perusahaan yang menjadi objek dalam penelitian ini adalah 

Fleudelys Group Café & Resto yang mempunyai empat cabang outlet yaitu 

Fleudelys Metro Café yang berlokasi di Polda Metro Jaya, Jalan Jendral 

Sudirman, SCBD Senayan Jakarta Selatan, Fleudelys Café Grill & Shabu-

Shabu Cibubur, Kota Wisata Gunung Putri Bogor, dan Fleudelys Express 

yang berada di Terminal 2E Bandara Soekarno Hatta Cengkareng, dan 
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yang terakhir Fleudelys Pizza di Terminal 2D Bandara Soekarno Hatta 

Cengkareng. Ke empat outlet merupakan café & resto yang berada 

dibawah naungan Fleudelys Group, namun permasalahan yang sering 

terjadi di Fleudelys Group Café & Resto dalam hal Manajemen Sumber 

Daya Manusia ialah tingkat turn over. Beberapa faktor penyebab 

terjadinya turn over karyawan yang tinggi adalah beban kerja, kepuasan 

kerja, kepuasan gaji, motivasi, penilaian kinerja oleh atasan, kompensasi 

dan lain-lain. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, peneliti bermaksud untuk 

melakukan penelitian lebih lanjut sejauh mana kompensasi dan motivasi, 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan Fleudelys Group Café & Resto. 

Dengan judul penelitian saya yaitu “Pengaruh Kompensasi Dan 

Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Fleudelys Group Café & 

Resto”. 

B. Rumusan Masalah 

Seiring berkembangnya zaman, bisnis café & resto di Jakarta sangat 

menjanjikan di Ibu Kota yang padat penduduk. Para pesaing atau 

kompetitor berlomba-lomba menjadi yang terbaik untuk usahanya. Salah 

satu unsur penting dalam keberlangsungan usaha café & resto ialah 

Sumber Daya Manusia (SDM) untuk itu perlu melakukan treatment yang 

baik seperti memberikan dorongan dan hak yang harus dipenuhi oleh 

perusahaan kepada para pekerja karena akan mempengaruhi kinerja 
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karyawan. Berdasarkan uraian peneliti maka rumusan masalah penelitian 

ini adalah : 

1. Apakah terdapat pengaruh positif kompensasi dan motivasi terhadap 

kinerja karyawan Fleudelys Group Café & Resto? 

2. Apakah kompensasi memiliki pengaruh dominan terhadap kinerja 

karyawan Fleudelys Group Café & Resto? 

C. Batasan Masalah 

Banyak faktor yang berhubungan dengan kinerja karyawan dalam 

sebuah bidang usaha. Seperti halnya kompensasi dan motivasi. Dalam 

penelitian ini penulis hanya akan berfokus pada pengaruh kompensasi 

terhadap kinerja karyawan Fleudelys Group Café & Resto. 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka 

tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah kompensasi dan motivasi, 

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan Fleudelys Group Café 

& Resto. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah ada variabel yang 

berpengaruh dominan terhadap kinerja karyawan Fleudelys Group 

Café & Resto. 

 

 



5 
 

 

E. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diambil dari hasil penelitian ini 

diantaranya adalah : 

1. Manfaat Teoritik  

Hasil dari penelitian ini dapat menjadi landasan dalam 

pengembangan media pembelajaran atau penerapan media 

pembelajaran secara lebih lanjut. Selain itu juga menjadi sebuah nilai 

tambah khasanah pengetahuan ilmiah dalam bidang manajemen. 

2. Manfaat bagi tempat penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan masukan 

untuk mengetahui sejauh mana dari pelaksanaan program kompensasi 

dapat meningkatkan kinerja karyawan. 

3. Manfaat dalam dunia Pendidikan  

Manfaat dari penelitian ini dalam dunia pendidikan STP 

AMPTA Yogyakarta adalah sebagai bahan referensi bagi para 

mahasiswa dan dunia perpustakaan. 

4. Manfaat bagi pembaca 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

informasi bagi pembaca. 

5. Manfaat untuk peneliti 

Sebagai sarana untuk melatih berpikir penulis secara ilmiah 

dengan berdasarkan ilmu yang diperoleh saat kuliah khususnya dalam 

bidang manajemen. 
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