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ABSTRAK 

 

Auditorium  LPP merupakan salah satu unit bisnis yang dijalankan oleh LPP 

Hotel & MICE Group dibawah manajemen PT. LPP Agro Nusantara. Saat ini 

Auditorium LPP merupakan bisnis MICE yang dilengkapi dengan 2 ballroom dan 32 

small meeting room. Pemasaran Auditorium LPP saat ini dinilai belum sehingga 

diperlukan analisis SWOT bisnis MICE untuk formulasi strategi marketing mix di 

Auditorium LPP Yogyakarta. 

 

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif melalui  observasi (angket),  

wawancara  dan dokumentasi  sebagai  teknik  pengumpulan  data. Analisis data 

menggunakan metode SWOT untuk mendapatkan pendekatan optimalisasi strategi 

marketing mix di Auditorium LPP. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui 

tanggapan konsumen mengenai strategi marketing mix, mengetahui hasil analisis 

SWOT terhadap aspek pemasaran, merumuskan optimasi strategi, dan mengetahui 

hasil analisis STP yang dapat membantu optimasi strategi marketing mix di Auditorium 

LPP. 

 

 

Berdasarkan tanggapan dari konsumen, diketahui bahwa strategi marketing mix 

di Auditorium LPP belum berjalan secara optimal. Optimasi strategi marketing mix 

untuk bisnis MICE di Auditorium LPP  berhasil dirumuskan dalam 5 strategi SO, 4 

strategi ST, 4 strategi WO dan 5 strategi WT. Berdasarkan analisis STP, diketahui 

target terkuat Auditorium LPP adalah social event, government, dan komunitas.  

 

 

Kata kunci : Auditorium LPP, MICE, SWOT, marketing mix 
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ABSTRACT 

 
LPP Auditorium is one of the business units run by LPP Hotel & MICE Group 

under the management of PT. LPP Agro Nusantara. Currently, the LPP Auditorium is 

a MICE business equipped with 2 ballrooms and 32 small meeting rooms. The 

marketing of the LPP Auditorium is currently considered inadequate so a SWOT 

analysis of the MICE business is needed for the formulation of a marketing mix strategy 

in the Yogyakarta LPP Auditorium.  

 

The research method used is qualitative through observation (questionnaire), 

interviews and documentation as data collection techniques. Data analysis used the 

SWOT method to obtain an approach to optimizing the marketing mix strategy in the 

LPP Auditorium. The research objective was to find out consumer responses regarding 

the marketing mix strategy, find out the results of SWOT analysis on marketing aspects, 

formulate strategy optimization, and find out the results of the STP analysis which can 

help optimize the marketing mix strategy in the LPP Auditorium.  

 

Based on the responses from consumers, it is known that the marketing mix 

strategy in the LPP Auditorium has not run optimally. Optimization of the marketing 

mix strategy for the MICE business in the LPP Auditorium has successfully formulated 

in 5 SO strategies, 4 ST strategies, 4 WO strategies and 5 WT strategies. Based on the 

STP analysis, it is known that the strongest targets for the LPP Auditorium are social 

events, government, and the community.  

 

Keywords: LPP Auditorium, MICE, SWOT, marketing mixsaryanto 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang 

Daerah Istimewa Yogyakarta merupakan satu dari 4 daerah istimewa Di 

Indonesia bersama dengan DKI Jakarta, Papua,  dan  Nangroe  Aceh  

Darussalam.  Berbeda  dengan Jakarta  yang  merupakan  daerah  istimewa  

yang  disebabkan oleh posisinya sebagai ibukota negara, Daerah Istimewa 

Yogyakarta  merupakan  daerah  yang  diistimewakan berdasarkan sejarah dan 

kebudayaan. Hal ini tentu saja menunjukkan wisata budaya merupakan salah 

satu daya tarik utama DIY. 

 

Kota Yogyakarta selalu bergerak dalam pengembangan konsep wisata 

baru, bisnis kuliner dan belanja untuk tetap mempertahankan daya tariknya bagi 

wisatawan. Pelestarian budaya dan local wisdom juga menjadi magnet 

tersendiri bagi orang yang datang ke Yogyakarta. Aktivitas pariwisata di 

Daerah Istimewa Yogyakarta meliputi wisata MICE (Meeting, Incentive, 

Convention and Exhibition), wisata budaya, wisata alam, wisata minat khusus, 

dan berbagai fasilitas pariwisata lainnya, seperti resort, hotel, dan restoran. 

Oleh karena hal inilah, Daerah Istimewa Yogyakarta menjadi kota wisata 

dengan jumlah wisatawan yang tinggi setiap tahunnya. 
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Jika   dianalisis,   Daerah   Istimewa   Yogyakarta sebagai  salah  satu  

daerah  destinasi  wisata  telah memenuhi kualifikasi sebagai kota destinasi 

MICE, diantaranya adalah aksesibilitas, mengingat Yogyakarta termasuk bisa 

dengan mudah diakses baik dari jalur udara maupun jalur darat. Pemerintah 

Yogyakarta juga sudah terbiasa menangani wisatawan baik lokal maupun 

mancanegara ini tentunya juga   berdampak   pada   aspek   lain   yaitu   

ketersediaan infomasi publik yang baik. Secara akomodasi, Yogyakarta yang 

memang dasarnya merupakan destinasi wisata, tentunya sudah memiliki 

banyak sekali penginapan dengan berbagai range.  

 

Dengan   potensi   yang   besar   ini   pula,   banyak promotor event yang    

menyelenggarakan acara di Yogyakarta, banyak diantaranya pula yang 

tingkatnya sudah mencapai tingkat internasional, diantara beberapa acara 

bertingkat Internasional yang terselenggara di Yogyakarta seperti : Prambanan 

Jazz, ArtJog, Jogja International Heritage Walk, Kustomfest dan JAFF (Jogja 

Netpac Asean Film Festival). Kekurangan dari penyelenggaraan MICE di 

wilayah DIY justru terletak pada ketersediaan fasilitas pertemuan itu  sendiri.  

Tidak  banyak  venue  besar  yang  mampu menyediakan  ruang  indoor  bagi  

acara  berskala  besar.  
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Auditorium  LPP Yogyakarta merupakan salah satu unit bisnis yang 

dijalankan oleh LPP Hotel & MICE Group dibawah manajemen PT. LPP Agro 

Nusantara. Venue ini telah berdiri sejak 20 tahun yang lalu. Saat ini Auditorium 

LPP merupakan bisnis MICE yang bersifat standing alone, dengan dilengkapi 

2 ballroom dan 32 small meeting room. Dengan melihat jumlah ruangan, variasi 

kapasitasnya dan lokasinya, seharusnya Auditorium LPP mampu menjadi 

pilihan pertama bagi penyelenggaran event MICE di tingkat regional maupun 

nasional. Namun demikian, sampai dengan saat ini, mayoritas konsumen yang 

menggunakan jasa Auditorium LPP hanyalah baru dari segmen social event, 

terutama wedding event atau seminar internal. Untuk penggunaan MICE secara 

penuh baru pertama kali digunakan pada saat event JAFF di tahun 2018 dengan 

jumlah peserta sekitar 20.000 orang. Meskipun saat ini strategi marketing mix 

telah diinisiasi diterapkan, namun pelaksanaannya yang belum optimal menjadi 

permasalahan utama rendahnya tingkat penjualan MICE event di Auditorium 

LPP. Padahal dalam perkembangannya saat ini, Auditorium LPP dituntut agar 

mampu memberikan performa bisnis yang maksimal bagi manajemen. 

Berangkat dari pemikiran diatas, maka penulis tertarik untuk mengadakan 

penelitian berjudul “Analisis SWOT Bisnis MICE Dalam Formulasi Strategi 

Marketing Mix di Auditorium LPP Yogyakarta”. 
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B. Fokus Masalah 

Berdasarkan uraian yang telah disampaikan dalam latar belakang, maka 

rumusan permasalahan yang telah disusun dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana tanggapan konsumen mengenai strategi pemasaran yang 

dijalankan oleh Auditorium LPP Yogyakarta? 

2. Bagaimana hasil analisis SWOT untuk aspek pemasaran Auditorium LPP 

Yogyakarta ? 

3. Bagaimana optimasi strategi marketing mix untuk bisnis MICE di 

Auditorium LPP Yogyakarta dapat dilakukan? 

4. Bagaimana  analisis STP dapat membantu optimasi strategi marketing mix 

di Auditorium LPP Yogyakarta ?  

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan permasalahan yang dikemukakan diatas, maka tujuan 

penelitian yang hendak dicapai adalah untuk : 

1. Mengetahui tanggapan konsumen mengenai strategi marketing mix yang 

dijalankan oleh Auditorium LPP Yogyakarta 

2. Mengetahui hasil analisis SWOT terhadap aspek pemasaran Auditorium 

LPP Yogyakarta 

3. Merumuskan optimasi strategi marketing mix untuk bisnis MICE di 

Auditorium LPP Yogyakarta. 
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4. Mengetahui hasil analisis STP yang dapat membantu optimasi strategi 

marketing mix di Auditorium LPP Yogyakarta 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

a. Bagi Pembaca 

1) Untuk menambah bahan referensi sekaligus pembanding 

penelitian yang terkait untuk mengembangkan bidang 

penelitian terkait strategi marketing mix bisnis MICE 

b. Bagi Peneliti 

1) Untuk menerapkan teori-teori yang diperoleh dan 

pengaplikasiannya.  

2) Untuk memperdalam wawasan penulis terhadap penyusunan 

strategi marketing mix bisnis MICE. 

2. Manfaat Praktis 

a. Untuk membuat acuan baku bagi manajemen LPP Hotel & MICE 

Group terkait strategi marketing mix di Auditorium LPP yang efektif 

dan efisien diterapkan. 

b. Untuk menciptakan peluang peningkatan nilai penjualan di 

Auditorium LPP  
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