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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A.      Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan pada bab sebelumnya dapat disimpulkan 

sebagai berikut.  

1. Hasil pengujian secara simultan menunjukkan bahwa motivasi kerja internal 

dan motivasi kerja eksternal secara bersama-sama berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. Hal ini dibuktikan dengan nilai F hitung ≥ Ftabel (20,090 

> 3,16) dan nilai sig. Dengan demikian Ha1 diterima Ho1 ditolak. 

2. Dilihat dari tabel 4.8 menunjukan bahwa motivasi kerja internal lebih 

dominan disbanding kerja eksternal, hal itu ditunjukan dengan koefisien 

beta sebesar 0,0587. Dengan demikian hipotesa Ha2 diterima Ho2 ditolak. 

3. Berdasarkan pengujian menunjukkan nilai koefisien determinasi (adj. r
2
 

square) sebesar = 0,668, hal ini berarti bahwa variabel bebas (motivasi kerja 

internal dan motivasi kerja eksternal) secara bersama–sama mempengaruhi 

variabel terikat (kinerja karyawan) sebesar 66,8% sisanya sebesar 33,2% 

(100%-66,8%) dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam 

model penelitian.  

Dengan demikian menunjukkan pengaruh motivasi kerja  internal lebih kuat 

dibandingkan motivasi kerja eksternal dalam mempengaruhi kinerja 

karyawan.
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B. Saran 

Berdasarkan simpulan dan pembahasan hasil pesnelitian, saran yang 

diajukandalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Pihak Merapi Merbabu Hotel  

Hasil penelitian terbukti bahwa motivasi kerja baik secara internal 

maupun eksternal terbukti berpengaruh terhadap kinerja karyawan, sehingga 

disarankan pihak management dapat mendorong semangat kerja karyawan 

dengan menciptakan lingkungan kerja yang kondusif, kompensasi yang 

sesuai, pengarahan dari manager yang baik serta memberikan jaminan pada 

karaywan berupa jaminan kesehatan, keselamatan dan keamanan kerja. 

Dengan demikian diharapkan akan mendorong motivasi kerja karyawan 

yang semakin tinggi dan menghasilkan kinerja yang baik. 

2. Penelitian Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian serupa 

diharapkan dapat memperluas ruang lingkup penelitian dengan jumlah 

responden yang lebih banyak. Dengan demikian diharapkan dapat 

menghasilkan penelitian yang lebih baik dan lebih variatif. 
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3. STP AMPTA Yogyakarta 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi untuk 

melakukan penelitian lebih lanjut dan dijadikan sebagai penambah referensi 

kepustakaan bagi mahasiswa-mahasiswi STP AMPTA Yogyakarta yang 

lain. 
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LAMPIRAN 1 

SURAT PENGANTAR PENELITIAN 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 

SURAT BALASAN TELAH DITERIMA 

MELAKUKAN PENELITIAN 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 3 

KUESIONER PENELITIAN 

  



 
 

 
 

 

 

 



 
 

 
 

Faktor Motivasi kerja Internal  

Keinginan Untuk Hidup   

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1 Gaji yang diberikan perusahaan dapat 

untuk memenuhi kebutuhan sehari 

hari 

     

2 Perusahaan memberikan jaminan 

kepastian kerja bahwa karyawan 

bekerja dengan baik tidak akan ada 

PHK 

     

3 Bekerja di hotel dapat menjamin  

kehidupan saya dihari tua 

     

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 
 

Keinginan dapat memiliki  

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1 Karyawan bisa memakai fasilitas hotel      

2 Hotel membuat dorongan agar 

karyawan tidak resign 

     

3 Saya merasa masalah dihotel menjadi 

masalah saya juga 

     

 

Keinginan memperoleh Penghargaan , pengakuan, kekuasaan 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1 Mendapat kepercayaan sepenuhnya 

dari atasan 

     

2 Saya mampu bekerja mandiri      

3 Saya mampu bekerja mandiri      

 

Fakor Motivsi Kerja Eksernal  

Kondisi lingkungan kerja 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1 Saya mempunyai keinginan tinggi 

untuk beraktivitas 

     

2 Merasa aman dan nyaman di      



 
 

 
 

lingkungan hotel 

3 Merasa aman dan nyaman di 

lingkungan hotel 

     

 

Kompensasi Yang Memadai 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1 Insentif yang diberikan oleh hotel 

apakah sudah adil 

     

2 Jaminan kesehatan pada karyawan 

yang bekerja dengan baik 

     

 

Supervisor  

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1 Atasan meberikan penghargaan bagi 

bawahan bagi bawahan yang 

berprestasi bilamana mampu 

menyelesaikan pekerjaan dengan baik 

dan tepat waktu 

     

2 Mengajarkan bawahan pelatihan kerja 

dan kemampuan bekerja dengan baik 

     

 

Adanya jaminan pekerjaan  



 
 

 
 

 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1 Atasan memberika jaminan kepada 

karyawan yang terkena masalah 

dengan tamu 

     

2 Perusahaan ini sangat peduli dengan 

kesejahteraan karyawaan 

     

 

Faktor Kinerja karyawan  

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1 Saya dapat menyelesaikan sejumlah 

pekerjaan yang sudah menjadi 

tanggung jawab dengan baik 

     

2 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan 

sesuai dengan hasil yang diharapkan 

     

3 Saya mengerti dengan jelas tentang 

pekerjaan yang saya kerjakan. 

     

 

4 Saya  memiliki kemampuan 

bekerjasama dengan orang lain. 

     

5 Saya mampu menangani suatu 

pekerjaan dengan baik. 

     

6 Saya memiliki inisiatif dalam      



 
 

 
 

menjalankan tugas yang diberikan 

7 Saya memiliki ketrampilan teknis 

untuk menyelesaikan suatu pekerjaan 

dengan baik. 

     

8 Saya memiliki kemampuan 

mengambil keputusan atau 

menyelesaikan masalah. 

     

9 Saya mempunyai kemampuan untuk 

mengarahkan dan membimbing 

karyawan lain unyuk mencapai 

efesiensi dan efektifitas 

     

10 Saya memiliki kemampuan untuk 

menyelesaikan pekerjaan untuk 

mencapai mencapai hasil yang lebih 

baik 

     

 

  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 4 

HASIL OLAH DATA SPSS 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

DATA TABULASI 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1 

1 4 4 4 4 5 5 4 5 5 40 

2 5 4 4 4 5 4 4 4 5 39 

3 4 5 5 4 4 5 5 5 4 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 44 

6 3 4 3 4 4 3 3 3 4 31 

7 4 5 4 4 5 5 5 4 5 41 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 

9 4 4 5 5 4 5 5 4 4 40 

10 5 5 4 5 4 5 4 4 5 41 

11 5 4 4 4 4 5 5 5 4 40 

12 5 4 4 5 5 4 4 5 4 40 

13 5 4 4 5 5 4 4 5 4 40 

14 5 5 4 4 5 4 5 5 4 41 

15 5 5 5 4 4 5 5 5 4 42 

16 5 5 5 4 5 4 5 5 4 42 

17 5 5 4 4 4 4 5 5 5 41 

18 5 5 5 5 4 5 4 5 4 42 

19 2 3 2 3 3 2 2 3 3 23 

20 3 3 3 2 3 3 3 2 3 25 

 



 
 

 
 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y 

4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 35 

4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 46 

5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 45 

5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 44 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 43 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 44 

4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 47 

4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 44 

5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 44 

5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 47 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 44 

4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 47 

5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 48 

5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 44 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 43 

4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 46 

4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 35 

2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 23 

 



 
 

 
 

 

 

 

VALID RELIABEL X1 

Correlations 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 .683
**

 .696
**

 .652
**

 .640
**

 .662
**

 .731
**

 .797
**

 .467
*
 .881

**
 

Sig. (2-tailed)   .001 .001 .002 .002 .001 .000 .000 .038 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X1.2 Pearson 

Correlation 

.683
**

 1 .707
**

 .544
*
 .484

*
 .680

**
 .769

**
 .683

**
 .484

*
 .831

**
 

Sig. (2-tailed) .001   .000 .013 .031 .001 .000 .001 .030 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X1.3 Pearson 

Correlation 

.696
**

 .707
**

 1 .574
**

 .428 .803
**

 .803
**

 .696
**

 .261 .837
**

 

Sig. (2-tailed) .001 .000   .008 .060 .000 .000 .001 .266 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X1.4 Pearson 

Correlation 

.652
**

 .544
*
 .574

**
 1 .572

**
 .619

**
 .460

*
 .652

**
 .429 .758

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .013 .008   .008 .004 .041 .002 .059 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X1.5 Pearson 

Correlation 

.640
**

 .484
*
 .428 .572

**
 1 .445

*
 .535

*
 .640

**
 .522

*
 .715

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .031 .060 .008   .049 .015 .002 .018 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X1.6 Pearson 

Correlation 

.662
**

 .680
**

 .803
**

 .619
**

 .445
*
 1 .789

**
 .662

**
 .524

*
 .861

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .001 .000 .004 .049   .000 .001 .018 .000 



 
 

 
 

 

 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X1.7 Pearson 

Correlation 

.731
**

 .769
**

 .803
**

 .460
*
 .535

*
 .789

**
 1 .731

**
 .429 .872

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .041 .015 .000   .000 .059 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X1.8 Pearson 

Correlation 

.797
**

 .683
**

 .696
**

 .652
**

 .640
**

 .662
**

 .731
**

 1 .373 .871
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .001 .002 .002 .001 .000   .105 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X1.9 Pearson 

Correlation 

.467
*
 .484

*
 .261 .429 .522

*
 .524

*
 .429 .373 1 .599

**
 

Sig. (2-tailed) .038 .030 .266 .059 .018 .018 .059 .105   .005 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X1 Pearson 

Correlation 

.881
**

 .831
**

 .837
**

 .758
**

 .715
**

 .861
**

 .872
**

 .871
**

 .599
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .005   

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.933 9 



 
 

 
 

 

 

VALID RELIABEL X2  

Correlations 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1 

X1.1 Pearson  

Correlation 

1 .683
**

 .696
**

 .652
**

 .640
**

 .662
**

 .731
**

 .797
**

 .467
*
 .881

**
 

Sig. (2-tailed)   .001 .001 .002 .002 .001 .000 .000 .038 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X1.2 Pearson 

Correlation 

.683
**

 1 .707
**

 .544
*
 .484

*
 .680

**
 .769

**
 .683

**
 .484

*
 .831

**
 

Sig. (2-tailed) .001   .000 .013 .031 .001 .000 .001 .030 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X1.3 Pearson 

Correlation 

.696
**

 .707
**

 1 .574
**

 .428 .803
**

 .803
**

 .696
**

 .261 .837
**

 

Sig. (2-tailed) .001 .000   .008 .060 .000 .000 .001 .266 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X1.4 Pearson 

Correlation 

.652
**

 .544
*
 .574

**
 1 .572

**
 .619

**
 .460

*
 .652

**
 .429 .758

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .013 .008   .008 .004 .041 .002 .059 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X1.5 Pearson 

Correlation 

.640
**

 .484
*
 .428 .572

**
 1 .445

*
 .535

*
 .640

**
 .522

*
 .715

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .031 .060 .008   .049 .015 .002 .018 .000 



 
 

 
 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X1.6 Pearson 

Correlation 

.662
**

 .680
**

 .803
**

 .619
**

 .445
*
 1 .789

**
 .662

**
 .524

*
 .861

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .001 .000 .004 .049   .000 .001 .018 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X1.7 Pearson 

Correlation 

.731
**

 .769
**

 .803
**

 .460
*
 .535

*
 .789

**
 1 .731

**
 .429 .872

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .041 .015 .000   .000 .059 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X1.8 Pearson 

Correlation 

.797
**

 .683
**

 .696
**

 .652
**

 .640
**

 .662
**

 .731
**

 1 .373 .871
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .001 .001 .002 .002 .001 .000   .105 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X1.9 Pearson 

Correlation 

.467
*
 .484

*
 .261 .429 .522

*
 .524

*
 .429 .373 1 .599

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.038 .030 .266 .059 .018 .018 .059 .105   .005 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X1 Pearson 

Correlation 

.881
**

 .831
**

 .837
**

 .758
**

 .715
**

 .861
**

 .872
**

 .871
**

 .599
**

 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .005   

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 
 

 
 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.933 9 

  



 
 

 
 

VALID RELIABEL Y 

Correlations 

    Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y 

Y.1 Pearson 

Correlation 

1 .376 .447
*
 .332 .559

*
 .675

**
 .496

*
 .482

*
 .961

**
 .520

*
 .740

**
 

  Sig. (2-

tailed) 

  .102 .048 .153 .010 .001 .026 .031 .000 .019 .000 

  N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y.2 Pearson 

Correlation 

.376 1 .665
**

 .908
**

 .500
*
 .438 .552

*
 .764

**
 .466

*
 .914

**
 .828

**
 

  Sig. (2-

tailed) 

.102   .001 .000 .025 .053 .012 .000 .038 .000 .000 

  N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y.3 Pearson 

Correlation 

.447
*
 .665

**
 1 .641

**
 .569

**
 .748

**
 .407 .638

**
 .448

*
 .768

**
 .806

**
 

  Sig. (2-

tailed) 

.048 .001   .002 .009 .000 .075 .002 .048 .000 .000 

  N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y.4 Pearson 

Correlation 

.332 .908
**

 .641
**

 1 .408 .492
*
 .621

**
 .680

**
 .444

*
 .830

**
 .793

**
 

  Sig. (2-

tailed) 

.153 .000 .002   .074 .027 .004 .001 .050 .000 .000 

  N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y.5 Pearson 
.559

*
 .500

*
 .569

**
 .408 1 .536

*
 .464

*
 .716

**
 .615

**
 .536

*
 .756

**
 



 
 

 
 

Correlation 

  Sig. (2-

tailed) 

.010 .025 .009 .074   .015 .039 .000 .004 .015 .000 

  N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y.6 Pearson 

Correlation 

.675
**

 .438 .748
**

 .492
*
 .536

*
 1 .327 .614

**
 .662

**
 .575

**
 .774

**
 

  Sig. (2-

tailed) 

.001 .053 .000 .027 .015   .160 .004 .001 .008 .000 

  N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y.7 Pearson 

Correlation 

.496
*
 .552

*
 .407 .621

**
 .464

*
 .327 1 .570

**
 .505

*
 .615

**
 .685

**
 

  Sig. (2-

tailed) 

.026 .012 .075 .004 .039 .160   .009 .023 .004 .001 

  N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y.8 Pearson 

Correlation 

.482
*
 .764

**
 .638

**
 .680

**
 .716

**
 .614

**
 .570

**
 1 .547

*
 .775

**
 .862

**
 

  Sig. (2-

tailed) 

.031 .000 .002 .001 .000 .004 .009   .013 .000 .000 

  N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y.9 Pearson 

Correlation 

.961
**

 .466
*
 .448

*
 .444

*
 .615

**
 .662

**
 .505

*
 .547

*
 1 .508

*
 .779

**
 

  Sig. (2-

tailed) 

.000 .038 .048 .050 .004 .001 .023 .013   .022 .000 

  N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 



 
 

 
 

Y.10 Pearson 

Correlation 

.520
*
 .914

**
 .768

**
 .830

**
 .536

*
 .575

**
 .615

**
 .775

**
 .508

*
 1 .887

**
 

  Sig. (2-

tailed) 

.019 .000 .000 .000 .015 .008 .004 .000 .022   .000 

  N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y Pearson 

Correlation 

.740
**

 .828
**

 .806
**

 .793
**

 .756
**

 .774
**

 .685
**

 .862
**

 .779
**

 .887
**

 1 

  Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000   

  N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

  *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.933 10 

 

Olah Data SPSS 

40 31 35 

-

7.24964 7.25 1 1 4 2 3 

39 41 46 0.43439 0.43 1 1 1 1 1 

41 40 45 

-

1.41804 1.42 1 1 2 2 2 

37 39 44 0.46856 0.47 1 1 1 2 3 

44 40 49 0.71243 0.71 1 1 1 2 2 

31 32 43 5.96501 5.97 1 1 1 2 3 

41 43 44 - 3.6 1 1 2 1 3 



 
 

 
 

3.59979 

44 38 47 

-

0.49974 0.5 1 2 1 2 2 

40 42 44 -2.5827 2.58 1 3 2 1 2 

41 39 44 

-

2.02413 2.02 1 3 1 2 2 

40 42 47 0.4173 0.42 1 3 1 3 2 

40 35 49 5.1747 5.17 1 3 2 2 2 

40 34 44 0.56862 0.57 1 4 1 1 2 

41 43 47 

-

0.59979 0.6 2 4 1 3 2 

42 30 48 4.89793 4.9 2 4 1 3 2 

42 30 44 0.89793 0.9 2 4 2 2 3 

41 32 43 

-

0.26673 0.27 2 4 1 1 2 

42 32 46 2.1101 2.11 2 4 2 2 2 

23 34 35 2.16257 2.16 2 5 1 3 3 

25 20 23 

-

5.56898 5.57 2 5 3 3 3 

 

  



 
 

 
 

Uji Valid 

4 4 4 4 5 5 4 5 5 40 3 3 4 4 3 3 3 4 4 31 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 39 4 4 4 5 5 5 4 5 5 41 

4 5 5 4 4 5 5 5 4 41 4 4 4 5 5 4 4 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 4 5 4 4 5 5 4 4 4 39 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 44 5 4 5 4 4 5 5 4 4 40 

3 4 3 4 4 3 3 3 4 31 3 4 3 4 4 3 3 4 4 32 

4 5 4 4 5 5 5 4 5 41 4 4 5 5 5 5 5 5 5 43 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 4 5 4 5 4 4 4 4 4 38 

4 4 5 5 4 5 5 4 4 40 5 4 5 5 5 4 5 5 4 42 

5 5 4 5 4 5 4 4 5 41 4 4 4 5 4 5 4 5 4 39 

5 4 4 4 4 5 5 5 4 40 5 5 5 4 5 4 5 4 5 42 

5 4 4 5 5 4 4 5 4 40 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 

5 4 4 5 5 4 4 5 4 40 4 4 4 4 3 4 4 4 3 34 

5 5 4 4 5 4 5 5 4 41 4 5 5 4 5 5 5 5 5 43 

5 5 5 4 4 5 5 5 4 42 3 3 3 4 3 4 3 3 4 30 

5 5 5 4 5 4 5 5 4 42 4 4 3 3 3 3 3 4 3 30 

5 5 4 4 4 4 5 5 5 41 3 3 4 4 4 3 4 3 4 32 

5 5 5 5 4 5 4 5 4 42 4 3 4 4 3 3 3 4 4 32 

2 3 2 3 3 2 2 3 3 23 4 4 3 4 4 4 4 4 3 34 

3 3 3 2 3 3 3 2 3 25 2 2 3 3 2 2 2 2 2 20 

 

  



 
 

 
 

 

4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 35 

4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 46 

5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 45 

5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 44 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 43 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 44 

4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 47 

4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 44 

5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 44 

5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 47 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 44 

4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 47 

5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 48 

5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 44 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 43 

4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 46 

4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 35 

2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 23 

 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

 

jenis kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-Laki 13 65.0 65.0 65.0 

Perempuan 7 35.0 35.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0  

 

 



 
 

 
 

Bagian 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Kitchen 7 35.0 35.0 35.0 

Pastry 1 5.0 5.0 40.0 

Waiter 4 20.0 20.0 60.0 

Waitress 6 30.0 30.0 90.0 

Steward 2 10.0 10.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0  

 

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

20-25 tahun 12 60.0 60.0 60.0 

26-30 tahun 6 30.0 30.0 90.0 

31-35 tahun 1 5.0 5.0 95.0 

> 35 tahun 1 5.0 5.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 
 

 
 

lama kerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

< 1 tahun 5 25.0 25.0 25.0 

1 - 5 tahun 10 50.0 50.0 75.0 

> 5 tahun 5 25.0 25.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

SMP sederajat 1 5.0 5.0 5.0 

SMA sederajat 12 60.0 60.0 65.0 

D3 sederajat 7 35.0 35.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0  

 

 

  



 
 

 
 

 

 

UJI VALIDITAS MOTIVASI KERJA INTERNAL 

 

    Correlations 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1 

X1.1 

Pearson 

Correlation 
1 .683

**
 .696

**
 .652

**
 .640

**
 .662

**
 .731

**
 .797

**
 .467

*
 .881

**
 

Sig. (2-

tailed) 
  0.001 0.001 0.002 0.002 0.001 0 0 0.038 0 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X1.2 

Pearson 

Correlation 
.683

**
 1 .707

**
 .544

*
 .484

*
 .680

**
 .769

**
 .683

**
 .484

*
 .831

**
 

Sig. (2-

tailed) 
0.001   0 0.013 0.031 0.001 0 0.001 0.03 0 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X1.3 

Pearson 

Correlation 
.696

**
 .707

**
 1 .574

**
 0.428 .803

**
 .803

**
 .696

**
 0.261 .837

**
 

Sig. (2-

tailed) 
0.001 0   0.008 0.06 0 0 0.001 0.266 0 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X1.4 

Pearson 

Correlation 
.652

**
 .544

*
 .574

**
 1 .572

**
 .619

**
 .460

*
 .652

**
 0.429 .758

**
 

Sig. (2-

tailed) 
0.002 0.013 0.008   0.008 0.004 0.041 0.002 0.059 0 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X1.5 

Pearson 

Correlation 
.640

**
 .484

*
 0.428 .572

**
 1 .445

*
 .535

*
 .640

**
 .522

*
 .715

**
 

Sig. (2-

tailed) 
0.002 0.031 0.06 0.008   0.049 0.015 0.002 0.018 0 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X1.6 

Pearson 

Correlation 

.662
**

 .680
**

 .803
**

 .619
**

 .445
*
 1 .789

**
 .662

**
 .524

*
 .861

**
 

Sig. (2-

tailed) 

0.001 0.001 0 0.004 0.049   0 0.001 0.018 0 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 



 
 

 
 

 

 

  

X1.7 

Pearson 

Correlation 
.731

**
 .769

**
 .803

**
 .460

*
 .535

*
 .789

**
 1 .731

**
 0.429 .872

**
 

Sig. (2-

tailed) 
0 0 0 0.041 0.015 0   0 0.059 0 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X1.8 

Pearson 

Correlation 
.797

**
 .683

**
 .696

**
 .652

**
 .640

**
 .662

**
 .731

**
 1 0.373 .871

**
 

Sig. (2-

tailed) 
0 0.001 0.001 0.002 0.002 0.001 0   0.105 0 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X1.9 

Pearson 

Correlation 
.467

*
 .484

*
 0.261 0.429 .522

*
 .524

*
 0.429 0.373 1 .599

**
 

Sig. (2-

tailed) 
0.038 0.03 0.266 0.059 0.018 0.018 0.059 0.105   0.005 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X1 

Pearson 

Correlation 
.881

**
 .831

**
 .837

**
 .758

**
 .715

**
 .861

**
 .872

**
 .871

**
 .599

**
 1 

Sig. (2-

tailed) 
0 0 0 0 0 0 0 0 0.005   

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 
 

 
 

 

 

UJI VALIDITAS MOTIVASI KERJA EKSTERNAL 

 
 

  Correlations 

  X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2 

X2.1 

Pearson 

Correlation 
1 .690

**
 .682

**
 0.413 .616

**
 .596

**
 .804

**
 .654

**
 .444

*
 .798

**
 

Sig. (2-

tailed) 
  0.001 0.001 0.07 0.004 0.006 0 0.002 0.05 0 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X2.2 

Pearson 

Correlation 
.690

**
 1 .460

*
 0.369 .728

**
 .644

**
 .690

**
 .610

**
 .504

*
 .779

**
 

Sig. (2-

tailed) 
0.001   0.041 0.109 0 0.002 0.001 0.004 0.023 0 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X2.3 

Pearson 

Correlation 
.682

**
 .460

*
 1 .471

*
 .632

**
 .557

*
 .851

**
 .552

*
 .639

**
 .789

**
 

Sig. (2-

tailed) 
0.001 0.041   0.036 0.003 0.011 0 0.012 0.002 0 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X2.4 

Pearson 

Correlation 
0.413 0.369 .471

*
 1 .652

**
 .600

**
 .542

*
 .716

**
 .645

**
 .720

**
 

Sig. (2-

tailed) 
0.07 0.109 0.036   0.002 0.005 0.014 0 0.002 0 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X2.5 

Pearson 

Correlation 
.616

**
 .728

**
 .632

**
 .652

**
 1 .692

**
 .808

**
 .728

**
 .794

**
 .906

**
 

Sig. (2-

tailed) 
0.004 0 0.003 0.002   0.001 0 0 0 0 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X2.6 

Pearson 

Correlation 
.596

**
 .644

**
 .557

*
 .600

**
 .692

**
 1 .731

**
 .674

**
 .581

**
 .830

**
 

Sig. (2-

tailed) 
0.006 0.002 0.011 0.005 0.001   0 0.001 0.007 0 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X2.7 

Pearson 

Correlation 
.804

**
 .690

**
 .851

**
 .542

*
 .808

**
 .731

**
 1 .643

**
 .622

**
 .909

**
 

Sig. (2-

tailed) 
0 0.001 0 0.014 0 0   0.002 0.003 0 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 



 
 

 
 

 

  

X2.8 

Pearson 

Correlation 
.654

**
 .610

**
 .552

*
 .716

**
 .728

**
 .674

**
 .643

**
 1 .672

**
 .843

**
 

Sig. (2-

tailed) 
0.002 0.004 0.012 0 0 0.001 0.002   0.001 0 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X2.9 

Pearson 

Correlation 
.444

*
 .504

*
 .639

**
 .645

**
 .794

**
 .581

**
 .622

**
 .672

**
 1 .799

**
 

Sig. (2-

tailed) 
0.05 0.023 0.002 0.002 0 0.007 0.003 0.001   0 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X2 

Pearson 

Correlation 
.798

**
 .779

**
 .789

**
 .720

**
 .906

**
 .830

**
 .909

**
 .843

**
 .799

**
 1 

Sig. (2-

tailed) 
0 0 0 0 0 0 0 0 0   

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 



 
 

 
 

 

UJI VALIDITAS KINERJA KARYAWAN 

   
 

 

 

 

 

 

        

Correlations 

  Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y 

Y.1 

Pearson 

Correlation 
1 0.376 .447

*
 0.332 .559

*
 .675

**
 .496

*
 .482

*
 .961

**
 .520

*
 .740

**
 

Sig. (2-

tailed) 
  0.102 0.048 0.153 0.01 0.001 0.026 0.031 0 0.019 0 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y.2 

Pearson 

Correlation 
0.376 1 .665

**
 .908

**
 .500

*
 0.438 .552

*
 .764

**
 .466

*
 .914

**
 .828

**
 

Sig. (2-

tailed) 
0.102   0.001 0 0.025 0.053 0.012 0 0.038 0 0 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y.3 

Pearson 

Correlation 
.447

*
 .665

**
 1 .641

**
 .569

**
 .748

**
 0.407 .638

**
 .448

*
 .768

**
 .806

**
 

Sig. (2-

tailed) 
0.048 0.001   0.002 0.009 0 0.075 0.002 0.048 0 0 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y.4 

Pearson 

Correlation 
0.332 .908

**
 .641

**
 1 0.408 .492

*
 .621

**
 .680

**
 .444

*
 .830

**
 .793

**
 

Sig. (2-

tailed) 
0.153 0 0.002   0.074 0.027 0.004 0.001 0.05 0 0 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y.5 

Pearson 

Correlation 
.559

*
 .500

*
 .569

**
 0.408 1 .536

*
 .464

*
 .716

**
 .615

**
 .536

*
 .756

**
 

Sig. (2-

tailed) 
0.01 0.025 0.009 0.074   0.015 0.039 0 0.004 0.015 0 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y.6 

Pearson 

Correlation 
.675

**
 0.438 .748

**
 .492

*
 .536

*
 1 0.327 .614

**
 .662

**
 .575

**
 .774

**
 

Sig. (2-

tailed) 
0.001 0.053 0 0.027 0.015   0.16 0.004 0.001 0.008 0 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y.7 

Pearson 

Correlation 
.496

*
 .552

*
 0.407 .621

**
 .464

*
 0.327 1 .570

**
 .505

*
 .615

**
 .685

**
 

Sig. (2-

tailed) 
0.026 0.012 0.075 0.004 0.039 0.16   0.009 0.023 0.004 0.001 



 
 

 
 

  

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y.8 

Pearson 

Correlation 
.482

*
 .764

**
 .638

**
 .680

**
 .716

**
 .614

**
 .570

**
 1 .547

*
 .775

**
 .862

**
 

Sig. (2-

tailed) 
0.031 0 0.002 0.001 0 0.004 0.009   0.013 0 0 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y.9 

Pearson 

Correlation 
.961

**
 .466

*
 .448

*
 .444

*
 .615

**
 .662

**
 .505

*
 .547

*
 1 .508

*
 .779

**
 

Sig. (2-

tailed) 
0 0.038 0.048 0.05 0.004 0.001 0.023 0.013   0.022 0 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y.10 

Pearson 

Correlation 
.520

*
 .914

**
 .768

**
 .830

**
 .536

*
 .575

**
 .615

**
 .775

**
 .508

*
 1 .887

**
 

Sig. (2-

tailed) 
0.019 0 0 0 0.015 0.008 0.004 0 0.022   0 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y 

Pearson 

Correlation 
.740

**
 .828

**
 .806

**
 .793

**
 .756

**
 .774

**
 .685

**
 .862

**
 .779

**
 .887

**
 1 

Sig. (2-

tailed) 
0 0 0 0 0 0 0.001 0 0 0   

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 5 

SERTIFIKAT ON THE JOB TRAINING 

  

 



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 6 

LEMBAR BIMBINGAN 
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