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MOTTO

Success is not the key to happiness.

Happiness is the key to success.

If you love what you are doing, you will be successful.

(Albert Schweitzer)

If you can dream it, you can do it.

(Walt Disney)

Life isn’t about finding yourself.

Life is about creating yourself.

(George Bernard Shaw)
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ABSTRAK

Perkembangan pariwisata khususnya wisata kuliner di Yogyakarta semakin berkembang
terutama cafe yang menjual produk unggulannya yaitu kopi. Hal ini dapat dilihat dari jumlah
cafe di Yogyakarta yang semakin banyak. Berdasarkan fenomena tersebut peneliti melakukan
penelitian yang dituangkan ke dalam skripsi yang berjudul “Analisis Minat Beli Pelanggan
Terhadap Minuman Kopi di Gufo Cafe Yogyakarta”. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui minat beli pelanggan terhadap minuman kopi di Gufo Cafe.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif yang mana
jenis penelitian ini menggunakan cara dengan menggambarkan secara jelas dan rinci
mengenai minat pelanggan di Gufo Café Yogyakarta. Sumber informasi diperoleh dari owner
dan pengelola cafe, serta 30 responden atau pelanggan. Teknik pengumpulan data yang
dilakukan peneliti adalah melalui wawancara, observasi, dokumentasi, dan kuesioner. Metode
analisis data yang dilakukan peneliti adalah deskriptif, evaluatif, dan diagram. Data-data yang
dikumpulkan oleh peneliti dievaluasi kemudian dituangkan dalam bentuk diagram dan
dijelaskan secara deskriptif. Penelitian ini memliki alur yaitu tahap orientasi, tahap
eksplorasi, keabsahan data, dan kesimpulan.

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa minat beli pelanggan
terhadap kopi di Gufo Cafe Yogyakarta sangat tinggi dibuktikan dari hasil kuesioner yang
penulis ajukan kepada 30 responden atau pelanggan. 90% responden menunjukkan bahwa
mereka memiliki minat beli yang besar terhadap produk kopi di Gufo Cafe Yogyakarta

Kata kunci: Minat Beli Pelanggan, Minuman Kopi
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pariwisata merupakan salah satu sumber negara selain dari sektor migas yang

sangat potensial dan mempunyai andil besar dalam membangun perekonomian. Pariwisata

di Indonesia masih bisa untuk dikembangkan dengan lebih maksimal lagi. Pengembangan

sektor pariwisata di Indonesia yang dilakukan dengan baik akan mampu menarik

wisatawan domestik maupun wisatawan asing untuk datang. Pariwisata Indonesia apabila

dikelola dengan baik akan menjadi aset besar untuk negara. Indonesia memiliki banyak

keanekaragaman wisata yang begitu indah dan memiliki khas dimana tiap daerahnya

memiliki budaya yang berbeda-beda yang melambangkan ciri khas dari daerah tersebut.

Turis domestik maupun mancanegara sangat mengagumi keanekaragaman budaya dan

wisata di Indonesia. Objek wisata di Indonesia sangat beragam mulai dari wisata alam,

wisata budaya, bahkan wisata kuliner. Wisata kuliner menjadi daya tarik tersendiri bagi

beberapa orang dan salah satunya adalah kuliner untuk cafe.

Cafe merupakan suatu tempat yang menyediakan tempat duduk di dalam dan

diluar ruangan. Cafe biasanya tidak menyediakan makanan berat namun lebih berfokus ke

makanan ringan dan beberapa jenis minuman. Cafe pertama muncul di daerah barat. Cafe

merupakan tempat yang cocok untuk bersantai, melepas kepenatan, serta berkumpul

dengan kerabat.

“Cafe adalah suatu tempat atau bangunan yang diorganisasi secara komersial, yang

menyelenggarakan pelayanan dengan baik kepada semua pelanggannya untuk makan

maupun minum. Selain bertujuan bisnis dan mencari keuntungan, Cafe juga berusaha
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membuat puas para tamu dan hal ini merupakan tujuan operasi yang utama.” (Tarigan,

2013:8)

Bisnis cafe semakin berkembang seiring dengan pertumbuhan penduduk perkotaan yang

semakin padat. Cafe tidak hanya untuk kalangan remaja saja, tetapi untuk semua lapisan

masyarakat umum. Selain tempat yang nyaman bagi pengunjung, menu-menu yang

bervariatif juga menjadi andalan sebuah cafe, yang menonjol dari sebuah cafe pada

umumnya adalah menu minumannya dan yang menjadi andalannya yaitu kopi.

Kopi sebagai minuman di sebuah cafe memiliki dua jenis pada umumnya

menggunakan jenis kopi arabika dan robusta Jenis kopi tersebut kemudian dipadukan dan

menghasilkan minuman kopi dengan rasa dan aroma yang seimbang. Berbagai segmen

pengunjung cenderung mengkonsumsi jenis kedua kopi tersebut karena memiliki aroma

dan rasanya yang sesuai pengunjung. Saat ini beberapa cafe di kota besar telah menyajikan

tempat yang nyaman dengan berbagai macam minuman kopi yang unik dan bervariasi

sehingga hal tersebut menimbulkan daya tarik dan minat beli pada masyarakat untuk

mengkonsumsinya.

Minat beli merupakan suatu hal yang berhubungan dengan rencana pengunjung

untuk membeli atau mengkonsumsi suatu produk tertentu demikian halnya dengan suatu

cafe dalam menciptakan hubungan baik dengan pelanggannya sehingga selain mampu

menciptakan minat pengunjung juga mampu menciptakan loyalitas bagi para pelanggan

bahkan tidak menutup kemungkinan para pelanggan akan terlibat dalam mempromosikan

kepada orang lain untuk berkunjung ke cafe tersebut adapun salah satunya yaitu  Gufo

Cafe yang berada di Yogyakarta.

Gufo  Cafe memiliki kelebihan dibandingkan dengan cafe umumnya yang berada

di Yogyakarta yaitu adanya keunikan dalam pengolahan minuman kopi, yaitu adanya

proses yang harus dilewati melalui beberapa tahapan dari proses roasting, pendinginan
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hingga grinding. Hal ini sengaja dilakukan agar dapat menghasilkan cita rasa yang

berkualitas, cita rasa yang berbeda dan memiliki nilai daya tarik tersendiri dibandingkan

cafe pada umumnya. Melalui sistem pengelolaan tersebut maka Gufo Cafe saat ini

memiliki jumlah kunjungan yang meningkat, namun berdasarkan observasi sementara

yang dilakukan peneliti bahwa saat ini belum ada data akurat terkait proses pembuatan

kopi yang mampu menciptakan minat pengunjung untuk mengkonsumsi kopi, maka

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian tentang Analisis Minat Beli Pelanggan

terhadap Minuman Kopi di Gufo Cafe Yogyakarta.
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B. Fokus  Masalah

Berdasarkan masalah tersebut di atas maka fokus masalah dalam penelitian ini

adalah Bagaimanakah minatbelipelanggan terhadap minuman kopidi Gufo Cafe ?

C. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui minat beli pelanggan terhadap

minuman kopi di Gufo Cafe.

D. ManfaatPenelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi Cafe

Penelitian ini bermanfaat sebagai bahan masukan kepada manajemen cafe dalam

merencanakan pengolahan biji kopi yang tepat dan lebih baiksehingga rasa

dankualitas kopi menjadi lebih baik serta dapat meningkatkan minat beli pelanggan

terhadap kopi tersebut.

2. Bagi STP AMPTA

Penelitian ini bermanfaat sebagai bahan bacaan untuk menambah pengetahuan

mengenai manajemen sumber daya manusia.

3. Bagi Peneliti

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah pengetahuan dan pengalaman yang baru

bagi peneliti.
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