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MOTTO 

 

“Lakukan yang terbaik yang kau bisa, jadilah berarti, dan teruslah belajar tiada 

henti.” 

(Salsa Alfhaningrum) 

 

 

“Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras. Tidak ada keberhasilan tanpa 

kebersamaan. Tidak ada kemudahan tanpa doa.” 

( Ridwan Kamil ) 

 

 

“Nilai akhir dari proses pendidikan, sejatinya terekapitulasi dari keberhasilannya 

menciptakan perubahan pada dirinya dan lingkungan. Itulah fungsi daripada 

pendidikan yang sesungguhnya.” 

(Lenang Manggala) 
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ABSTRAK 

 Masing – masing departemen dihotel memiliki peranan yang sangat 

penting dalam menunjang kelancaran hotel, oleh karena itu hotel harus bisa 

menjaga lingkungan kerja karyawan. Lingkungan kerja yang kondusif akan 

memberikan rasa aman dan memungkinkan para karyawan untuk bekerja secara 

optimal. Lingkungan kerja dikatakan baik apabila lingkungan kerja itu dapat 

menunjang jalannya kerja karyawan. Skripsi ini dilatar belakangi dengan adanya 

hubungan antara atasan dengan bawahan yang kurang begitu dekat. 

 Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif kuantitatif. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah lingkungan kerja non fisik 

berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan di Grand Kolopaking Hotel 

Kebumen. Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi sederhana 

dengan variabel independen yaitu lingkungan kerja non fisik dan variabel 

dependen yaitu produktivitas kerja karyawan. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh karyawan Grand Kolopaking Hotel Kebumen dan sampel yang telah 

ditentukan berjumlah 40 orang karyawan dengan teknik pengambilan sampel 

yaitu non probability sampling. Penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai 

pengumpulan data dan mengetahui setiap nilai dari indikator variabel. 

 Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa lingkungan kerja non 

fisik berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja. Analisis data 

hasil penelitian menunjukan bahwa indikator-indikator pada penelitian ini bersifat 

valid dan reliabel. Pada uji hipotesis (Uji T) diperoleh nilai t hitung lebih besar 

dari nilai t tabel yaitu 4.767 > 2.024 yang berarti hipotesis Ha diterima dan Ho 

ditolak dengan nilai signifikansi lebih kecil dari 0.05 atau nilai signifikansi 0.000 

0.005. Berdasarkan hasil analisis regresi linier sederhana diperoleh nilai konstanta 

sebesar 6.560 sedangkan nilai koefisien regresi untuk variabel lingkungan kerja 

non fisik sebesar 0.519 maka diperoleh persamaan yaitu y = 6.560 + 0.519x. 

adapun nilai R square diperoleh sebesar 37,4% yang menunjukan bahwa variabel 

bebas (lingkungan non fisik) memiliki pengaruh terhadap variabel terikat 

(produktivitas kerja karyawan) dan sisanya sebesar 62,6% dipengaruhi oleh faktor 

lain yang tidak diteliti seperti pekerjaan yang menarik, upah yang baik, etos kerja. 

 

Kata kunci : Lingkungan Kerja Non Fisik, Produktivitas Kerja Karyawan 
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ABSTRACT 

Each department in the hotel has a very important role in supporting the 

smooth running of the hotel, therefore the hotel must be able to maintain the 

employee's work environment. A conducive work environment will provide a sense 

of security and allow employees to work optimally. The work environment is said 

to be good if the work environment can support the work of employees. This thesis 

is motivated by the relationship between superiors and subordinates who are not 

very close. 

This research is a type of quantitative descriptive research. The purpose of 

this study was to determine whether the non-physical work environment has an 

effect on employee productivity at Grand Kolopaking Hotel Kebumen. The 

analytical method used is simple regression analysis with the independent 

variable, namely the non-physical work environment and the dependent variable, 

namely the employee's work productivity. The population in this study were all 

employees of Grand Kolopaking Hotel Kebumen and a predetermined sample of 

40 employees with a non-probability sampling technique. This study uses a 

questionnaire as data collection and knowing each value of the indicator variable. 

Based on the results of the study showed that the non-physical work 

environment had a positive and significant effect on work productivity. Analysis of 

the research data shows that the indicators in this study are valid and reliable. In 

the hypothesis test (T test) the t-count value is greater than the t-table value, 

namely 4.767 > 2.024, which means that the hypothesis Ha is accepted and Ho is 

rejected with a significance value less than 0.05 or a significance value of 0.000 

0.005. Based on the results of simple linear regression analysis, the constant 

value is 6.560 while the regression coefficient value for the non-physical work 

environment variable is 0.519, so the equation is y = 6.560 + 0.519x. As for the R 

square value obtained by 37.4% which shows that the independent variable (non-

physical environment) has an influence on the dependent variable (employee work 

productivity) and the remaining 62.6% is influenced by other factors not 

examined such as interesting work, wages. good work ethic. 

 

Keywords: non -physical work environment, employee work productivity 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Menurut Peraturan Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif RI No.2 

Tahun 2014 Pasal 1, “Hotel adalah penyedia akomodasi berupa kamar-

kamar di dalam suatu bangunan yang dilengkapi dengan jasa makan dan 

minum, kegiatan hiburan dan fasilitas lainnya secara harian dengan tujuan 

memperoleh keuntungan” 

Masing-masing departemen di hotel memiliki peranan yang sangat 

penting dalam menunjang kelancaran hotel, oleh karena itu hotel harus 

bisa menjaga lingkungan kerja karyawan karena setiap karyawan yang 

bekerja berharap dapat menyelesaikan pekerjaannya sesuai dengan standar 

atau target yang ditentukan. 

Lingkungan kerja yang kondusif akan memberikan rasa aman dan 

memungkinkan para karyawan untuk bekerja secara optimal. Menurut 

Danang (2015 : 38) lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada 

disekitar para pekerja dan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam 

menjalankan tugas-tugas yang dibebankan. Lingkungan kerja yang baik 

memiliki peranan penting dalam meningkatkan produktivitas kerja 

karyawan dalam perusahaan. Karena lingkungan kerja merupakan salah 

satu hal yang dapat memotivasi karyawan untuk bekerja sangat baik. 
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Lingkungan kerja dikatakan baik apabila lingkungan kerja itu dapat 

menunjang jalannya kerja karyawan. Karyawan merasa aman, nyaman, tak 

ada gangguan dan merasa betah di tempat kerja, sehingga karyawan dapat 

berkonsentrasi dalam hal bekerja dan dapat menggunakan waktu seefektif 

mungkin untuk bekerja. Sebaliknya, lingkungan kerja dikatakan buruk 

apabila karyawan merasa tidak betah bekerja, tidak aman, tidak nyaman 

dan merasa terganggu, sehingga dia tidak dapat berkerja secara baik dan 

tidak dapat berkonsentrasi dalam pekerjaannya. 

Faktor dari lingkungan kerja antara lain: penerangan/pencahayaan, 

temperatur, kelembaban, sirkulasi udara, kebisingan getaran mekanis, bau-

bauan, tata warna, dekorasi, hubungan rekan kerja setingkat, hubungan 

atasan dengan karyawan, kerjasama antar karyawan. 

Berdasarkan faktor-faktor diatas peneliti menemukan adanya 

beberapa masalah di Grand Kolopaking Hotel Kebumen yaitu masih 

ditemukan adanya karyawan yang tidak saling bertegur sapa, sehingga 

mengakibatkan hubungan antara sesama rekan kerja menjadi kurang baik 

dan dapat menimbulkan rasa ketidaknyamanan ketika bekerja, yang mana 

akan berpengaruh terhadap penurunan produktivitas kerja karyawan. 

Peneliti juga menemukan kurangnya pengawasan dari atasan yang 

bertugas sehingga masih ditemukan adanya karyawan yang bebas bermain 

Handphone yang menyebabkan karyawan tersebut mengabaikan 

pekerjaannya sendiri. 
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Hubungan antara atasan dengan bawahan kurang begitu dekat. Hal 

ini terlihat dari saat atasan datang ke kantor langsung masuk kedalam 

ruangannya, sedangkan pada saat keluar kantor hanya pada waktu sholat 

dan pada saat jam pulang kerja. Jika ada keperluan apapun atasan hanya 

memanggil karyawannya dengan bel ataupun telepon yang terdapat 

diruangannya. 

Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti mengajukan judul 

“Pengaruh Lingkungan Kerja Non Fisik Terhadap Produktivitas 

Kerja Karyawan Di Grand Kolopaking Hotel Kebumen” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, 

maka dikemukakan perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu Apakah 

Lingkungan Kerja Non Fisik berpengaruh Terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan di Grand Kolopaking Hotel Kebumen? 

C. Batasan Masalah 

Ada banyak faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja 

karyawan salah satunya lingkungan kerja. Lingkungan kerja sendiri terbagi 

menjadi dua, yaitu lingkungkan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik. 

Di dalam penelitian ini peneliti membatasi pada masalah pengaruh 

lingkungan kerja non fisik terhadap  produktivitas kerja karyawan 
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D. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penulisan ini adalah untuk mengetahui apakah 

lingkungan kerja non fisik berpengaruh terhadap produktivias kerja 

karyawan di Grand Kolopaking Hotel Kebumen. 

E. Manfaat Penelitian 

1. Secara Teoritis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk melatih konsep 

berfikir dalam menerapkan teori yang telah dipelajari dan juga 

menambah wawasan tentang produktivitas. 

b. Sebagai pijakan dan referensi pada penelitian-penelitian 

selanjutnya yang berhubungan dengan lingkungan kerja non fisik 

terhadap produktivitas kerja karyawan serta menjadi bahan kajian 

lebih lanjut. 

2. Secara Praktis 

a. Bagi para ilmuwan dengan lingkungan kerja . 

Diharapkan dapat memberikan input positif guna perbaikan 

Produktivitas Kerja Karyawan di Grand Kolopaking Hotel 

Kebumen. 

b. Bagi pimpinan perusahaan 

Dapat memberikan masukan, sumbangan pengetahuan dan 

informasi mengenai lingkungan yang ada di tempat kerja. 

 

 



5 
 

 
 

c. Bagi peneliti 

Diharapkan peneliti mampu menambah wawasan dan keilmuan, 

sebagai sarana mengaplikasikann ilmu pengetahuan yang didapat 

selama perkuliahan. 
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