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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif yang mengkaji hubungan 

dan pengaruh antara variabel independent yaitu lingkungan kerja non fisik 

terhadap variabel dependent yaitu produktivitas kerja karyawan. 

Lingkungan non fisik diwakili dengan indikator yaitu hubungan rekan 

kerja setingkat, huubungan atasan dengan karyawan dan kerja sama antar 

karyawan, sedangkan produktivitas kerja karyawan diwakili dengan 

indikator yaitu kuantitas kerja, kualitas kerja dan ketepatan waktu. 

Penelitian dilakukan terhadap 40 sampel karyawan di Grand Kolopaking 

Hotel Kebumen. 

Setelah dilakukan penelitian data dengan metode statistik beserta 

analisisnya, maka penelitian ini menghasilkan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil pengujian hipotesis penelitian terdapat pengaruh positif dan 

signifikan antara lingkungan kerja non fisik terhadap produktivitas 

kerja karyawan. Artinya semakin baik lingkungan kerja non fisik akan 

semakin meningkat produktivitas kerja karyawan. Hal ini dibuktikan 

dengan Uji T yang menunjukan bahwa t hitung lebih besar dari t tabel 

yaitu 4.767 > 2.024 artinya ada pengaruh lingkungan kerja non fisik 

terhadap produktivitas kerja karyawan, sehingga dapat dinyatakan 

hipotesis Ha yang menyatakan pengaruh lingkungan non fisik 
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terhadap produktivitas kerja karyawan Grand Kolopaking Hotel 

Kebumen diterima berdasarkan asumsi hipotesis sebelumnya. 

2. Lingkungan kerja non fisik memiliki kontribusi terhadap produktivitas 

kerja karyawan di Grand Kolopaking Hotel kebumen yaitu sebesar 

37,4% dan sisanya sebesar 62,6% dipengaruhi oleh faktor lain yang 

tidak ditelti seperti pekerjaan yang menarik, upah yang baik, etos 

kerja. Berdasarkan analisa jawaban responden pada variabel 

lingkungan non fisik (X) dan produktivitas kerja karyawan (Y), 

lingkungan kerja non fisik pada Grand Kolopaking Hotel Kebumen 

dalam kategori baik sehingga produktivitas kerja karyawan dapat 

tercapai.  

B. Saran 

Berdasarkan  kesimpulan dari hasil penelitian di atas, maka peneliti 

memiliki beberapa saran untuk membantu meningkatkan produktivitas 

kerja karyawan Grand Kolopaking Hotel Kebumen yaitu : 

1. Bagi karyawan Grand Kolopaking Hotel Kebumen diharapkan dapat 

memperhatikan faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi 

produktivitas kerja karyawan. Hasil penelitian ini memperlihatkan 

bahwa lingkungan kerja non fisik berpengaruh dalam produktivitas 

kerja karyawan namun pengaruhnya sedikit. Didalam lingkungan 

kerja komunikasi sangatlah penting untuk diperhatikan, maka dari itu 

diharapkan jika terjadi miskomunikasi antar karyawan bisa segera 

diatasi dengan baik, dan mempererat hubungan antara atasan dengan 
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bawahan supaya tercipta hubungan yang lebih harmonis dan 

kekeluargaan didalam lingkungan pekerjaan. Lingkungan kerja non 

fisik di Grand Kolopaking Hotel Kebumen dikategorikan baik, oleh 

karena itu lingkungan kerja non fisik yang baik perlu dipertahankan 

dan senantiasa ditingkatkan agar produktivitas kerja karyawan 

semakin meningkat. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, jika mengangkat tema yang serupa dengan 

penelitian ini diharapkan dapat melakukan penelitian yang lebih baik 

lagi, dengan mengangkat variabel-variabel lain yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini serta mengumpulkan lebih banyak sumber dan 

referensi. 
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LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 1 Surat Pengantar Penelitian 

 



 

 

Lampiran 2 Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian 

 



 

 

Lampiran 3 Kuesioner 

Kuesioner Penelitian 

Sehubungan dengan Karya Tulis Ilmiah yang peneliti lakukan dengan 

judul “PENGARUH LINGKUNGAN KERJA NON FISIK TERHADAP 

PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN DI GRAND KOLOPAKING HOTEL 

KEBUMEN” yang merupakan syarat guna memperoleh gelar Sarjana Terapan 

Pariwisata di Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta, dengan ini peneliti 

sampaikan kuesioner penelitian ini untuk memperoleh data yang akan digunakan 

dalam penelitian ini. 

Peneliti mengharapkan kesediaan saudara/i untuk menjadi responden dan 

mengisi setiap butir pertanyaan dalam kuesioner ini dengan sukarela, jujur dan 

benar mengingat pentingnya data yang peneliti butuhkan serta besar pengaruhnya 

terhadap hasil penelitian ini. Peneliti menjamin kerahasiaan data dan informasi 

yang saudara/i berikan dalam kuesioner ini. Atas ketersediaan dan kerjasama yang 

saudara/i berikan, peneliti mengucapkan terima kasih. 

 

 

 

 

 



 

 

A. Identitas Responden 

Sebelum menjawab pertanyaan dalam kuesioner ini, mohon saudara untuk 

dapat mengisi data berikut terlebih dahulu. 

Nama Responden : 

Pilihlah salah satu jawaban dengan memberikan tanda centang (X) pada kotak 

yang disediakan. 

a. Usia 

[1] < 25 Tahun    [3] 36 – 45 Tahun 

[2] 25 – 35 Tahun   [4] > 45 Tahun 

b. Jenis Kelamin 

[1] Perempuan    [2] Laki –laki 

c. Tingkat Pendidikan 

[1] Dibawah SMA/Sederajat  [4] Strata I (S1)/Sederajat 

[2] SMA/Sederajat   [5] Strata II (S2)/Sederajat 

[3] Diploma I/II/III/IV   [6] Strata III (S3)/Sederajat 

 

 

 

 

 

 



 

 

B. Daftar Kuesioner 

Berikan tanda (✓) pada jawaban yang paling sesuai menurut penilaian 

Anda terhadap tiap – tiap butir pertanyaan berikut ini dengan pedoman : 

SS  = Sangat Setuju 

S  = Setuju 

TS  = Tidak Setuju 

STS  = Sangat Tidak Setuju 

1. Variabel Lingkungan Kerja Non Fisik 

No Pertanyaan SS S TS STS 

Hubungan Rekan Kerja Setingkat 

1 Terciptanya hubungan yang harmonis dan 

kekeluargaan antara saya dengan  rekan kerja 

setingkat. 

    

2 Terjalin komunikasi yang baik antara saya 

dengan rekan kerja untuk menambah kesolitan,  

kerja sama yang baik. 

    

Hubungan Atasan dengan Karyawan 

3 Telah terjalin komunikasi yang baik antara atasan 

dengan saya guna memotivasi dalam semangat 

bekerja. 

    

4 Adanya hubungan yang baik dengan saling 

menghargai antara atasan dengan saya di dalam 

lingkungan kerja. 

    

Kerja Sama Antar karyawan 

5 Terjalin kerja sama yang baik sehingga pekerjaan 

dapat terselesaikan dengan cepat. 

    

6 Saling memberikan bantuan kepada rekan kerja 

yang kesulitan dalam menyelesaikan 

pekerjaannya. 

    

 

 

 



 

 

2. Variabel Produktivitas Kerja Karyawan 

No Pertanyaan SS S TS STS 

Kuantitas Kerja 

7 Target kerja yang telah ditetapkan berhasil saya 

capai 
    

8 Pekerjaan saya meningkatkan pendapatan 

perusahaan 
    

Kualitas Kerja 

9 Mutu dari hasil kerja saya selalu memenuhi 

standar yang telah ditetapkan 
    

10 Kualitas pelayanan yang saya lakukan sesuai 

dengan harapan pihak yang di layani 
    

Ketepatan Waktu 

11 Saya selalu berusaha menyelesaikan pekerjaan 

tepat waktu 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 4 Distribusi Jawaban Responden Pada Variabel X 

No Responden X1 X2 X3 X4 X5 X6 Total X 

1 3 3 3 3 3 3 18 

2 4 3 4 4 4 4 23 

3 4 4 3 3 4 4 22 

4 4 4 4 4 4 3 23 

5 3 3 3 3 3 3 18 

6 3 3 3 3 3 3 18 

7 3 3 4 3 3 3 19 

8 3 3 3 3 3 3 18 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 3 3 3 3 3 3 18 

11 3 3 3 3 3 3 18 

12 3 3 4 4 4 3 21 

13 4 4 4 4 4 4 24 

14 3 3 3 3 3 3 18 

15 3 3 3 3 3 3 18 

16 3 3 3 3 3 3 18 

17 3 3 3 3 3 3 18 

18 4 3 3 3 3 3 19 

19 3 3 3 3 4 4 20 

20 3 3 3 4 4 3 20 

21 4 4 4 4 4 4 24 

22 3 3 3 3 4 3 19 

23 4 4 3 3 3 3 20 

24 3 3 3 3 3 3 18 

25 3 3 3 3 3 3 18 

26 4 4 4 3 4 3 22 

27 4 3 3 3 3 3 19 

28 4 3 4 4 4 4 23 

29 3 3 3 3 3 3 18 

30 4 4 4 3 3 4 22 

31 4 4 3 4 4 3 22 

32 4 4 3 3 4 4 22 

33 4 4 4 3 4 3 22 

34 3 3 4 3 3 3 19 

35 4 4 3 4 3 4 22 

36 3 3 4 3 4 4 21 

37 4 4 3 3 3 3 20 

38 4 4 4 4 3 4 23 

39 4 4 4 4 3 4 23 

40 3 3 3 3 3 3 18 



 

 

Lampiran 5 Distribusi Jawaban Responden Pada Variabel Y 

No Responden Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Total Y 

1 3 4 3 3 4 17 

2 3 3 3 3 3 15 

3 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 4 20 

5 4 3 3 3 4 17 

6 3 3 3 3 3 15 

7 3 3 3 3 3 15 

8 3 3 3 3 3 15 

9 4 4 4 4 4 20 

10 3 3 3 3 3 15 

11 3 3 3 3 4 16 

12 3 3 4 3 4 17 

13 4 4 4 4 4 20 

14 3 3 3 3 3 15 

15 3 4 3 3 3 16 

16 3 3 3 3 3 15 

17 3 4 3 3 3 16 

18 3 3 3 3 4 16 

19 4 4 3 3 3 17 

20 3 4 3 3 4 17 

21 4 4 4 4 4 20 

22 3 4 3 3 3 16 

23 3 3 3 3 3 15 

24 3 4 3 3 3 16 

25 4 4 4 4 4 20 

26 4 4 4 4 4 20 

27 4 3 3 3 3 16 

28 3 4 3 3 3 16 

29 4 4 3 3 4 18 

30 3 3 4 4 4 18 

31 4 4 4 3 4 19 

32 3 3 3 3 3 15 

33 3 4 4 4 4 19 

34 3 3 3 4 3 16 

35 3 4 3 4 3 17 

36 4 4 4 4 3 19 

37 4 4 3 3 3 17 

38 4 4 4 3 4 19 

39 4 4 3 3 4 18 

40 3 3 3 3 3 15 



 

 

Lampiran 6 Output SPSS Uji Variabel X 

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 

Lingkungan 

Kerja Non Fisik 

X1 Pearson 

Correlation 

1 .814
**

 .401
*
 .470

**
 .347

*
 .516

**
 .805

**
 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .010 .002 .028 .001 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

X2 Pearson 

Correlation 

.814
**

 1 .360
*
 .394

*
 .316

*
 .455

**
 .758

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.023 .012 .047 .003 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

X3 Pearson 

Correlation 

.401
*
 .360

*
 1 .507

**
 .422

**
 .455

**
 .709

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.010 .023 
 

.001 .007 .003 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

X4 Pearson 

Correlation 

.470
**

 .394
*
 .507

**
 1 .468

**
 .478

**
 .743

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.002 .012 .001 
 

.002 .002 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

X5 Pearson 

Correlation 

.347
*
 .316

*
 .422

**
 .468

**
 1 .414

**
 .671

**
 

Sig. (2-

tailed) 

.028 .047 .007 .002 
 

.008 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

X6 Pearson 

Correlation 

.516
**

 .455
**

 .455
**

 .478
**

 .414
**

 1 .745
**

 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .003 .003 .002 .008 
 

.000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

Lingkungan 

Kerja Non Fisik 

Pearson 

Correlation 

.805
**

 .758
**

 .709
**

 .743
**

 .671
**

 .745
**

 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 



 

 

Lampiran 7 Output SPSS Uji Variabel Y 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

Produktivitas 

Kerja 

Y1 Pearson 

Correlation 

1 .496
**

 .523
**

 .356
*
 .450

**
 .756

**
 

Sig. (2-tailed)  .001 .001 .024 .004 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

Y2 Pearson 

Correlation 

.496
**

 1 .381
*
 .342

*
 .311 .679

**
 

Sig. (2-tailed) .001  .015 .031 .050 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

Y3 Pearson 

Correlation 

.523
**

 .381
*
 1 .711

**
 .623

**
 .857

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .015  .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

Y4 Pearson 

Correlation 

.356
*
 .342

*
 .711

**
 1 .361

*
 .727

**
 

Sig. (2-tailed) .024 .031 .000  .022 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

Y5 Pearson 

Correlation 

.450
**

 .311 .623
**

 .361
*
 1 .736

**
 

Sig. (2-tailed) .004 .050 .000 .022  .000 

N 40 40 40 40 40 40 

Produktivitas 

Kerja 

Pearson 

Correlation 

.756
**

 .679
**

 .857
**

 .727
**

 .736
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 



 

 

Lampiran 8 Output SPSS Uji Reliabilitas 

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Lingkungan Kerja Non Fisik (X) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.833 6 

 
 

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Produktivitas Kerja Karyawan (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.805 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 9 Output SPSS Hasil Analisis Regresi Linier Sederhana 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Lingkungan 

Kerja Non 

Fisik
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: Produktivitas Kerja 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .612
a
 .374 .358 1.467 

a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja Non Fisik 

 

 

ANOVA
a
 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 48.942 1 48.942 22.727 .000
b
 

Residual 81.833 38 2.153   

Total 130.775 39    

a. Dependent Variable: Produktivitas Kerja 

b. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja Non Fisik 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.560 2.218  2.957 .005 

Lingkungan Kerja 

Non Fisik 

.519 .109 .612 4.767 .000 

a. Dependent Variable: Produktivitas Kerja 



 

 

Lampiran 10 Tabel Distribusi r 

 



 

 

Lampiran 11 Tabel Distribusi t 

 



 

 

Lampiran 12 Lembar Bimbingan 
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