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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul “Strategi Bauran Pemasaran Dalam Mempertahankan 

Tingkat Occupancy Hotel New Saphir Yogyakarta Dalam Masa Pandemi Covid-

19”. Hotel sendiri merupakan salah satu sarana akomodasi penunjang industri 

pariwisata sebagai tempat menginap sementara, namun seiring berjalanya waktu 

sektor pariwisata harus terhenti akibat adanya wabah Covid-19 yang juga 

berdampak kepada sektor penyedia jasa akomodasi seperti hotel yang hampir 10% 

gulung tikar akibat dampak wabah Covid-19 ini. Pengupayakan tentu dilakukan 

untuk keberlangsungan operasional hotel salah satunya Hotel New Saphir 

Yogyakarta, yang berusaha membuat strategi-strategi untuk mempertahankan 

operasioanal hotel salah satunya tingkat hunian kamar. Strategi yang dapat 

dilakukan adalah strategi dalam menghadapi persaingan dimasa pandemi ini adalah 

strategi harga, produk, pelayanan dan sebagainya. Dengan penerapan strategi 

pemasaran yang efektif diharapkan dapat meningkatkan peluang penjualan kamar. 

Metode penelitian yang digunakan oleh peneliti dalam penelitian ini adalah metode 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh customer Hotel New Saphir 

Yogyakarta. Teknik pengumpulan data menggunakan angket dengan jumlah 100 

responden. Metode analisa data menggunakan Korelasi Pearson Product 

Moment.Hasil penelitian ini didapatkan pengaruh 7 bauran pemasaran terhadap 

tingkat hunian kamar dari variabel product dengan hasil presentase sebesar 59,6% 

yang tergolong korelasi pearson product moment sedang terhadap tingkat hunian, 

variabel price dengan hasil presentase sebesar 52,1% yang tergolong korelasi 

pearson product moment sedang terhadap tingkat hunian, variabel place dengan 

hasil presentase sebesar 59,7% yang tergolong korelasi pearson product moment 

sedang terhadap tingkat hunian, variabel promotion dengan hasil presentase sebesar 

75,9% yang tergolong korelasi pearson product moment kuat terhadap tingkat 

hunian, variabel people dengan hasil presentase sebesar 61,3% yang tergolong 

korelasi pearson product moment kuat, variabel process dengan hasil presentase 

sebesar 47,8% yang tergolong korelasi pearson product moment sedang terhadap 

tingkat hunian, dan variabel physical evidence dengan hasil presentase sebesar 

30,8% yang tergolong korelasi pearson product moment lemah terhadap tingkat 

hunian. Sehingga dapat disimpulkan dari hasil presentase diatas bahwa variabel 

promotion yang memiliki nilai presentase tertinggi dan kuat, sehingga variabel 

promotion lah yang paling berhubungan dan signifikan terhadap tingkat hunian 

kamar Hotel New Saphir Yogyakarta.  

Kata Kunci : Tingkat hunian, Product, price, place, promotion, people, process,  

                       dan physical edvidence. 
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ABSTRACT 

 This research is entitled "Marketing Mix Strategy in Maintaining the Occupancy 

Rate of Hotel New Saphir Yogyakarta During the Covid-19 Pandemic". Hotels 

themselves are one of the supporting accommodation facilities for the tourism 

industry as a place to stay temporarily, but over time the tourism sector has to stop 

due to the Covid-19 outbreak which also has an impact on the accommodation 

service provider sector such as hotels which are almost 10% out of business due to 

the impact of the Covid-19 outbreak. Efforts are certainly made for the 

sustainability of hotel operations, one of which is the New Saphir Hotel Yogyakarta, 

which is trying to make strategies to maintain hotel operations, one of which is the 

room occupancy rate. The strategy that can be done is a strategy in facing 

competition during this pandemic is a strategy of prices, products, services and so 

on. With the implementation of an effective marketing strategy, it is expected to 

increase sales opportunities. The research method used by the researcher in this 

study is a quantitative method. The population in this study was all customers of 

Hotel New Saphir Yogyakarta. The data collection technique uses a questionnaire 

with a total of 100 respondents. The data analysis method uses Pearson Product 

Moment Correlation.The results of this study obtained the influence of 7 marketing 

mixes on room occupancy rates from product variables with a percentage result of 

59.6% which is classified as a moderate pearson product moment correlation to 

occupancy rates, price variables with a percentage result of 52.1% which is 

classified as a moderate pearson product moment correlation to occupancy rates, 

place variables with a percentage result of 59.7% which is classified as a moderate 

pearson product moment correlation to occupancy rates,  variable promotion with 

a percentage result of 75.9% which is classified as a strong pearson product 

moment correlation to occupancy rate, people variable with a percentage result of 

61.3% which is classified as a strong pearson product moment correlation, process 

variable with a percentage result of 47.8% which is classified as a moderate 

pearson product moment correlation to occupancy rate, and physical evidence 

variable with a percentage result of 30.8% which is classified as a weak pearson 

product moment correlation to occupancy rate. So it can be concluded from the 

results of the percentage above that the promotion variable has the highest 

percentage value and is strong, so that the promotion variable is the most related 

and significant to the occupancy rate of the New Saphir Yogyakta Hotel room. 

Keywords: Occupancy Rate, Product, price, place, promotion, people, process,  

                   dan physical edvidence. 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

A. Latar Belakang Masalah  

Pentingnya peranan pariwisata dalam pembangunan ekonomi 

diberbagai negara tidak diragukan lagi, begitu pula halnya dengan 

Indonesia. Banyak negara-negara sejak beberapa tahun terakhir dengan 

serius dan menjadikan pariwisata sebagai sektor unggulan di dalam 

perolehan devisa, penciptaan lapangan kerja maupun pengentasan 

kemiskinan. Indonesia sendiri menduduki peringkat pertama sebagai 

pertumbuhan pariwisata tercepat se-Asia Tenggara tentu saja ini dapat 

berpengaruh pada tingkat pertumbuhan kunjungan wisatawan ke 

Indonesia baik itu wisatwan lokal maupun mancanegara. Yogyakarta 

merupakan salah satu daerah dengan minat kunjungan wisatawan popular 

bagi para wisatawan lokal maupun manca negara sehingga banyak berdiri 

fasilitas-fasilitas pendukung seperti sarana akomodasi hotel. 

Hotel adalah salah satu komponen penting dalam menunjang industri 

pariwisata. Hotel sebagai sarana akomodasi tempat menginap sementara 

bagi para tamu yang datang dari berbagai tempat dan sebagai salah satu 

industri jasa yang menyediakan jasa penginapan mengalami perkembangan 

yang sangat pesat, bukan hanya sebagai tempat penginap  tetapi sekarang 

hotel juga berfungsi sebagai tempat melakukan pertemuan  bisnis, seminar,
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tempat berlangsungnya pesta pernikahan (resepsi), lokakarya, musyawarah 

nasional dan kegiatan lainya. Hotel juga termasuk sarana pokok industri 

pariwisata (main tourism supertructures) yang berarti hidup dan 

kehidupanya banyak tergantung pada jumlah wisatawan yang datang. 

Namun akibat adanya Covid-19 yang mulai masuk ke Indonesia pada awal 

Maret 2020 tentu sangat berdampak pada keberlangsungan sektor-sektor 

pariwisata tidak terkecuali industri perhotelan. Ketua Persatuan Hotel dan 

Restoran Indonesia (PHRI) Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY) Deddy 

Pranowo Eryono mengatakan terdapat sekitar 50 hotel di Yogyakarta 

terindikasi gulung tikar atau bangkrut. Hal ini karena manajemen hotel 

sudah tak mampu menanggung beban operasional di masa pandemi covid-

19 dan rata-rata tingkat okupansi hotel turun drastis di bawah 10 persen. 

Sama hal nya dengan Hotel New Saphir yang harus mencari solusi ditengah 

sulitnya masa pandemi untuk tetap mengupayakan keberlangsungan 

operasional hotel dan masih berusaha membuat strategi-strategi untuk tetap 

meningkatkan okupansi dimasa pandemi seperti ini. 

Dalam masa pandemi wabah Covid-19 ini strategi pemasaran 

merupakan hal yang sangat penting untuk dilakukan. Dimana dalam 

mendapatkan hasil yang optimal dilakukannya strategi dalam pemasaran 

yang memiliki ruang lingkup yang sangat luas antara lain startegi dalam 

menghadapi persaingan, strategi harga, strategi produk, strategi pelayanan 

dan sebagainya. Wabah Covid-19 ini memberikan rasa khawatir atau rasa 

tidak nyaman kepada perusahaan jasa seperti Hotel New Saphir yang 



3 
 

 
 

bergerak dalam bidang jasa akomodasi. Dengan menerapkan strategi 

pemasaran yang efektif melalui pemanfaatan peluang yang ada untuk 

meningkatkan penjualan diharapkan dapat mempertahankan dan 

meningkatkan penjualan. Pelaksanaan strategi pemasaran saat ini sangat 

penting untuk mendukung peningkatan okupansi. Salah satu upaya yang 

dapat dilakukan sebagai langkah awal yaitu dengan melakukan promosi, 

tujuan promosi sendiri ialah menyampaian informasi, memposisikan 

produk, membuat konsumen untuk menyukai produk, meningkatkan dan 

mengendalikan volume penjualan, serta dapat mempengaruhi keputusan 

belanja konsumen. Jika strategi promosi ini dilakukan dengan baik maka 

akan berdampak baik pada keberlangsungan keputusan konsumen. 

Akan tetapi dalam menjalankan sebuah usaha pasti tidak luput dari 

kesalahan dan kekurangan, baik itu yang timbul dari faktor eksternal 

maupun internal perusahaan. Maka dari itu berdasarkan observasi yang 

telah peneliti amati secara langsung permasalahan yang sering terjadi 

adalah permasalahan mengenai complaint tentang kebersihan kamar, 

fasilitas kamar, dan menu food and bereverage yang kurang bervariasi, dan 

juga turunya pendapatan kamar selama masa pandemi covid-19. Sehingga 

penulis tertarik untuk mengadakan penelitian tentang strategi yang 

dilakukan oleh Hotel New Saphir Yogyakarta tersebut dengan judul usulan 

penelitian yaitu “Strategi Bauran Pemasaran Dalam Mempertahankan 

Tingkat Occupancy Hotel New Saphir Yogyakarta Dalam Masa 

Pandemi Covid-19”  
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B. Rumusan Masalah  

Pandemi covid-19 menimbulkan  masalah yang cukup besar dan 

tidak bisa kita anggap sepele, indikasi penularan yang ditimbulkan 

membuat pemerintah mengeluarkan aturan-aturan yang membatasi setiap 

aktivitas kita diluar rumah dan bukan hanya itu negara-negara lain termasuk 

Indonesia juga melarang keluar masuknya wisatawan lokal maupun 

mancanegara, hal ini juga diikuti oleh penutupan sementara destinasi-

destinasi wisata pada beberapa daerah. Tentu saja dengan tidak adanya 

wisatawan yang datang juga berdampak buruk pada penyedia akomodasi 

hotel yang bergantung pada tingkat kujungan wisatawan. 

Keadan seperti inilah yang akhirnya membuat okupansi hotel 

menurun drastis bahkan penurunan mencapai angka 10%, para pelaku 

hotelier pun akhirnya memutar otak setidaknya untuk mempertahankan 

keberlangsungan operasional hotel, dengan cara apa? Salah satu cara yang 

dapat dilakukan yaitu dengan menyusun strategi-strategi, baik itu kamar 

maupun produk-produk  food and beverage. 

Berdasarkan uraian dan latar belakang yang telah dijelaskan 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah bauran pemasaran 7P (Product, price, place, promotion, 

people, process, physical edvidence) berhubungan dengan tingkat 

hunian kamar pada Hotel New Saphir Yogyakarta?  
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2. Bagaimana strategi bauran pemasaran 7P (Product, price, place, 

promotion, people, process, physical edvidence) yang diterapkan di 

Hotel New Saphir Yogyakarta?  

C. Batasan Masalah  

Agar pembahasan tidak terlalu meluas dan penelitian lebih fokus, 

maka masalah yang akan dikaji dalam penelitian ini dibatasi pada strategi 

bauran pemasaran yang terdiri dari product, price, place, promotion, 

people, process,  dan physical edvidence yang diterapkan di Hotel New 

Saphir Yogyakarta. 

D. Tujuan Penelitian  

Adapun berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan 

penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Untuk mengetahui hubungan antara bauran pemasaran dengan tingkat 

hunian kamar di Hotel New Saphir Yogyakarta. 

2. Mengetahui bagaimana strategi bauran pemasaran yang diterapkan di 

Hotel New Saphir Yogyakarta. 

E. Manfaat Penelitian 

Penulis juga berharap penulisan penelitian ini memiliki manfaat 

dalam dunia perhotelan dan juga akademik baik secara langsung maupun 

tidak langsung. Adapun manfaat penelitin ini adalah sebagai berikut :  
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1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini dapat bermanfaat sebagai berikut : 

a. Memberikan sumbangan pemikiran bagi perkembangan didunia 

perhotelan khususnya yang berkaitan dengan pemasaran hotel.  

b. Memberikan sumbangan ilmiah dalam ilmu perhotelan khususnya 

pembahasan tentang bauran pemasaran.  

c. Sebagai pijakan dan referensi pada penelitian-penelitian 

selanjutnya yang berhubungan dengan strategi bauran pemasaran 

hotel serta menjadi bahan kajian lebih lanjut. 

2. Manfaat Praktis  

Secara praktis penelitian ini dapat bermanfaat sebagai berikut : 

a. Bagi penulis  

       Menambah wawasan serta pengalaman langsung tentang dunia 

perhotelan serta mengtahui perkembangannya serta mendapatkan 

pengetahuan nyata tentang kondisi perhotelan, jobdesk serta bagian-

bagian yang ada dalam perhotelan.   

b. Bagi Akademik  

       Mendapatkan umpan balik yang berguna untuk 

mengembangkan dan meningkatkan materi perkuliahan maupun 

kurikulum dalam rangka usaha pengambangan ilmu yang dibina 

disekolah tinggi, sehingga proses pendidikan dan pengajaran yang 

dilaksanakan dapat lebih disesuaikan pada dunia usaha yang 

sebenarnya. 
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c. Bagi Hotel  

       Menambah kritik dan saran yang berharga (ide untuk 

improvement dan inovasi) ketika ada pembahasan masalah yang 

terjadi di industri perhotelan oleh mahasiswa. 
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