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ABSTRAK 

Penelitian skripsi yang berjudul Strategi Promosi Hotel Golden Tulip Pontianak 

Dalam Rangka Meningkatkan Kunjungan Tamu Di paska pandemic COVID-19 

Difokuskan pada dua permasalahan yaitu bagaimana strategi promosi hotel 

Golden Tulip Hotel. Bagaimana kendala yang dihadapi hotel Golden Tulip Hotel 

dalam melakukan promosi. Dari rumusan masalah tersebut maka tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi promosi pada Golden Tulip Hotel 

Pontianak. Untuk mengetahui kendala- kendala yang dihadapin oleh Golden 

Tulip Hotel Pontianak   

 Berdasarkan hasil penelitian adalah (1) Dalam melakukan strategi 

promosi yang dilakukan hotel Golden Tulip mengunakan bauran promosi yang 

terdiri dari 5 bauran promosi diantaranya yaitu periklanan ( advertsing),penjualan 

perseorangan ( personal selling),promosi penjualan ( sales promotion ), hubungan 

masyarakat ( public relation), dan informasi dari mulut ke mulut (word of mouth) 

(2) kendala yang dihadapi dalam kegiatan promosi adalah yang pertama kurang 

maksimal dalam promosi yang dilakukan Golden Tulip Hotel.yang kedua produk 

dan fasilitas hotel kurangnya produk tersebut dapat memberikan dampak pada 

proses promosi hotel karena produk yang ditawarkan sedikit sehingga kontribusi 

yang didapatkan kurang maksimal.   

 

Kata Kunci : Strategi, Promosi  
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ABSTRACT 

The thesis research, entitled Promotion Strategy of the Pontianak Golden Tulip Hotel in 

the Context of Increasing Guest Visits in the Post-Covid-19 Pandemic, focuses on two 

problems, namely how to promote the Golden Tulip HotQel hotel promotion strategy. 

What are the obstacles faced by the Golden Tulip Hotel in conducting promotions. From 

the formulation of the problem, the purpose of this study is to determine the promotion 

strategy at the Golden Tulip Hotel Pontianak. To find out the obstacles faced by the 

Golden Tulip Hotel Pontianak 

 

 The purpose of this study is to determine the promotional mix carried out by the 

golden tulip hotel and to determine the strategies that the hotel will implement in the 

strategies that the hotel will implement vin the future by  using the swot analysis  method 

this type of reserch is descriptive with data collection analyiss tevhiniques interview 

,observation and documentation .the swot result in this study discuss each element in the 

promotion mix using swot matrik  

 

 Based on the results of the study, (1) In carrying out the promotional strategy 

carried out by the Golden Tulip hotel using a promotional mix consisting of 5 promotional 

mixes including advertising (advertsing), personal selling (personal selling), sales 

promotion (sales promotion), public relations (public relations). relations), and word of 

mouth information (2) the obstacles faced in promotional activities are the first less than 

optimal in the promotion carried out by Golden Tulip Hotel. hotel promotions because the 

products offered are few so that the contribution obtained is less than optimal 

 

Keywords: Strategy, Promotion. Analiysis SWOT 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

       Hotel adalah kebutuhan akan saran akomodasi yang menyediakan 

fasilitas dan pelayanan penginapan, makanan, minum serta jasa lainnya. Selain itu 

hotel dapat diartikan sebagai bangunan yang menyediakan kamar untuk tempat 

menginap tamu, makanan, minuman dan fasilitas-fasilitas lain yang diperlukan 

untuk mendapatkan keuntungan. Dapat juga hotel diartikan sebagai suatu usaha 

yang dikelola di bidang akomodasi yang dikelola secara profesional yang 

menghasilkan keuntungan untuk menyediakan penginapan, makanan, minuman 

dan fasilitas lainya.  

Sektor perhotelan merupakan salah satu sektor yang paling terdampak 

besar di beberapa daerah dengan berbagai variasinya, menyebabkan pergerakan 

masyarakat dari satu kota ke kota lainnya terbatasi. Hal ini dibarengi dengan 

himbauan pemerintah untuk sementara tinggal di rumah saja untuk mencegah 

penyebaran virus covid -19 industri perhotelan merupakan industri yang sangat 

terpukul dan berdampak sangat hebat dalam Pandemi ini. Banyaknya hotel yang 

terpaksa tutup karena tidak lagi kedatangan tamu serta bisnis makanan dan 

pertemuan yang tidak lagi terisi. Banyaknya hotel yang terpaksa tutup karena 

tidak lagi kedatangan tamu serta bisnis makanan dan pertemuan yang tidak lagi 

terisi. Indonesia merasakan dampak dari penyebarannya, saat ini banyak 

kebijakan yang telah dilakukan oleh Pemerintah Pusat untuk menghambat 

penyebaran dan juga kebijakan dalam bidang ekonomi dan kesejahteraan 
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masyarakat yang sangat berdampak ke semua ini masyarakat tanpa membedakan 

pangkat dan golongan serta strata kehidupan masyarakat. Ditambah lagi anjuran 

pemerintah untuk tetap berdiam diri di rumah, bekerja di rumah, belajar di rumah 

sehingga industri perhotelan ini banyak yang mengalami gejala kebangkrutan. 

Perhimpunan Hotel dan Restoran Indonesia mencatat   saat ini sudah ada 

1.642 hotel di seluruh Indonesia yang terpaksa tutup karena wabah Covid-19. 

Ketua Umum Perhimpunan Hotel dan Restoran Indonesia (PHRI) Haryadi 

Sukamdani menyebutkan bahwa dari 1.642 hotel tersebut, hotel yang paling 

banyak tutup ada di Jawa Barat sebanyak 501 hotel, disusul oleh Bali sebanyak 

281 hotel, dan Jakarta 100 hotel. Dengan adanya penutupan hotel-hotel tersebut, 

industri pariwisata berpotensi kehilangan pendapatan hingga puluhan triliun. 

“Dari wisatawan asing potential loss-nya bisa sampai Rp 60 triliun, sementara 

dari wisatawan asing yang datang ke hotel bisa sampai Rp 30 triliun,” 

( sumber: www.phri Indonesia.com )  

Kejadian luar biasa yang terjadi ini mengakibatkan Industri Perhotelan di 

tanah air terancam dan perlu dilakukan langkah-langkah penyelamatan agar 

industri ini dapat bertahan selama pandemi Covid-19 ini. Bagaimana dengan 

nasib Industri Perhotelan pada masa pandemi Covid-19, apakah masih dapat 

diselamatkan atau tidak Pandemi Covid-19 yang melanda dunia saat ini 

mengakibatkan industri perhotelan di Indonesia menerima dampak yang sangat 

besar. 

 



3 

 

 
 

Pemberitaan di media massa terkait dengan penutupan usaha hotel di Bali 

dan kotakota lainnya menjadikan Pandemi Covid19 ini menjadi bencana bagi 

industri perhotelan di Indonesia. Berbagai macam cara telah dilakukan oleh 

pengusaha hotel, pengusaha pariwisata, asosiasi perhotelan serta pemerintah 

dalam mengurangi dampak kerugian bagi industri hotel terutama di Indonesia.  

Menurut Ali Hasan ( 2013 : 603) mengatakan bahwa kombinasi 

instrument promosi meliputi ,periklanan( advertising),penjulan personal ( 

personal selling ),promosi penjualan ( sales promotion ) dan pemasaran langsung 

( direct marketing ) .  tujuan promosi yaitu menginformasikan, mempengaruhi 

dan membujuk,serta meningkatkan sasaran pelanggan & merupakan indicator 

terhadap keputusan tamu untuk membeli .  

Keberhasilan promosi tentunya tidak lepas dari bagaimana cara promosi 

dikelola secara tepat. Penentuan model dan media yang tepat dalam keputusan 

periklanan ,penentuan bentuk komunikasi yang paling efektif dlam penjualan 

langsung, beberpa pertimbangan yang dimasukan dalm pengelolahan unsur- unsur 

bauran promosi . konumen sekarang lebih selektif dalam mengambil keputusan 

pembelinya. Perusahaan yang kreatif akan meningkatkan fasilitas produk yang 

ada melalui periklanan, penjualan langsi=ung ,promosi penjualadan publistitas 

terhadap pola pengambilan keputusan pembeli konsumen agar konsumen 

memiliki konsintensi atas produk atau jasa yang ditawarkan dan mau 

merekomendasikan ke calon konsumen . Berkaitan dengan kenyataan yang telah 

dikemukakan di atas maka peneliti akan meneliti lebih mendalam tentang hal 

tersebut. Peneliti akan mengkaji masalah tersebut dengan mengadakan penelitian 
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dengan judul: STRATEGI PROMOSI HOTEL GOLDEN TULIP 

PONTIANAK DALAM RANGKA MENINGKATKAN KUNJUNGAN 

TAMU PASKA PANDEMI COVID 19. 

 

B. Rumusan Masalah 

    Dari latar belakang masalah yang telah diuraikan peneliti merumuskan 

masalah peneliti ini yaitu Bagaimana Strategi Promosi Hotel Golden Tulip 

Meningkatkan Kunjungan Tamu Di Paska Pandemi covid -19?   

C. Tujuan Penelitian  

   Secara umum, tujuan penelitian ini adalah untuk memberikan gambaran 

mengenai kondisi hotel yang berada di Daerah Pontianak yang tutup atau yang 

mengalami kerugian di paska pandemi -19 ini. Dan ingin mengetahui bagaimana 

caranya hotel yang masih buka di paska pandemi ini. Melihat dari latar belakang 

yang sudah diuraikan di atas tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

langkah-langkah yang tepat untuk menyelamatkan industri perhotelan paska 

pandemi Covid-19 di Indonesia agar roda bisnis industri perhotelan selama ini 

dapat tetap memberikan kestabilan perekonomian masyarakat di Indonesia. Hasil 

dari analisa ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak-pihak terkait. 

D. Manfaat Penelitian  

     Berdasarkan tujuan penelitian kualitatif ,maka penelitian ini diharapkan 

mempunyai manfaat dan tujuan yang diharapkan baik penulis,akademis,hotel . 

adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut : 
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1. Kegunaan secara teoritis  

a. penelitian ini diharapkan jika nantinya dapat  menambah wawasan dan 

pengetahuan bagi penulis,serta dapat menambah ilmu yang telah di 

dapatkan pad saat kuliah .  

b. penelitian ini juga nantinya diharapkan dapat digunakan sebagai 

perbandingan dan refrensi bagi peneliti .  

2.  kegunaan praktis  

a. Bagi penulis penelitian ini tentunya akan sangat menambah wawasan dan 

pengetahuan bagi penulis dalam bidang promosi, khususnya pada masalah 

strategi promosi Hotel Golden Tulip Pontianak  

b. Bagi Hotel Golden Tulip penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan 

suatu kesimpulan dan mengembangkan saran tertentu terhadap masalah 

yang dihadapi oleh perusahaan itu sendiri sebagi bahan pertimbangan 

dalam upaya meningkatkan inovasi untuk meningkatkan daya konsumen .  

c. Bagi pihak lain hasil penelitian ini diharapkan nantinya dapat menjadi 

sarana informasi yang bertujuan untuk memperbanyak ilmu dan nantinya 

dapat dijadikan sebagai bahan refrensi tambahan untuk penelitian .  
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