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ABSTRAK

Penelitian ini bertujan untuk mengetahui bagaimana penerapan Standar
Operasional Prosedur yang ada di Hotel Melia Purosani Yogyakarta untuk
kelancaran operasional di Store Room. Penelitian ini dilakukan di Hotel
Melia Purosani yang berlokasi di Jalan Mayor Suryotomo No. 31, Ngupasan,
Gondoman Yogyakarta. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian
ini adalah deskriftif kualitatif. Penelitian ini menggunakan teknik purposive
sample yaitu seluruh staff yang dianggap paling tau keadaan di store room
yaitu Store Suppervisor dan Storekeeper.

Sumber data dalam penelitian ini meliputi data primer dan data
sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian adalah
observasi, wawancara, studi pustaka dan dokumentasi. Hasil wawancara dan
observasi yang didapat kemudian diolah sebagai data hasil penelitian. Peneliti
memperoleh data dan dianalisis dengan reduksi, disajikan dalam display data
kemudian ditarik kesimpulan.

Dari hasil wawancara dan observasi diketahui bahwa penerapan
karyawan store terhadap standar operasional prosedur di store room Hotel
Melia Purosani yang terdiri dari prosedur barang masuk dan prosedur barang
keluar. Prosedur tersebut sudah ditetapkan dan sudah diterapkan oleh bagian
Store room, namun dalam prosedur pengeluaran barang menggunaan formulir
Store Requestion dari permintaan barang, pengambilan hingga peng-input-an
dan pelaporan, masih terdapat bagian-bagian yang sering tidak sesuai
prosedur sehingga mempengaruhi proses selanjutnya. Hal tersebut dapat
disebabkan karena berbagai alasan seperti yang dikemukakan oleh satu
narasumber yang bertanggungjawab di bagain store room yaitu : (a) kondisi
outlet sedang ramai; (b) ketidaksabaran menunggu persetujuan pihak
berwenang; (c) stok barang di departemen habis; (d) kepentingan mendesak
atau urgent; (e) lupa atau menunda-nunda untuk mengambil kegudang
ataupun karena kesengajaan. Penyebab itu tidak menjadi sebuah kendala yang
besar, hanya penggunaan waktu yang menjadi tidak evektif yang
menyebabkan penundaan proses peng-input-an dan pelaporan transaksi
barang sehingga waktu kerja staff yang bersangkutan menjadi over. Oleh
sebab itu, peneliti berharap kerjasama antar bagian hotel lebih ditingkatkan
lagi agar memberikan kelancaran kerja untuk bagian yang lainnya dan perlu
adanya peningkatan alat penunjang kerja di Store room seperti komputerisasi
sehingga mengurang error syestem.

Kata kunci : penerapan SOP, penggunaan Store Requestion, store room,
Hotel

Xiii



ABSTRACT

This study is aim to find out how the implementation of operational
standars procedure in an effort to the smooth operation of store room in
Hotel Melia Purosani Yogyakarta. Hotel Melia Purosani is a located at
Mayor Suryotomo No. 31 Ngupasan, Gondoman Yogyakarta. Method use in
this research is descriptive qualitatif. This study using a technique purposive
of the sample of all employees know the operational at store room like Store
Supervisor and storekeeper.

The source of data in this study includes data on primary and the
secondary. The Collection techniquese of data used in this study were
observation, interview, documentation and studies library. The results ob
observation and interviews are the processed than as the data from research.
The author got it data and analysis with the reduction, serve with display the
data and then drawn conclusions.

From the result of interview and observation is known that the
implementation of the employees of stores to standard operating procedures
in store room the Melia Purosani Hotel, that were the procedure goods in
and procedure stuffs out. The procedure has been established and has been
applied by the store room, but in the procedure goods out using the form
Store Requestion, from request item, take up until input syestem and
reporting, still there are outlets aren’t accord with the procedure thus
affecting the next process. It can be caused because various reasons such as
the opinion from the speakers who work in the store, which is (a) the situation
of section was very busy, (b) can’t wait approval of the authorities, (c) a
limited supply of goods in the department’s up, (d) the interests of the urgent
(e) forget or delay taking the goods in store or because the deliberately. The
cause was not become an big obstacle, it’s just use of time not effevtive that
causes delays the process input and reporting transactions of goods so that
the time to be over. The researcher is expect the cooperation between the
hotel further enhanced in order to help smooth work the next part and need
to have improvement of support in Store room such as computerized so
reduce the error stestem.

Key word : the application of SOP, the use store requestion, store room, Hotel
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Penyimpanan / Storage merupakan salah satu bagian penting dalam
sebuah perusahaan produksi dan jasa untuk menyimpan barang-barang
sebagai persediaan dalam menunjang kelancaran operasional. Menurut
Warman (2004:5) gudang sebagai bangunan untuk menyimpan barang,
sedangkan pergudangan adalah kegiatan atau aktifitas menyimpan barang.
Gudang dan pergudangan penting bagi perusahaan karena mempengaruhi
pendapatan perusahaan. Barang — barang yang disimpan merupakan sebuah
aset perusahaan yang memiliki nilai besar yang sudah ditentukan untuk
operasional kerja yang memberikan pemasukan bagi perusahaan tersebut.
Tanpa adanya gudang, penyimpanan barang — barang tersebut tidak dapat
terorganisir dengan baik.

Menurut Eli Suhayati dan Sri Dewi Anggraini (2009:196) bagian
gudang bertanggung jawab atas produk yang harus disimpan agar tetap pada
kondisi yang baik. Aktifitas pergudangan dimulai dari proses penerimaan
barang, proses penyimpanan barang, dan proses pendristibusian barang yang
ditunjang dengan sistem informasi pergudangan yang berfungsi untuk
membantu pengelolahan barang-barang didalam gudang. Dengan itu,
diharapkan kegiatan yang berlangsung dapat berjalan dengan baik. Salah satu
perusahaan manufaktur yang menggunakan gudang sebagai tempat untuk

menyimpan persediaan adalah Hotel.



Hotel Melia Purosani merupakan salah satu hotel di Kota Yogyakarta
berbintang lima yang memiliki Store Room Section. Adanya Store Room
dihotel ini sangat penting dalam membantu manajemen dalam menyimpan
persediaan serta memudahkan operasional kerja. Manajemen harus mampu
memaksimalkan operasional hotel, salah satunya dalam pengelolaan dan
penyimpanan barang — barang yang dibutuhkan departemen - departemen
hotel agar tidak terjadi kesalahan yang tidak diinginkan, baik dalam kondisi
hotel ramai atau pun tidak. Oleh sebab itu, bagian ini biasanya dikelola oleh
Storekeeper yang harus selalu mengontrol terkait operasional barang-barang
yang ada, baik barang keluar ataupun masuk.

Pengoperasian barang di Store Room dapat dilakukan dengan cara
FIFO (First In First Out). First In First Out dapat diartikan bahwa barang
yang terdahulu datang itulah yang terdahulu dikeluarkan untuk digunakan.
Cara ini digunakan untuk mempermudah dalam mengetahui masa berlaku
barang agar mencegah adanya barang yang kadaluarsa maka seorang
Storekeeper perlu mengontrol dengan baik barang-barang yang diberikan ke
departemen-departemen.

Departemen — departemen yang memerlukan barang operasional dapat
mengambil dibagian ini yang tentunya harus sesuai dengan prosedur
pengambilan yang sudah ditentukan oleh hotel tersebut agar lebih efektif,
sehingga kegiatan operasional dapat berjalan sesuai yang diinginkan hotel.
Barang-barang yang diinginkan dapat diambil dengan menggunakan formulir

yang disebut Store Requestion.



Berdasarkan dari hasil survei yang dilakukan Peneliti di bagian Store
Room Hotel Melia Purosani Yogyakarta, terkadang apa yang sudah
ditentukan managemen belum berjalan dengan baik sesuai prosedur, seperti
ketika proses pengeluaran barang — barang di Store Room yang harus
memiliki bukti dengan menggunakan formulir Store Requestion yang
disetujui oleh tiga bagian yakni manager departemennya serta bagian
accounting yakni cost control dan Finance manager. Namun terkadang
terdapat beberapa bagian yang tidak melalui prosedur menggunakan Store
Requestion.

Beberapa bagian yang tidak melalui prosedur dapat menyebabkan
kesalahan dalam pengeluaran barang. Jumlah item barang-barang yang
diminta dapat berubah pada Store Requestion, hal ini dikarenakan agar
manajemen dapat mengontrol pemakaian barang sehingga tidak melebihi
batas yang telah ditentukan hotel tersebut pada saat pelaporan, setelah itu,
dibuatkan laporan yang selanjutnya diberikan kepada cost control berupa data
yang di-input kedalam sebuah sistem, namun terkadang ada departemen yang
mengambil barang melebihi waktu yang ditentukan sehingga menghambat
proses selanjutnya yaitu peng-input-an atau terjadi eror sistem sehingga
menyebabkan penundaan pelaporan pada hari itu yang akan berpengaruh pada
pelaporan ke bagian cost control.

Hal demikianlah yang terkadang menjadi masalah bagi store room

section dalam memproses kegiatan kerja sehari—hari, oleh sebab itu peneliti



ingin meneliti terkait penerapan standar opersional prosedur dalam upaya

kelancaran operasional Store Room di Hotel Melia Purosani Yogyakarta.

Fokus Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas yang telah diuraikan, maka
yang menjadi pokok permasalahan dalam penelitian ini adalah bagaimana
penerapan standar operasional prosedur dalam upaya kelancaran operasional

Store Room di Hotel Melia Purosani Yogyakarta?

Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan
Standar Operasional Prosedur yang ada di Hotel Melia Purosani untuk

kelancaran operasional di Store Room.

Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dalam Penelitian ini :
1. Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada pihak
Hotel Melia Purosani Yogyakarta agar operasional kerja dapat dilakukan
sesuai prosedur yang telah ditetapkan untuk mempermudah kelancaran

kerja.



2. STP AMPTA
Penelitian ini memberi manfaat dengan harapan agar dapat dijadikan
bahan referensi bagi yang memerlukan dengan kajian penelitian yang
sama.

3. Peneliti
Dapat menambah pengetahuan dan wawasan peneliti khususnya mengenai
prosedur yang baik di Store Room di Hotel Melia Purosani, sehingga

penulis dapat memahami lebih jauh lagi dalam hal praktek di lapangan.
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