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BAB V 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan 

pada bab sebelumnya, diperoleh nilai t hitung lebih besar dari nilai t tabel 

yaitu 6,413 > 2,016 dan nilai signifikansi yang diperoleh lebih rendah dari 

0,05 sehingga peneliti menyimpulkan bahwa ada pengaruh yang signifikan 

antara fasilitas terhadap kepuasan tamu di Hotel Whiz Capsule Thamrin 

Jakarta yang artinya (Ha) dalam penelitian ini diterima dan (Ho) ditolak. 

Berdasarkan hasil R square yang dihasilkan pada analisis koefisien 

determinasi, variabel fasilitas memiliki pengaruh sebesar 0,489 atau 48,9% 

terhadap kepuasan tamu di Hotel Whiz Capsule Thamrin Jakarta, sisanya 

sebesar 51,1% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti. 

Terhadap kepuasan tamu di Hotel Whiz Capsule Thamrin Jakarta, 

terdapat banyak faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini yang 

dapat mempengaruhi kepuasan tamu. 

B. Rekomendasi  

Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan mengenai “Pengaruh 

Fasilitas Terhadap Kepuasan Tamu di Hotel Whiz Capsule Thamrin 

Jakarta”, peneliti ingin mengemukakan beberapa rekomendasi yang 

diharapkan dapat memberikan manfaat serta dapat digunakan sebagai 
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pertimbangan bagi pihak-pihak terkait atas hasil penelitian ini. Adapun 

rekomendasi-rekomendasi sebagai berikut: 

1. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Berdasarkan hasil penelitian ini ada sebesar 59,5% variabel lain 

yang tidak dimasukan dalam model penelitian, maka hendaknya bagi 

peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan 

meneliti variabel lain yang dapat mempengaruhi kepuasan pelanggan 

di Hotel Whiz Capsule Thamrin Jakarta. 

2. Bagi Hotel Whiz Capsule Thamrin Jakarta 

Berdasarkan hasil penelitian ini dimana fasilitas mempengaruhi 

kepuasan tamu di Hotel Whiz Capsule Thamrin Jakarta sebesar 48,9% 

dan sisanya sebesar 51,1% adalah variabel lain yang tidak diteliti oleh 

peneliti. Maka dari itu Hotel Whiz Capsule Thamrin diharapkan dapat 

terus meningkatkan dan mengembangkan inovasi produk-produknya, 

dalam hal ini adalah fasilitas untuk meningkatkan kepuasan tamu 

sehingga dapat terus bersaing dengan hotel lainnya.  
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LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 

Lampiran 1. Surat Permohonan Penelitian 

 



 

 
 
 

 

Lampiran 2. Surat Balasan Penelitian 

 



 

 
 
 

 

Lampiran 3. Data Responden    

NO 

Apakah saudara pernah  

berkunjungke Whiz Capsule  

Hotel Thamrin Jakarta? 

Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan 

1 Ya Laki 
17 - 24 

Tahun 
Karyawan 

2 Tidak 
   

3 Ya Laki 
17 - 24 

Tahun 
Wirausaha 

4 Ya Perempuan 
17 - 24 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

5 Ya Perempuan 
17 - 24 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

6 Ya Perempuan 
17 - 24 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

7 Ya Laki 
17 - 24 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

8 Ya Laki 
25 - 35 

Tahun 
Wiraswasta 

9 Tidak 
   

10 Ya Laki 
Lebih dari 

35 Tahun 
Wiraswasta 

11 Ya Laki 
25 - 35 

Tahun 
Trasportasi online 

12 Ya Laki 
25 - 35 

Tahun 
Wiraswasta 

13 Tidak 
   

14 Ya Laki 
25 - 35 

Tahun 
Wiraswasta 

15 Ya Laki 
Lebih dari 

35 Tahun 
Wiraswasta 

16 Ya Perempuan 
17 - 24 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

17 Ya Laki 
17 - 24 

Tahun 
Wirausaha 

18 Ya Laki 
17 - 24 

Tahun 
Wiraswasta 

19 Tidak 
   

20 Ya Laki 
Lebih dari 

35 Tahun 
Wiraswasta 

21 Ya Perempuan 
Lebih dari 

35 Tahun 
Wiraswasta 

22 Tidak 
   

23 Ya Perempuan 
17 - 24 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

24 Ya Laki 
25 - 35 

Tahun 
Wiraswasta 

25 Ya Perempuan 
17 - 24 

Tahun 
Wiraswasta 



 

 
 
 

 

26 Ya Perempuan 
17 - 24 

Tahun 
Wiraswasta 

27 Ya Laki 
25 - 35 

Tahun 
Wiraswasta 

28 Ya Perempuan 
Lebih dari 

35 Tahun 
Wiraswasta 

29 Ya Laki 
17 - 24 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

30 Ya Laki 
17 - 24 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

31 Ya Laki 
17 - 24 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

32 Ya Perempuan 
Lebih dari 

35 Tahun 
Wirausaha 

33 Ya Laki 
17 - 24 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

34 Ya Laki 
17 - 24 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

35 Ya Perempuan 
17 - 24 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

36 Ya Laki 
17 - 24 

Tahun 
Wiraswasta 

37 Ya Perempuan 
17 - 24 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

38 Ya Perempuan 
17 - 24 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

39 Ya Laki 
25 - 35 

Tahun 
Wirausaha 

40 Ya Laki 
17 - 24 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

41 Ya Laki 
17 - 24 

Tahun 

Pelajar / 

Mahasiswa 

42 Ya Laki 
Lebih dari 

35 Tahun 
Wiraswasta 

43 Ya Perempuan 
25 - 35 

Tahun 
Wiraswasta 

44 Ya Perempuan 
Lebih dari 

35 Tahun 
Wiraswasta 

45 Ya Perempuan 
25 - 35 

Tahun 
Wirausaha 

46 Tidak 
   

47 Tidak 
   

48 Ya Perempuan 
25 - 35 

Tahun 
Wirausaha 

49 Ya Perempuan 
25 - 35 

Tahun 
Wiraswasta 

50 Ya Laki 
25 - 35 

Tahun 
Wirausaha 

 

 



 

 
 
 

 

Diagram 1 Pernah Menginap 

 

Diagram 2 Jenis Kelamin 

 

Diagram 3 Usia 

 

Diagram 4.4 Pekerjaan 

 



 

 
 
 

 

Lampiran 4. Hasil Olah Data 

Penilaian Fasilitas (X) 

NO Penilaian 

Tentang 

Kelengkapan 

Penilaian 

Tentang 

Kebersihan 

Penilaian 

Tentang 

Kerapihan 

Penilaian 

Tentang Fungsi 

dan Kondisi 

Penilaian 

Tentang 

Kemudahan 

Total X 

1 3 4 4 4 3 18 

2 

     

0 

3 3 3 4 3 4 17 

4 4 4 4 3 3 18 

5 3 4 3 3 3 16 

6 4 3 4 3 4 18 

7 3 4 4 4 3 18 

8 3 3 4 4 3 17 

9 

     

0 

10 4 4 3 3 4 18 

11 4 4 4 4 4 20 

12 4 4 4 4 4 20 

13 

     

0 

14 4 4 4 4 4 20 

15 4 4 4 4 4 20 

16 3 3 3 3 3 15 

17 3 3 4 3 3 16 

18 4 3 4 4 4 19 

19 

     

0 

20 4 4 3 3 4 18 

21 4 4 4 4 4 20 

22 

     

0 

23 4 4 4 4 4 20 

24 3 4 4 4 4 19 

25 3 4 3 3 4 17 

26 3 3 3 4 3 16 

27 4 4 4 4 4 20 

28 4 3 4 4 4 19 

29 4 3 4 4 4 19 

30 4 4 4 4 4 20 

31 3 3 4 3 4 17 

32 4 3 4 3 4 18 

33 4 4 4 4 4 20 

34 4 4 4 3 4 19 



 

 
 
 

 

35 4 3 4 4 3 18 

36 4 4 4 4 4 20 

37 4 4 4 4 4 20 

38 4 4 3 4 4 19 

39 4 4 3 4 4 19 

40 4 3 4 3 4 18 

41 4 3 4 4 3 18 

42 4 4 4 4 4 20 

43 4 3 4 4 4 19 

44 4 4 4 3 4 19 

45 4 3 4 4 4 19 

46 

     

0 

47 

     

0 

48 4 3 4 4 4 19 

49 3 4 3 3 3 16 

50 3 3 3 3 3 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 

Penilaian Kepuasan Tamu (Y) 

NO Penilaian 

Tentang 

Kesesuaian 

Harapan 

Penilaian Tentang 

Berkunjung 

Kembali 

Penilaian 

Tentang 

Merekomendasikan 

Total Y 

1 4 3 3 10 

2    0 

3 3 4 3 10 

4 4 4 4 12 

5 2 3 2 7 

6 4 4 4 12 

7 3 3 4 10 

8 3 4 4 11 

9    0 

10 3 4 4 11 

11 4 4 4 12 

12 4 4 4 12 

13    0 

14 4 4 4 12 

15 4 4 4 12 

16 3 3 3 9 

17 3 3 3 9 

18 3 4 4 11 

19    0 

20 4 4 3 11 

21 4 4 4 12 

22    0 

23 4 4 4 12 

24 4 4 4 12 

25 3 3 3 9 

26 4 3 4 11 

27 4 3 3 10 

28 3 4 4 11 

29 4 3 4 11 

30 4 4 4 12 

31 4 3 4 11 

32 3 4 4 11 

33 3 4 3 10 

34 3 4 3 10 

35 4 3 4 11 



 

 
 
 

 

36 4 4 4 12 

37 4 4 4 12 

38 4 3 4 11 

39 3 4 4 11 

40 4 4 3 11 

41 3 4 4 11 

42 4 4 4 12 

43 4 3 3 10 

44 4 4 4 12 

45 4 3 3 10 

46    0 

47    0 

48 4 4 4 12 

49 3 3 3 9 

50 3 3 2 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 

Lampiran 5. Kuesioner Penelitian & Barcode 

Kuesioner Penelitian 

Kuesioner 

Kepada  

Responden yang terhormat 

Yang turut serta berpartisipasi dalam penelitian ini. 

 

Dengan Hormat 

 

Dalam rangka penyusunan skripsi yang menjadi salah satu syarat untuk 

menyelesaikan Program Diploma IV (DIV), Saya Theofanus Reynaldo 

Christianto, mahasiswa Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta jurusan 

D.IV Pengelolaan Perhotelan hendak meminta bantuan kepada saudara untuk 

meluangkan waktu sejenak untuk mengisi kuesioner ini dengan perasaan, 

keadaan, serta pikiran saudara saat ini. Tidak ada penilaian benar atau salah 

dengan pengisian kuesioner ini sehingga saudara diharapkan untuk mengisi 

dengan jujur dan keadaan sebenar – benarnya tanpa dipengaruhi oleh siapapun. 

Informasi yang diberikan saudara akan sangat terjaga kerahasiaanya. Saya mohon 

kepada saudara untuk membaca dan memperhatikan petunjuk pengisian yang 

diberikan sebelum mengisi kuesioner ini. Jangan sampai ada yang terlewatkan 

atau tidak terjawab. Atas bantuan saudara saya ucapkan banyak terimakasih. 

 

Pada pertanyaan dibawah ini anda dimohon untuk mengisi dengan benar. 

 

Apakah saudara pernah berkunjung ke Hotel Whiz Capsule Thamrin Jakarta? 

(beri tanda (✓) )  

o Ya  

o Tidak  



 

 
 
 

 

Jenis Kelamin : (beri tanda (✓) )  

  o Laki-Laki  

  o Perempuan  

Usia   : (beri tanda (✓) )  

  o 17-24 tahun  

  o 25-35 tahun  

  o Lebih dari 35 tahun  

Pekerjaan   : (beri tanda (✓) )  

  o Pelajar/Mahasiswa  

  o Pegawai Negri Sipil  

  o Wirausaha  

  o Wiraswasta  

  o Lainnya :  

 

Silahkan beri tanda ceklis (✓) pada kolom alternatif jawaban atas pernyataan yang 

ada, sesuai dengan kenyataan yang Sdr/i rasakan berkaitan dengan pendapat anda 

mengenai Fasilitas dan Kepuasan Tamu di Hotel Whiz Capsule Thamrin Jakarta. 

Penilaian tentang Fasilitas 

  

    

      

  

 

 

Keterangan Poin 

SS Sangat Setuju 4 

S Setuju 3 

TS Tidak Setuju 2 

STS Sangat Tidak Setuju 1 



 

 
 
 

 

Penilaian tentang Kelengkapan 

 

Penilaian tentang Kebersihan 

 

Penilaian tentang Kerapihan 

 

Penilaian tentang Fungsi dan Kondisi 

 

Penilaian tentang Kemudahan 

 

 

 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Fasilitas yang ada di kamar Hotel Whiz Capsule 

Thamrin Jakarta lengkap dan sesuai dengan tipe kamar. 

    

 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Kondisi kamar di Hotel Whiz Capsule Thamrin Jakarta dalam 

keadaan bersih. 

    

 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Kondisi kamar di Hotel Whiz Capsule Thamrin  

Jakarta dalam keadaan sangat rapih. 

    

 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Fasilitas yang ada di Hotel Whiz Capsule  

Thamrin Jakarta dalam kondisi yang baik dan  

dapat befungsi dengan baik. 

    

 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Semua fasilitas yang tersedia di dalam kamar  

Hotel Whiz Capsule Thamrin Jakarta dapat  

dengan mudah digunakan. 

    



 

 
 
 

 

Penilaian tentang Kepuasan Tamu 

 

 

 

 

Penilaian tentang Kesesuaian Harapan 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Hotel Whiz Capsule Thamrin Jakarta memberikan 

fasilitas kamar yang menunjang dan sesuai dengan apa 

yang diharapkan 

    

 

Penilaian tentang Berkunjung kembali 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Saya berminat untuk berkunjung kembali ke Hotel 

Whiz Capsule Thamrin Jakarta karena fasilitas kamar 

yang disediakan memadai 

    

 

Penilaian tentang Kesediaan Merekomendasikan 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Saya akan merekomendasikan Hotel Whiz Capsule 

Thamrin Jakarta ke teman – teman, keluarga atau rekan 

kerja karena fasilitas kamar yang memadai 

    

Keterangan Poin 

SS Sangat Setuju 4 

S Setuju 3 

TS Tidak Setuju 2 

STS Sangat Tidak Setuju 1 



 
 

 

Scan Barcode Kuesioner 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 

Lampiran 6. Hasil Penelitian 

 

  

 Variabel 
Item 

Pertanyaan 
R hitung Sig Keterangan 

Fasilitas 

X1.1 0.669 0.000 Valid 

X1.2 0.451 0.002 Valid 

X1.3 0.495 0.001 Valid 

X1.4 0.652 0.000 Valid 

X1.5 0.706 0.000 Valid 

  

  



 

 
 
 

 

 

  

Variabel Item Pertanyaan R hitung Sig Keterangan 

Kepuasan Tamu 

Y1 0.704 0.000 Valid 

Y2 0.679 0.000 Valid 

Y3 0.865 0.000 Valid 

 Tabel 4.6 Uji Reliabilitas Variable X 

  

 

 Table 4.7 Uji Reliabilitas Variable Y 

 

 

 

 

    

Y1 Y2 Y3

Kepuasan 

Tamu

Pearson Correlation 1 ,116 .441
**

.704
**

Sig. (2-tailed) ,457 ,003 ,000

N 43 43 43 43

Pearson Correlation ,116 1 .474
**

.679
**

Sig. (2-tailed) ,457 ,001 ,000

N 43 43 43 43

Pearson Correlation .441
**

.474
** 1 .865

**

Sig. (2-tailed) ,003 ,001 ,000

N 43 43 43 43

Pearson Correlation .704
**

.679
**

.865
** 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 43 43 43 43

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

Y1

Y2

Y3

Kepuasan Tamu

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,614 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,617 3 



 

 
 
 

 

   

   

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Fasilitas
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: Kepuasan Tamu 

b. All requested variables entered. 

 

Model R 

R  

Square 

Adjusted R  

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .708
a
 .501 .489 .872 

a. Predictors: (Constant), Fasilitas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.019 1.694  -.011 .991 

Fasilitas .589 .092 .708 6.413 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Tamu 



 

 
 
 

 

Lampiran 7 T Tabel 

  Probabilitas Derajat Bebas T Tabel 

0,05 1 12,7062 

0,05 2 4,3027 

0,05 3 3,1824 

0,05 4 2,7764 

0,05 5 2,5706 

0,05 6 2,4469 

0,05 7 2,3646 

0,05 8 2,3060 

0,05 9 2,2622 

0,05 10 2,2281 

0,05 11 2,2010 

0,05 12 2,1788 

0,05 13 2,1604 

0,05 14 2,1448 

0,05 15 2,1314 

0,05 16 2,1199 

0,05 17 2,1098 

0,05 18 2,1009 

0,05 19 2,0930 

0,05 20 2,0860 

0,05 21 2,0796 

0,05 22 2,0739 

0,05 23 2,0687 

0,05 24 2,0639 

0,05 25 2,0595 

0,05 26 2,0555 

0,05 27 2,0518 

0,05 28 2,0484 

0,05 29 2,0452 

0,05 30 2,0423 

0,05 31 2,0395 

0,05 32 2,0369 

0,05 33 2,0345 

0,05 34 2,0322 

0,05 35 2,0301 

0,05 36 2,0281 



 

 
 
 

 

0,05 37 2,0262 

0,05 38 2,0244 

0,05 39 2,0227 

0,05 40 2,0211 

0,05 41 2,0195 

0,05 42 2,0181 

0,05 43 2,0167 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 

Lampiran 8 F Tabel 

          

DF 
0,05 0,01 

t 0,05 r 0,05 t 0,01 r 0,01 

1 #NUM! #NUM! #NUM! #NUM! 

2 #NUM! #NUM! #NUM! #NUM! 

3 12,7062 0,9969 63,6567 0,9999 

4 4,3027 0,9500 9,9248 0,9900 

5 3,1824 0,8783 5,8409 0,9587 

6 2,7764 0,8114 4,6041 0,9172 

7 2,5706 0,7545 4,0321 0,8745 

8 2,4469 0,7067 3,7074 0,8343 

9 2,3646 0,6664 3,4995 0,7977 

10 2,3060 0,6319 3,3554 0,7646 

11 2,2622 0,6021 3,2498 0,7348 

12 2,2281 0,5760 3,1693 0,7079 

13 2,2010 0,5529 3,1058 0,6835 

14 2,1788 0,5324 3,0545 0,6614 

15 2,1604 0,5140 3,0123 0,6411 

16 2,1448 0,4973 2,9768 0,6226 

17 2,1314 0,4821 2,9467 0,6055 

18 2,1199 0,4683 2,9208 0,5897 

19 2,1098 0,4555 2,8982 0,5751 

20 2,1009 0,4438 2,8784 0,5614 

21 2,0930 0,4329 2,8609 0,5487 

22 2,0860 0,4227 2,8453 0,5368 

23 2,0796 0,4132 2,8314 0,5256 

24 2,0739 0,4044 2,8188 0,5151 

25 2,0687 0,3961 2,8073 0,5052 

26 2,0639 0,3882 2,7969 0,4958 

27 2,0595 0,3809 2,7874 0,4869 

28 2,0555 0,3739 2,7787 0,4785 

29 2,0518 0,3673 2,7707 0,4705 

30 2,0484 0,3610 2,7633 0,4629 

31 2,0452 0,3550 2,7564 0,4556 

32 2,0423 0,3494 2,7500 0,4487 

33 2,0395 0,3440 2,7440 0,4421 

34 2,0369 0,3388 2,7385 0,4357 

35 2,0345 0,3338 2,7333 0,4296 



 

 
 
 

 

36 2,0322 0,3291 2,7284 0,4238 

37 2,0301 0,3246 2,7238 0,4182 

38 2,0281 0,3202 2,7195 0,4128 

39 2,0262 0,3160 2,7154 0,4076 

40 2,0244 0,3120 2,7116 0,4026 

41 2,0227 0,3081 2,7079 0,3978 

42 2,0211 0,3044 2,7045 0,3932 

43 2,0195 0,3008 2,7012 0,3887 
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