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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan tamu untuk
menginap di Hotel Grand Kangen Yogyakarta” dilatar belakangi oleh persaingan
antar hotel di Yogyakarta semakin ketat, dengan adanya competitor lain
disekitarnya, membuat pelaku usaha perlu berusaha keras agar tetap bertahan di
tengah ketatnya persaingan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-
faktor apa saja yang mempengaruhi tamu untuk menginap di Hotel Grand Kangen
Yogyakarta.

Adapun metode yang digunakan yaitu metode analisis kuantitatif dengan
pendekatan deskriptif dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden yang
merupakan tamu yang pernah menginap di Hotel Grand Kangen Yogyakarta.
Dalam penelitian ini pengambilan data dilakukan dengan menggunakan teknik
insindental, dimana teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan, siapa saja
yang bertemu dengan peneliti dan dianggap cocok sebagai sumber data. Metode
pengumpulan data dalam bentuk observasi, kuesioner dengan skala likert, dan
dokumentasi. Pengujian penelitian ini dilakukan dengan menyebar kuesioner
kepada 100 responden, selanjutnya data kuesioner yang telah disebar dianalisis
menggunakan uji validitas, uji reabilitas, Teknik analisis data pada penelitian ini
menggunakan analisis deskriptif dan tabulasi silang. Data tersebut diolah dengan
bantuan program IBM SPSS statistic 25.

Hasil penelitian menunjukan bahwa indikator-indikator pada penelitian bersifat
valid dan reliabel. (1) Variabel harga merupakan variabel yang paling dominan
yang dapat mempengaruhi keputusan tamu menginap, responden menyatakan
bahwa harga terjangkau, kualitas yang diberikan sesuai harga, harga beragam,
menarik, dan sesuai dengan manfaat yang didapatkan. (2) Variabel selanjutnya
yaitu lokasi, pemilihan lokasi hotel yang strategis dapat mempermudah pelanggan
untuk mendapatkan akses terhadap hotel dalam melakukan aktivitasnya. (3)
Variabel fasilitas adalah sarana yang mempermudah konsumen untuk melakukan
suatu aktivitas, (4) Variabel rating dan ulasan OTA merupakan variabel urutan
keempat yang mempengaruhi keputusan tamu. (5) dan variabel rekomendasi
merupakan variabel yang kurang dominan dibandingkan ke empat variabel
lainnya.

Kata kunci : Pengaruh, Keputusan menginap, Hotel Grand Kangen
Yogyakarta
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ABSTRACT

This study entitled “factors that influence the decision of guests to stay at Hotel
Grand Kangen Yogyakarta " is motivated by competition between hotels in
Yogyakarta is getting tighter, with other competitors around it, making businesses
need to try hard to stay afloat in the midst of intense competition. This study aims
to determine what factors influence guests to stay at the Grand Kangen Hotel
Yogyakarta.

The method used is quantitative analysis method with descriptive approach with a
sample of 100 respondents who are guests who have stayed at the Grand Kangen
Hotel Yogyakarta. In this study, data collection was conducted using insindental
technique, where the sampling technique is based on chance, anyone who meets
with the researcher and is considered suitable as a data source. Methods of data
collection in the form of observation, questionnaires with likert scale, and
documentation. Testing of this study was conducted by distributing questionnaires
to 100 respondents, then the questionnaire data that has been distributed were
analyzed using validity tests, reliability tests, data analysis techniques in this
study using descriptive analysis and cross tabulation. The Data was processed
with the help of the IBM SPSS Statistics 25 program.

The results showed that the indicators in the study are valid and reliable. (1) price
variable is the most dominant variable that can influence the decision of guests to
stay, respondents stated that the price is affordable, the quality provided
according to the price, the price is diverse, attractive, and in accordance with the
benefits obtained. (2) The Next variable is the location, the selection of a strategic
hotel location can facilitate customers to gain access to the hotel in conducting its
activities. (3) facility variable is a means that makes it easier for consumers to do
an Activity, (4) rating and OTA review variable is the fourth variable that affects
guest decisions. (5) and the recommendation variable is a variable that is less
dominant than the other four variables.

Keywords: influence, decision to stay, Grand Kangen Hotel Yogyakarta
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kemajuan perekonomian di berbagai belahan dunia sudah bertambah
pesat, Indonesia merupakan salah satu negara yang terpengaruh oleh
keadaan tersebut. Salah satunya pertumbuhan dan persaingan industri hotel
di Indonesia khususnya Yogyakarta. Yogyakarta atau lebih sering disebut
Jogja, mendapat berbagai macam julukan seperti Kota Pelajar, Kota
Gudeg, Kota Perjuangan, Kota Pariwisata, maupun Kota Budaya. Jogja
telah menyediakan berbagai atraksi yang dapat dinikmati oleh pelancong
yang berkunjung. Banyak hal menarik yang ditawarkan di jogja seperti
tempat pariwisatanya, budaya dari masyarakatnya maupun dari masakan
tradisionalnya. Karena hal tersebutlah yang menjadikan jogja memiliki
daya tarik tersendiri bagi wisatawan yang ingin berkunjung. Berikut
merupakan tabel Pertumbuhan Kunjungan Wisatawan ke DIY tahun 2016-
2020.

Tabel 1.1 pertumbuhan kunjungan wisatawan ke DIY tahun 2016-

2020
No | Tahun Wisatawan Pertumbuhan | Wisatawan | Pertumbuhan
Mancanegara (%) Nusantara (%)
1 2016 355.313 15,18 4.194.261 9,98
2 2017 397.951 12,00 4.831.347 15,19
3 2018 416.373 4,63 5.272.718 9,14
4 2019 433.027 4,00 6.116.354 16,00
5 2020 69.968 -83,84 1.778.580 -70,92

Sumber : Statistik Kepariwisataan (2021)




Data kunjungan wisatawan tersebut dapat dilihat bahwa pada tahun
2016-2019 jumlah wisatawan yang berkunjung ke Daerah Istimewa
Yogyakarta mengalami kenaikan setiap tahunnya dari wisatawan
mancarnegara maupun wisatawan nusantara. Sejak February 2020 jumlah
wisatawan mancanegara yang masuk ke Indonesia mengalami penurunan
yang sangat drastis, dan puncaknya terjadi April 2020 dikarenakan
Pandemi COVID-19 telah menghantam industri pariwisata. Menurut
Sulastiyono (2011:15) Hotel adalah suatu perusahaan yang dikelola oleh
pemiliknya dengan menyediakan pelayanan makanan, minuman dan
fasilitas kamar untuk tidur kepada orang-orang yang melakukan perjalanan
dan mampu membayar dengan jumlah yang wajar sesuai dengan
pelayanan yang diterima tanpa adanya perjanjian khusus.

Melihat banyaknya peluang dalam bidang pariwisata maka membuat
pelaku pariwisata mulai mendirikan bisnis penginapan baik dari yang kelas
melati hingga bintang lima. Pada akhirnya terjadilah perang harga antar
hotel yang semakin ketat untuk mendapatkan tamu. Meningkatnya
persaingan antar hotel menyebabkan masing—masing hotel memberikan
kualitas jasa dan pelayanan yang terbaik kepada setiap tamunya.
Keberhasilan operasional hotel juga ditentukan oleh lokasi dimana hotel
tersebut berada. Untuk itu hotel direncanakan terletak di daerah pusat
perdagangan, pusat wisata terutama pada jalur-jalur utama kota. Dengan
adanya competitor lain disekitarnya, membuat Hotel Grand Kangen perlu

berusaha keras agar tetap dapat bertahan ditengah ketatnya persaingan



Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik untuk mengadakan
penelitian dalam rangka penyusunan skripsi yang diberi judul “Faktor-
Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Tamu Untuk Menginap Di
Hotel Grand Kangen Yogyakarta”.

. Rumusan Masalah

Persaingan antar hotel di Yogyakarta semakin ketat, dengan adanya
competitor lain disekitarnya, membuat Hotel Grand Kangen perlu
berusaha keras agar tetap dapat bertahan ditengah ketatnya persaingan.
Terdapat berbagai macam faktor yang mempengaruhi tamu dalam
menentukan keputusan pembelian.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang
akan peneliti ambil dalam penelitian ini adalah Faktor-faktor apa saja yang
mempengaruhi keputusan tamu untuk memilih menginap di Hotel Grand
Kangen Yogyakarta?

. Batasan Masalah

Agar masalah penelitian tidak melebar, maka dibutuhkan adanya
batasan masalah. Dalam penelitian ini peneliti hanya melihat faktor-faktor
yang meliputi Rating dan ulasan OTA, harga, rekomendasi, lokasi, dan
fasilitas yang menjadi dasar dalam mempengaruhi keputusan tamu untuk
menginap di Hotel Grand Kangen Yogyakarta.

. Tujuan Penelitian
Sesuai dengan batasan masalah diatas, maka penelitian ini memiliki

tujuan yang ingin penulis capai yaitu, untuk mengetahui faktor-faktor apa



yang mempengaruhi keputusan tamu untuk menginap di Hotel Grand

Kangen Yogayakarta.

E. Manfaat Penelitian
Penulisan hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat

bagi berbagai kalangan, sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan
dan wawasan serta sebagai kajian ilmu menyangkut hal-hal yang
berkaitan tentang keputusan pembelian, juga di harapkan dapat
digunakan sebagai referensi bagi peneliti-peneliti pada masa yang

akan datang.

2. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan memberi manfaat yaitu sebagai
masukan bagi Hotel Grand Kangen Yogyakarta dalam meningkatkan

minat pengunjung.
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