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“Maka apabila kamu telah selesai (dari suatu urusan), 

kerjakalah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain” 

-QS. Al Insyirah: 7 

 

 

 
“Ilmu itu lebih baik dari kekayaan, karena kekayaan itu harus di 

jaga, sedangkan ilmu menjaga kamu” 

-Ali Bin Abi Thalib 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana variasi menu dan 

kualitas produk berpengaruh terhadap tingkat kunjungan konsumen di Waroeng 

Spesial Sambal SS Palagan. 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif kuantitatif dengan 

menggunakan metode observasi dan kuisioner sebagai alat pengumpulan data 

dengan jumlah responden 50 orang pengunjung Waroeng SS. Alat analisis yang 

digunakan yaitu uji kelayakan instrument, uji kelayakan variable, analisis regresi 

linear berganda, Uji parsial (t), Uji serempak (f) dan uji koefisien determinasi (R2).  

Hasil pengujian menunjukkan bahwa variabel variasi menu berpengaruh 

terhadap tingkat kunjungan di Waroeng Spesial Sambal SS Palagan. Hal ini 

berdasakan dengan hasil uji t menunjukan bahwa nilai signifikansi pengaruh variasi 

menu (X1) terhadap tingkat kunjungan konsumen (Y) adalah 0,004 < 0,05. Dan 

nilai t hitung 3,043 > nilai t tabel sebesar 2.01 maka artinya variabel variasi menu 

berpengaruh terhadap tingkat kunjungan konsumen, sedangakan Hasil pengujian 

variabel kualitas produk berpengaruh terhadap tingkat kunjungan di Waroeng 

Spesial Sambal SS Palagan. Hal ini berdasarkan nilai signifikansi pengaruh kualitas 

produk (X2) terhadap tingkat kunjungan konsumen (Y) adalah 0,000 < 0,05. Dan 

nilai t hitung 4,840 > nilai t tabel sebesar 2.01 maka artinya variabel kualitas produk 

berpengaruh terhadap tingkat kunjungan. Untuk nilai signifikansi untuk pengaruh 

variasi menu dan kualitas produk terhadap tingkat kunjungan konsumen adalah 

0,000 < 0.05 dan f hitung 47,522 > nilai f tabel 3,18. hal ini membuktikan bahwa 

variasi menu dan kualitas produk bersama-sama berpengaruh terhadap tingkat 

kunjungan konsumen secara signifikan. 

 

Kata Kunci : Variasi menu, kualitas produk, tingkat kunjungan konsumen 

dan Waroeng SS 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine how menu variations and product quality affect 

the level of consumer visits at Waroeng Special Sambal SS Palagan. 

This research is a quantitative descriptive research using observation 

methods and questionnaires as a data collection tool with a total of 50 respondents 

visiting Waroeng SS. The analytical tools used are instrument feasibility test, 

variable feasibility test, multiple linear regression analysis, partial test (T), 

simultaneous test (F) and coefficient of determination test (R2). 

The test results show that the variable menu  variation affects the level of visits at 

Waroeng Special Sambal SS Palagan. This is based on the results of the t test 

showing that the significance value of the effect of menu variations (X1) on the level 

of consumer visits (Y) is 0.004 <0.05. And the t arithmetic value is 3.043 > the t 

table value is 2.01, it means that the menu variation variable affects the level of 

consumer visits, while the test results of the product quality variable affect the visit 

rate at Waroeng Special Sambal SS Palagan. This is based on the significance value 

of the influence of product quality (X2) on the level of consumer visits (Y) is 0.000 

<0.05. And the t-count value is 4.840 > the t-table value is 2.01, it means that the 

product quality variable has an effect on the level of visits. The significance value 

for the effect of menu variations and product quality on the level of consumer visits 

is 0.000 < 0.05 and f count 47.522 > f table 3.18. this proves that menu variations 

and product quality together significantly affect the level of consumer visits. 

 

Keywords: Menu variation, product quality, level of consumer visits and 

Waroeng SS  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Daerah Istimewa Yogyakarta dikenal sebagai salah satu kota di 

Indonesia yang memiliki banyak potensi peluang usaha. Ada banyak nilai 

lebih yang dimiliki baik dari sumber alam maupun manusianya. Yogyakarta 

juga menjadi salah satu kota dengan peluang usaha yang besar, semua 

tingkatan usaha bisa ditemukan di kota ini, mulai dari usaha kecil, 

menengah hingga bisnis besar. Pelaku usahanya pun berasal dari kalangan 

muda hingga orang tua. 

Dengan banyaknya para pendatang di wilayah Yogyakarta dan 

banyaknya tempat perkuliahan, menjadikan potensi wisata di kota ini tinggi. 

Menjadi wisatawan di suatu daerah, tidak lengkap rasanya jika tidak 

menikmati makanan khas daerah tersebut. Usaha kuliner menjadi salah satu 

usaha yang menjanjikan. Kota Yogyakarta sendiri memiliki banyak macam 

kuliner yang diminati, yakni : gudeg, nasi tiwul, geblek, gaplek, dan masih 

banyak lainnya. 

Usaha kuliner telah menunjukkan perkembangan yang cukup pesat 

di Yogyakarta. Hal tersebut ditandai dengan berdirinya berbagai jenis 

rumah makan. Dengan banyaknya rumah makan yang berkembang pesat, 

maka persaingan juga akan semakin ketat. Oleh karena itu rumah makan 
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harus berupaya membuat strategi-strategi yang dapat menggunguli para 

pesaingnya. 

Salah satunya mampu mempelajari perilaku konsumen, antara lain 

kebutuhan dan keinginan konsumen, guna mempertahankan dan 

memajukan rumah makannya. 

Oleh karena itu rumah makan harus mampu memahami kebutuhan 

dan keinginan konsumen pada pasar sasarannya. Melalui kebutuhan dan 

keinginan konsumen, rumah makan dapat menyusun strategi yang tepat 

dalam rangka memanfaatkan peluang yang ada. Kebutuhan dan keinginan 

konsumen selalu mengalami perubahan di setiap masanya yang akan 

menimbulkan tantangan yang harus di hadapi dengan baik oleh rumah 

makan. 

Ada banyak strategi yang dapat dilakukan rumah makan dalam 

menghadapi persaingan yang ketat saat ini agar dapat meningkatkan 

kunjungan konsumen, antara lain dengan memperbanyak variasi menu yang 

mempunyai daya minat kunjungan konsumen dari anak-anak sampai orang 

dewasa. Kedua meningkatkan kualitas produk yang dijual agar tetap 

dipercaya konsumen sebagai tujuan pembelian. Dengan dua cara tersebut, 

rumah makan dapat  meningkatkan kunjungan konsumen. 

Kunjungan konsumen menjadi hal penting bagi rumah makan dalam 

menciptakan kelangsungan hidup rumah makan. Menurut Fandy Tjiptono 

(2014:21) keputusan pembelian adalah sebuah proses dimana konsumen 

mengenal masalahnya, mencari informasi mengenai produk atau merek 
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tertentu dan mengevaluasi seberapa baik masing-masing alternatif tersebut 

dapat memecahkan masalahnya, yang kemudian mengarah kepada 

keputusan pembelian. Kesimpulan dari pendapat di atas adalah rumah 

makan harus berupaya untuk meningkatan kunjungan rumah makannya, 

dengan membuat strategi-strategi yang dapat berpengaruh dalam keputusan 

pembelian, untuk mendapatkan laba sehingga dapat menjaga kelangsungan 

hidup rumah makan. 

Untuk mencapai tujuan dalam meningkatkan kunjungan konsumen 

maka diperlukan terobosan yang baik secara kuantitas dan kualitasnya. Baik 

dalam kuantitasnya, artinya terobosan harus sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan dalam mengembangkanya. Sedangkan baik dalam segi kualitas, 

maksudnya adalah mutu dari terobosan tersebut benar-benar dapat 

diandalkan. Kemudian apabila semuanya telah terpenuhi maka pihak rumah 

makan akan bisa  mendapatkan laba yang maksimal. 

Konsumen melakukan kunjungan rumah makan akan 

mempertimbangkan variasi menu dan kualitas produk yang dijual. Variasi 

menu yang beragam dan kualitas produk baik akan mempengaruhi daya beli 

konsumen yang pada akhirnya berdampak pada pendapatan. Sehingga 

kelangsungan hidup perusahaan tetap dalam kondisi baik. 

Variasi menu dipilih sebagai faktor pertama yang sangat erat 

kaitanya dengan tingkat kunjungan konsumen karena variasi yang beraneka 

ragam dapat meningkatkan kunjungan, kunjungan bisa dari pekerja 

kantoran, mahasiswa maupun para pelaku wisata. Variasi menu yang 
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diberikan dapat berupa menu pembuka yang beranekaragam, menu utama 

yang bermacam-macam dan menu penutup yang banyak jenisnya. 

Kualitas produk dipilih sebagai faktor kedua yang sangat erat 

kaitanya dengan tingkat kunjungan konsumen, karena kualitas produk yang 

baik dapat menjadi kekuatan produk rumah makan. Dengan kualitas produk 

yang baik, maka konsumen yang pernah berkunjung ke rumah makan secara 

tidak langsung akan menceritakan ke keluarga, saudara dan teman-temanya, 

sehingga keluarga, saudara dan teman-temanya akan melakukan kunjungan. 

Dengan variasi menu yang beranekaragam dan kualitas produk yang 

berkualitas baik, tentunya dapat berperan aktif sebagai peningkatan 

kunjungan konsumen. Jika variasi menu tidak beraneka ragam dan kualitas 

produk tidak berkualitas akan mengakibatkan kunjungan konsumen 

menurun, karena konsumen tidak akan tertarik ke pihak rumah makan dan 

secara tidak langsung  omset rumah makan akan menurun. 

Semakin maraknya ragam kuliner yang disajikan dan 

berkembangnya bisnis kuliner di Yogyakarta serta persaingan yang ketat, 

hal tersebut menjadi daya tarik penulis untuk meneliti tentang bisnis 

kuliner. Salah satu bisnis kuliner yang menjadi daya tarik penulis karena 

menyangkut dua faktor yang dibahas penulis untuk meningkatkan 

kunjungan adalah Waroeng Spesial Sambal atau yang lebih popular dengan 

sebutan Waroeng SS. 

Wareong SS adalah kuliner yang menjual berbagai macam menu 

sambal, lauk, sayur, dan minuman yang dapat diterima oleh masyarakat di 
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Yogyakarta sebagai pilihan tempat untuk makan mereka. Peneliti secara 

tidak langsung memperhatikan Waroeng SS tetap ramai walaupun 

persaingan dalam bisnis kuliner tak terelakkan, ternyata Weroeng SS 

memiliki cara tersediri untuk menjadi pilihan khusus bagi konsumennya 

yang merupakan penikmat kuliner, diataranya memberikan variasi menu 

yang beraneka ragam dan kualitas produk yang baik. Berkembangnya 

rumah makan ini tentu tidak terlepas variasi menu dan kualitas produk yang 

diberikan kepada konsumennya. Variasi menu dan produk ini akan 

mempengaruhi tingkat kunjungan yang pada akhirnya berdampak pada 

peningkatan pendapatan. 

Dari hasil prasurvey yang dilakukan oleh peneliti dan dengan 

adanya pokok pikiran yang dipaparkan di atas. Maka timbul pertanyaan 

pada penulis sejauh mana variasi menu dan kualitas produk terhadap tingkat 

kunjungan konsumen di Waroeng Spesial Sambal, karena itu peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul, “Pengaruh Variasi 

Menu dan Kualitas Produk Terhadap Tingkat Kunjungan Konsumen 

Di Waroeng Spesial Sambal SS Palagan”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas, maka dapat dirumuskan suatu 

permasalahan sebagai berikut : 

1. Bagaimana variasi menu berpengaruh terhadap tingkat kunjungan di 

Waroeng Spesial Sambal SS Palagan ? 

2. Bagaimana kualitas produk berpengaruh terhadap tingkat kunjungan di 

Waroeng Spesial Sambal SS Palagan ? 

3. Bagaimana variasi menu dan kualitas produk bersama-sama 

berpengaruh terhadap tingkat kunjungan di Waroeng Spesial Sambal SS 

Palagan ? 

C. Batasan Masalah 

Penulis kali ini akan meneliti Waroeng Spesial Sambal SS Palagan 

sebagai obyek penelitian, serta tinjuan yang akan di teliti adalah variasi 

menu, kualitas produk. Untuk variasi menu hanya akan membahas jenis 

pilihan menu, rasa, presentasi, porsi makanan dan minuman. Sedangkan 

kualitas produk hanya pada fitur, kesesuian dengan spesifikasi, dan kualitas 

yang dipersepsikan. 

D. Tujuan Penelitian 

Sebagaimana telah dijelaskan pada latar belakang masalah, adapun 

tujuan penelitian adalah : 

1. Untuk mengetahui bagaimana variasi menu berpengaruh terhadap 

tingkat kunjungan konsumen di Waroeng Spesial Sambal SS Palagan. 
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2. Untuk mengetahui bagaimana kualitas produk berpengaruh terhadap 

tingkat kunjungan konsumen di Waroeng Spesial Sambal SS Palagan. 

3. Untuk mengetahui bagaimana variasi menu dan kualitas produk 

bersama-sama berpengaruh terhadap tingkat kunjungan konsumen di 

Waroeng Spesial Sambal SS Palagan. 

E. Manfaat Penelitian  

Dengan tercapainya tujuan-tujuan tersebut, maka penelitian ini 

diharapkan akan memberikan manfaat sebagai berikut : 

1. Bagi peneliti 

a. Sebagai sarana menuangkan ide, gagasan, pendapat atau pikiran, ke 

dalam tulisan. 

b. Sebagai informasi dan pengetahuan yang baru bagi penulis. 

c. Untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan D-4 Pengelolaan 

Hotel/ STP AMPTA Yogyakarta. 

2. Bagi perusahaan 

a. Dengan adanya penelitian ini diharapkan Waroeng Spesial Sambal 

SS Palagan bisa bersaing dengan waroeng maupun restoran yang 

ada. 

b. Dapat meningkatkan kunjungan konsumen di Waroeng Spesial 

Sambal SS Palagan. 

c. Dapat meningkatkan minat beli konsumen di Waroeng Spesial 

Sambal SS Palagan. 
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3. Bagi Masyarakat 

a. Sebagai tambahan ilmu pengetahuan dan informasi tentang 

bagaimana pengaruh variasi menu dan kualitas produk terhadap 

kunjungan konsumen di Waroeng Spesial Sambal SS Palagan. 

b. Sebagai referensi tempat makan bagi masyarakat. 
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