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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data hasil dari penelitian mengenai Pengaruh 

Variasi Menu Dan Kualitas Produk Terhadap Tingkat Kunjungan 

Konsumen Di Waroeng Spesial Sambal SS Palagan dapat disimpulkan 

sebagai berikut : 

1. Hasil pengujian menunjukkan bahwa variabel variasi menu 

berpengaruh terhadap tingkat kunjungan di Waroeng Spesial Sambal SS 

Palagan. Hal ini berdasakan dengan hasil uji t menunjukan bahwa nilai 

signifikansi pengaruh variasi menu (X1) terhadap tingkat kunjungan 

konsumen (Y) adalah 0,004 < 0,05. Dan nilai t hitung 3,043 > nilai t 

tabel sebesar 2.01 maka artinya variabel variasi menu berpengaruh 

terhadap tingkat kunjungan konsumen.  

2. Hasil pengujian menunjukkan bahwa variabel kualitas produk 

berpengaruh terhadap tingkat kunjungan di Waroeng Spesial Sambal SS 

Palagan. Hal ini berdasarkan nilai signifikansi pengaruh kualitas produk 

(X2) terhadap tingkat kunjungan konsumen (Y) adalah 0,000 < 0,05. 

Dan nilai t hitung 4,840 > nilai t tabel sebesar 2.01 maka artinya variabel 

kualitas produk berpengaruh terhadap tingkat kunjungan.  

3. Dari perhitungan SPSS didapatkan hasil sebagai berikut, dapat 

diketahui nilai signifikansi untuk pengaruh variasi menu dan kualitas 
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produk terhadap tingkat kunjungan konsumen adalah 0,000 < 0.05 dan 

f hitung. 

4. 47,522 > nilai f tabel 3,18. hal ini membuktikan bahwa variasi menu dan 

kualitas produk bersama-sama berpengaruh terhadap tingkat kunjungan 

konsumen secara signifikan. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengamatan selama proses 

penelitian, maka peneliti memberikan saran sebagai berikut : 

1. Bagi Waroeng Spesial Sambal ‘SS’ Sambal 

a) Waroeng Spesial Sambal ‘SS’ perlu menambah menu yang 

beraneka beragam dengan memperhatikan perubahan selera 

konsumen agar kunjungan terus meningkat.  

b) Perlu meningkatkan kualitas produk yang sudah ada agar tingkat 

kunjungan konsumen di Waroeng SS Palagan Yogyakarta terus 

meningkat. 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Berdasarkan hasil penelitian ini pengaruh variasi menu dan kualitas 

produk sebanyak 67% dapat dikategorikan baik. Maka dari itu 

penelitian selanjutnya perlu meneliti faktor - faktor lain yang 

mempengaruhi tingkat kunjungan seperti fasilitas konsumen dan 

kualitas pelayanan.  
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LAMPIRAN 

 
 

  



 
 

 
 

Surat Keterangan Kerja 

  



 
 

 
 

Surat Balasan Penelitian 

  



 
 

 
 

Daftar Kuesioner 

PROFIL RESPONDEN 

PENGARUH VARIASI MENU DAN KUALITAS RASA TERHADAP 

TINGKAT KUNJUNGAN WAROENG SPESIAL SAMBAL SS PALAGAN 

 

Petunjuk Pengisian : 

Jawablah dengan memberikan tanda (V) pada pertanyaan dibawah ini yang sesuai 

Identitas responden : 

Nama   :  Laki -laki  

   :  Perempuan 

 

Umur   :  18-30 tahun 

   :  31-45 tahun 

   :  ≥ tahun 

 

Pendidikan terakhir :  SD/sederajat 

   :  SMP/sederajat 

   :  SMA/sederajat 

   :  Perguruan tinggi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

1. Pernyataan Kuesioner Variasi Menu 

Keterangan : 

SS   : Sangat Setuju   Skor 4 

S  : Setuju    Skor 3 

TS  : Tidak Setuju    Skor 2 

STS  : Sangat Tidak Setuju   Skor 1 

NO PERNYATAAN SS S TS STS 

Jenis Pilihan Makanan dan Minuman 

1 Menu makanan beraneka ragam     

2 Menu minuman beranekaragam     

3 Pilihan sambal yang di tawarkan 

beranekaragam 

    

Rasa Makanan dan Minuman 

4 Rasa makanan yang disajikan enak     

5 Rasa minuman yang disajikan enak     

6 Aroma makanan menarik selera     

Presentasi Makanan dan Minuman 

7 Tekstur makanan tepat      

8 Tekstur minuman tepat (minuman jus)     

9 Tampilan makanan menarik     

Ukuran Porsi Makanan dan Minuman 

10 Porsi yang disajikan sesuai standart     

11 Menu yang disajikan sesuai dengan daftar 

menu 

    

12 Ukuran porsi sesuai dengan harga     



 
 

 
 

2. Pernyataan Kuesioner Kualitas Produk 

Keterangan : 

SS   : Sangat Setuju   Skor 4 

S  : Setuju    Skor 3 

TS  : Tidak Setuju    Skor 2 

STS  : Sangat Tidak Setuju   Skor 1 

 

NO PERNYATAAN SS S TS STS 

Fitur 

1 Produk WSS Palagan merupakan produk yang 

bermutu 

    

2 Produk WSS palagan sesuai dengan 

kebutuhan dan keinginan  

    

3 Produk WSS Palagan memiliki warna yang 

sesuai dengan menunya 

    

Kesesuaian Dengan Spesifikasi 

4 Produk WSS Palagan menggunakan bahan 

baku yang berkualitas 

    

5 Saya merasa  tidak ada kecacatan produk di 

WSS Palagan 

    

6 Produk WSS Palagan mempunyai keindahan 

bentuk dalam menyajikan menunya 

    

Estetika 

7 Ketersediaan berbagai macam bentuk / model 

produk 

    

8 Kerapian produk     

9 Kebersihan produk     



 
 

 
 

Kualitas Yang Dipersepsikan 

10 Menu WSS palagan memilki kualitas yang 

terjamin 

    

11 Logo SS Sesuai dengan pada menu yang di 

jual 

    

12 Kesesuain harga dengan kualitas menu     

 

3. Pernyataan Kuesioner Tingkat Kunjungan Konsumen 

Keterangan : 

SS   : Sangat Setuju  Skor 4 

S  : Setuju   Skor 3 

TS  : Tidak Setuju   Skor 2 

STS  : Sangat Tidak Setuju  Skor 1 

 

NO PERTANYAAN SS S TS STS 

1 Saya tertarik mengunjungi WSS Palagan 

karena variasi menu yang beranekaragam 

    

2 Saya tertarik mengunjungi WSS palagan 

karena kualitas produk yang baik 

    

3 Saya bersedia merekomondasikan WSS 

Palagan kepada orang lain 

    

4 Saya memilih WSS Palagan sebagai tujuan 

dalam memenuhi kebutuhan makan di luar 

rumah 

    

5 WSS Palagan lebih menarik perhatian saya di 

banding rumah makan yang sejenisnya 

    

 



 
 

 
 

6 Saya menanyakan variasi menu dan kualitas 

produk WSS Palagan kepada orang yang 

pernah berkunjung 

    

7 Saya tertarik untuk mengujungi WSS Palagan 

setelah mendapatkan informasi dari teman 

atau kerabat 

    

 

 

 



 
 

 
 

Lembar bimbingan 
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