BAB V

KEISMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan

Dalam latar belakang sudah dipaparkan bahwa tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mengetahui pengaruh pemasaran digital terhadap
keputusan pembelian di restoran At Pieno di Kota Tanjungpinang.
Pengaruh pemasaran digital berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian, karna restoran tersebut mampu membangun branding restoran
dengan memanfaatkan media sosial seperti instagram dan jejaring sosial
lainnya, restoran at pieno mampu memposisikan , dan membuat menu
yang menarik dan memiliki trik yang jitu dalam pemasarannya agar
kosumen datang ke restoran tersebut. Promosi yang dilakukan restoran
tersebut antara lain, berdasarkan karakteristik data penelitian jenis kelamin
perempuan yang mendominasi hal ini dikarenakan tempat tersebut bisa
digunakan untuk berfoto, dan sekaligus yang pernah berkunjung lebih dari
pada tiga kali, juga harus membuka media sosial yang ditawarkan oleh
restoran tersebut karna syarat utama untuk mendapatkan promosi adalah
menunjukkan bahwa konsumen telah mengisi syarat yang diminta oleh
restoran tersebut. Berdasarkan data-data yang peneliti kumpulkan,
sehingga dapat disimpulkan bahwa semua data penelitian valid dan

reliabel sehingga peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut:
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1. Hasil pengujian menunjukkan bahwa variabel pemasaran digital (X)
bepengrauh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian ()
di Restoran at Pieno Kota Tanjung Pinang.

2. Berdasarkaan hasil pengujian koefisien determinasi (R Square) yang
diperoleh 0,691. Hal ini menunjukkan bahwa variabel pemasaran
digital mampu menjelaskan keputusan pembelian sebesar 69,1%,
sedangkan sisanya sebesar 30,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang
tidak diteliti dalam penelitian ini

B. Rekomendasi

Dalam hasil penelitian ini variabel independen yaitu pemasaran
digital dapat menjelaskan variabel dependen yaitu keputusan pemebelian
sebesar 69,1%, sedangkan sisanya sebesar 30,1% dijelaskan oleh variabel
lain yang tidak diteliti. Keputusan pembelian adalah suatu keputusan
konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi keuangan, teknologi, politik,
budaya, produk, harga, lokasi, promosi, physical, evidance, people dan
process, sehingga membentuk suatu sikap pada konsumen untuk mengolah
segala informasi dan mengambil kesimpulan berupa respon yang muncul

produk apa yang akan dibeli (Rahayu, 2017).

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk memberikan variabel lain
yang juga dapat mempengaruhi keputusan pembelian seperti variabel
atribut produk, harga sebagaimana dalam penelitian yang dilakukan oleh
Wikan (2013) variabel harga dapat menjelaskan variabel minat sebesar (86

%) sedangkan sisanya sebesar 14 % dijelaskan oleh variabel lain yang
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tidak diteliti. Hasil penelitian diharapkan akan berguna untuk akademis
sebagai kontribusi secara khusus pada tema-tema keputusan pembelian dan

pemasaran digital yang sebelumnya telah banyak diteliti
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LAMPIRAN I

SURAT PENELITIAN




LAMPIRAN 11

SURAT BALASAN PENELITIAN




LAMPIRAN 111

KOESIONER

Berilah tanda (\) pada jawaban yang dianggap paling sesuai dengan

keadaan Saudara.

1. Usia 15 tahun - 25 tahun
25 ahun - 35 tahun
>35 tahun

2. Jenis Kelamin : Laki-laki

Perempuan

3. Pendidikan :SMP
SMA

Perguruan Tinggi

4. Pekerjaan : Pelajar/Mahasiswa
: ASN
: Swasta

: Wirausaha

0000 OO0 OO0 ogoOd

5. Berapa kali anda pernah berkunjung ke Restoran at Pieno
;1 kali
: 2 kali
3 kali
: >3 kali

O odoo



1.

Pemasaran Digital

Berilah tanda (V) pada jawaban yang di anggap paling sesuai dengan

keadaan saudara.

Keterangan:

SS = Sangat Setuju

S = Setuju

RR = Ragu-Ragu

KS = Kurang Setuju

TS = Tidak Setuju
No Pernyataan SS RR | TS | STS
1. | Saya dapat mengakses informasi tentang

Restoran At Pieno yang saya inginkan
melalui website resmi tersebut.

Saya bisa mendapatkan informasi terkait
Restoran At Pieno melalui situs pencarian
di internet.

Restoran At Pieno memasang iklan di
internet.

Saya melihat iklan Restoran At Pieno
pada situs lain (seperti Instagram,
Facebook, Youtube dan lain-lain).

Saya mudah menghubungi customer
service/marketing baik secara online chat
pada aplikasi jual beli online maupun via
WA atau media sosial.

Saya mengetahui bahwa produk Restoran
At Pieno aktif mengiklankan produknya
melalui aplikasi jual beli online dan/atau
jejaring sosial.

Saya mengetahui bahwa produk Restoran
At Pieno menggunakan e-mail untuk
sarana pemasaran produknya (seperti
pemberitahuan diskon, produk baru, dll).

Layanan sosial media memudahkan
konsumen mendapatkan informasi
tentang Restoran At Pieno




2. Keputusan Pembelian

Berilah tanda (V) pada jawaban yang di anggap paling sesuai dengan

keadaan saudara.

Keterangan:

SS = Sangat Setuju
S = Setuju

RR = Ragu-Ragu
KS = Kurang Setuju
TS = Tidak Setuju

No Pernyataan SS KS | TS | STS

1. | Saya membeli produk Restoran At Pieno
sesuaidengan kebutuhan dan keinginan.

2. | Saya memilih membeli di Restoran At
Pieno daripada Restoran luar/asing.

3. | Saya lebih sering membeli makanan di
Restoran At Pieno secara online.

4. | Saya memutuskan membeli produk
Restoran At Pieno ketika sedang ada
promo ataupun uang lebih.

5 | Saya memutuskan membeli jumlah
produk lebih dar satu di Restoran At
Pieno.

6 | Saya memutuskan melakukan

pembayaran produk Restoran At Pieno
secara  online dengan Transfer
ATM/Bank.




LAMPIRAN IV
TABULASI DATA

Jenis Usia Pendidikan Pekerjaan Berkunjun = X

Kelamin g 1

Perempuan 15 tahun - 25 Perguruan Pelajar/Mahasis >3 kali 5
tahun Tinggi wa

Perempuan 15 tahun - 25 Perguruan Pelajar/Mahasis >3 kali 4
tahun Tinggi wa

Perempuan 15 tahun - 25 Perguruan Pelajar/Mahasis >3 kali 3
tahun Tinggi wa

Perempuan 15 tahun - 25 Perguruan Pelajar/Mahasis >3 kali 3
tahun Tinggi wa

Perempuan 15 tahun - 25 Perguruan Pelajar/Mahasis >3 kali 5
tahun Tinggi wa

Perempuan 15 tahun - 25 Perguruan Pelajar/Mahasis >3 kali 3
tahun Tinggi wa

Perempuan 15 tahun - 25 Perguruan Pelajar/Mahasis >3 kali 5
tahun Tinggi wa

Perempuan 15 tahun - 25 Perguruan Pelajar/Mahasis >3 kali 5
tahun Tinggi wa

Perempuan 15 tahun - 25 Perguruan Pelajar/Mahasis >3 kali 5
tahun Tinggi wa

Perempuan 15 tahun - 25 Perguruan Pelajar/Mahasis >3 kali 4
tahun Tinggi wa

Perempuan 15 tahun - 25 Perguruan Pelajar/Mahasis >3 kali 4
tahun Tinggi wa

Perempuan 15 tahun - 25 Perguruan Pelajar/Mahasis >3 kali 4
tahun Tinggi wa

Perempuan 15 tahun - 25 Perguruan Pelajar/Mahasis >3 kali 4
tahun Tinggi wa

Perempuan 15 tahun - 25 Perguruan Pelajar/Mahasis >3 kali 3
tahun Tinggi wa

Perempuan 15 tahun - 25 Perguruan Pelajar/Mahasis >3 kali 3

tahun Tinggi wa
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Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

15 tahun - 25
tahun

15 tahun - 25
tahun

15 tahun - 25
tahun

15 tahun - 25
tahun

15 tahun - 25
tahun

15 tahun - 25
tahun

15 tahun - 25
tahun

15 tahun - 25
tahun

15 tahun - 25
tahun

15 tahun - 25
tahun

15 tahun - 25
tahun

15 tahun - 25
tahun

15 tahun - 25
tahun

15 tahun - 25
tahun

15 tahun - 25
tahun

15 tahun - 25
tahun

15 tahun - 25
tahun

15 tahun - 25
tahun

Perguruan
Tinggi
Perguruan
Tinggi
Perguruan
Tinggi
Perguruan
Tinggi
Perguruan
Tinggi
Perguruan
Tinggi
Perguruan
Tinggi
Perguruan
Tinggi
Perguruan
Tinggi
Perguruan
Tinggi
Perguruan
Tinggi
Perguruan
Tinggi
Perguruan
Tinggi
Perguruan
Tinggi
Perguruan
Tinggi
Perguruan
Tinggi
Perguruan
Tinggi
Perguruan
Tinggi

Pelajar/Mahasis
wa
Pelajar/Mahasis
wa
Pelajar/Mahasis
wa
Pelajar/Mahasis
wa
Pelajar/Mahasis
wa
Pelajar/Mahasis
wa
Pelajar/Mahasis
wa
Pelajar/Mahasis
wa
Pelajar/Mahasis
wa
Pelajar/Mahasis
wa
Pelajar/Mahasis
wa
Pelajar/Mahasis
wa
Pelajar/Mahasis
wa
Pelajar/Mahasis
wa
Pelajar/Mahasis
wa
Pelajar/Mahasis
wa
Pelajar/Mahasis
wa
Pelajar/Mahasis
wa

>3 kali

>3 kali

>3 kali

>3 kali

>3 kali

>3 kali

>3 kali

>3 kali

>3 kali

>3 kali

>3 kali

>3 kali

>3 kali

>3 kali

>3 kali

>3 kali

>3 kali

>3 kali



Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

15 tahun - 25

tahun

>35 tahun

>35 tahun

>35 tahun

>35 tahun

>35 tahun

>35 tahun

>35 tahun

>35 tahun

>35 tahun

>35 tahun

>35 tahun

>35 tahun

>35 tahun

>35 tahun

>35 tahun

>35 tahun

>35 tahun

Perguruan
Tinggi
Perguruan
Tinggi
Perguruan
Tinggi
Perguruan
Tinggi
Perguruan
Tinggi
Perguruan
Tinggi
Perguruan
Tinggi
Perguruan
Tinggi
Perguruan
Tinggi
Perguruan
Tinggi
Perguruan
Tinggi
Perguruan
Tinggi
Perguruan
Tinggi
Perguruan
Tinggi
Perguruan
Tinggi
Perguruan
Tinggi
Perguruan
Tinggi
Perguruan
Tinggi

Pelajar/Mahasis
wa
Pelajar/Mahasis
wa
Pelajar/Mahasis
wa
Pelajar/Mahasis
wa
ASN
ASN
ASN
ASN
ASN
ASN
ASN
ASN
ASN
ASN
ASN
ASN

ASN

Wirausaha

>3 kali

>3 kali

>3 kali

>3 kali

1 kali

1 kali

1 kali

1 kali

1 kali

1 kali

1 kali

1 kali

1 kali

1 kali

1 kali

1 kali

1 kali

1 kali



Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan

Perempuan

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

>35 tahun

>35 tahun

>35 tahun

>35 tahun

>35 tahun

>35 tahun
>35 tahun
>35 tahun
>35 tahun
>35 tahun

25 tahun - 35
tahun

25 tahun - 35
tahun

25 tahun - 35
tahun

25 tahun - 35
tahun

25 tahun - 35
tahun

25 tahun - 35
tahun

25 tahun - 35
tahun

25 tahun - 35
tahun

25 tahun - 35
tahun

25 tahun - 35

Perguruan
Tinggi
Perguruan
Tinggi
Perguruan
Tinggi
Perguruan
Tinggi
Perguruan
Tinggi
SMP
SMP
SMP
SMP
SMP

SMP

SMP

SMP

SMP

SMP

SMA

SMA

SMA

SMA

SMA

Wirausaha

Wirausaha

Wirausaha

Wirausaha

Wirausaha

Wirausaha
Wirausaha
Wirausaha
Wirausaha
Wirausaha

Wirausaha

Wirausaha

Wirausaha

Wirausaha

Wirausaha

Wirausaha

Wirausaha

Wirausaha

Wirausaha

Wirausaha

1 kali

1 kali

1 kali

2 kali

2 kali

2 kali
2 kali
2 kali
2 kali
2 kali
2 kali

2 kali

2 kali

2 kali

2 kali

2 kali

2 kali

2 kali

2 kali

2 kali
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Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

tahun

25 tahun - 35
tahun

25 tahun - 35
tahun

25 tahun - 35
tahun

25 tahun - 35
tahun

25 tahun - 35
tahun

25 tahun - 35
tahun

25 tahun - 35
tahun

25 tahun - 35
tahun

25 tahun - 35
tahun

25 tahun - 35
tahun

25 tahun - 35
tahun

25 tahun - 35
tahun

25 tahun - 35
tahun

25 tahun - 35
tahun

25 tahun - 35
tahun

25 tahun - 35
tahun

25 tahun - 35
tahun

25 tahun - 35

SMA

SMA

SMA

SMA

SMA

SMA

SMA

SMA

SMA

SMA

SMA

SMA

SMA

SMA

SMA

SMA

SMA

SMA

Wirausaha

Wirausaha

Wirausaha

Swasta

Swasta

Swasta

Swasta

Swasta

Swasta

Swasta

Swasta

Swasta

Swasta

Swasta

Swasta

Swasta

Swasta

Swasta

2 kali

2 kali

2 kali

2 kali

3 kali

3 kali

3 kali

3 kali

3 kali

3 kali

3 kali

3 kali

3 kali

3 kali

3 kali

3 kali

3 kali

3 kali



Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

Laki-laki

tahun

25 tahun - 35
tahun

25 tahun - 35
tahun

25 tahun - 35
tahun

25 tahun - 35
tahun

25 tahun - 35
tahun

25 tahun - 35
tahun

25 tahun - 35
tahun

25 tahun - 35
tahun

25 tahun - 35
tahun

25 tahun - 35
tahun

25 tahun - 35
tahun

SMA

SMA

SMA

SMA

SMA

SMA

SMA

SMA

SMA

SMA

SMA

Swasta

Swasta

Swasta

Swasta

Swasta

Swasta

Swasta

Swasta

Swasta

Swasta

Swasta

3 kali

3 kali

3 kali

3 kali

3 kali

3 kali

3 kali

3 kali

3 kali

3 kali

3 kali



LAMPIRAN V

OLAH DATA
Statistics
Jenis Kelamin | Usia | Pendidikan | Pekerjaan | Berkunjung
N Valid 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0
Usia
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 15 tahun - 25 tahun 34 34.0 34.0 34.0
25 tahun - 35 tahun 39 39.0 39.0 73.0
>35 tahun 27 27.0 27.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Pendidikan
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid SMP 10 10.0 10.0 10.0
SMA 34 34.0 34.0 44.0
Perguruan Tinggi 56 56.0 56.0 100.0
Total 100| 100.0 100.0
Pekerjaan
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Pelajar/Mahasiswa 37 37.0 37.0 37.0
ASN 13 13.0 13.0 50.0
Swasta 26 26.0 26.0 76.0
Wirausaha 24 24.0 24.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Berkunjung

Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 1 kali 17 17.0 17.0 17.0
2 kali 21 21.0 21.0 38.0
3 kali 25 25.0 25.0 63.0
> 3 kali 37 37.0 37.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Correlations
Pemasaran
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Digital
X1 Pearson " " " - = - " -
) 1(.633 |.597 |.496 |.421 |.387 |.452 |.420 .691
Correlation
Sig. (2-
.000| .000| .000| .000| .000| .000| .000 .000
tailed)
N 100f 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100 100
X2 Pearson . . . . . - - .
) .633 1|.707 |.635 |.468 |.515 |.539 |.502 .796
Correlation
Sig. (2-
.000 .000( .000| .000| .000| .000( .000 .000
tailed)
N 100f 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100 100
X3 Pearson o o . . . - . .
) 597 |.707 1].662 |.413 |.496 |.439 |.410 744
Correlation
Sig. (2-
.000| .000 .000| .000| .000| .000| .000 .000
tailed)
N 100f 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100 100
X4 Pearson - - o - . o - -
) 496 |.635 |.662 1(.599 |.638 |.555 |.566 .825
Correlation
Sig. (2-
.000| .000| .000 .000| .000| .000]| .000 .000
tailed)
N 100f 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100 100
X5 Pearson - - . o . o - -
) 421 |.468 |.413 |.599 1|.442 |.619 |.604 742
Correlation
Sig. (2-
.000| .000| .000]| .000 .000| .000]| .000 .000
tailed)
N 100f 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100 100




X6 Pearson ok *x - - ok - o o
) .387 |.515 |.496 |.638 |.442 11.643 |.605 .764
Correlation
Sig. (2-
) .000| .000| .000| .000| .000 .000| .000 .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X7 Pearson o - . x . . o -
) 452 |.539 |.439 |.555 |.619 |.643 11.773 .826
Correlation
Sig. (2-
.000| .000| .000| .000| .000] .000 .000 .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X8 Pearson . . o x . . - -
) 420 |.502 |.410 |.566 |.604 |.605 |.773 1 .808
Correlation
Sig. (2-
.000| .000| .000| .000| .000| .000| .000 .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pemasaran Pearson o o . . o - . ox
o ] 691 |.796 |.744 |.825 |.742 |.764 |.826 |.808 1
Digital Correlation
Sig. (2-
.000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Keputusan
Y1l Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Pembelian
Y1 Pearson Correlation 1| .4157| .492"| .6047|.3937| .367" 702"
Sig. (2-tailed) .000 .000| .000]| .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y2 Pearson Correlation | .415~ 1| 5837|5677 |.6187| .546" .800"
Sig. (2-tailed) .000 .000| .000]| .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y3 Pearson Correlation | .492"| .583" 1| .6147| 504" | .486" 785"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000| .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y4 Pearson Correlation | .604"| 567" | .614~ 1|.558"| 542" 834"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100




3

ok *

Hok

*k

ok

Y5 Pearson Correlation | .393 .618 .504 | .558 1] .682 .798
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000| .000 .000 .000
N 100 100 100| 100| 100 100 100
Y6 Pearson Correlation |.367" | .546 | .486 | .542" | .682" 1 764"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000| .000| .000 .000
N 100 100 100| 100| 100 100 100
Keputusan Pearson Correlation |.702”| .8007| .785°|.834"|.798"| .764" 1
Pembelian  sjg. (2-tailed) .000| .000( .000| .000| .000[ .000
N 100 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.904 8
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted
X1 28.3500 21.179 .609 .899
X2 28.4600 19.665 725 .889
X3 28.4700 20.514 .667 .894
X4 28.5000 19.586 764 .886
X5 28.4300 20.086 .656 .895
X6 28.3900 20.099 .687 .893
X7 28.5200 18.777 754 .886
X8 28.5900 18.446 722 .891

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.872
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ltem-Total Statistics

Scale Mean if Iltem Scale Variance if Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted
Y1 20.1700 10.708 .564 .868
Y2 20.2000 9.960 .692 .846
Y3 20.1600 10.338 .681 .848
Y4 20.2500 9.705 741 .837
Y5 20.1800 10.189 .698 .845
Y6 20.2400 10.669 .662 .852
Descriptive Statistics
N [ Minimum | Maximum | Mean | Std. Deviation
X1 100 3.00 5.00 | 4.1800 .68726
X2 100 1.00 5.00 | 4.0700 .80723
X3 100 2.00 5.00 | 4.0600 .73608
X4 100 2.00 5.00 | 4.0300 .78438
X5 100 1.00 5.00 | 4.1000 .81029
X6 100 2.00 5.00 | 4.1400 77876
X7 100 1.00 5.00 | 4.0100 .90448
X8 100 1.00 5.00 | 3.9400 .98288
Valid N (listwise) | 100

Descriptive Statistics

N | Minimum | Maximum | Mean [ Std. Deviation
Y1 100 2.00 5.00| 4.0700 .81965
Y2 100 1.00 5.00 | 4.0400 .85185
Y3 100 2.00 5.00 | 4.0800 78727
Y4 100 2.00 5.00 | 3.9900 .85865
Y5 100 2.00 5.00 | 4.0600 .80177
Y6 100 3.00 5.00 | 4.0000 .73855
Valid N (listwise) | 100




Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .831° .691 .688 .34441
a. Predictors: (Constant), Pemasaran Digital
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .730 .226 3.234 .002
Pemasaran Digital .811 .055 .831 14.796 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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