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MOTTO  

 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya, 

Dia mendapat pahala dari kebajikan yang dikerjakannya dan dia mendapat siksa 

dari kejahatan yang diperbuatnya” 

(QS. Al-Baqarah: 286) 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya bersama 

kesulitan ada kemudahan” 

(QS. Al-Insyirah: 5:6) 
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ABSTRAK  

Santirah merupakan destinasi wisata unggulan yang menawarkan wisata 

minat khusus yaitu river tubing. Kawasan ini menawarkan wisatawan untuk 

berenang menyusuri sungai dan juga menjelajah empat gua dan melewati lima air 

terjun yang ada di sungai tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : 1) 

Untuk mengetahui adanya pengaruh daya tarik wisata terhadap kepuasan 

wisatawan di Santirah Kabupaten Pangandaran. 2) Untuk mengetahui adanya 

pengaruh fasilitas terhadap kepuasan wisatawan di Santirah Kabupaten 

Pangandaran. 3) Untuk mengetahui daya tarik wisata dan fasilitas secara bersama-

sama berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan di Santirah Kabupaten 

Pangandaran. 

Metodologi penelitian dalam penelitian ini menggunakan deskriptif 

kuantitatif. Pengambilan sampel menggunakan teknik Insidental Sampling dengan 

sampel sebanyak 95 responden yang secara kebetulan bertemu dengan peneliti di 

Santirah. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan metode skala 

likert. Analisis data menggunakan analisis deskriptif, regresi linier berganda, dan 

pengujian hipotesis.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh Daya Tarik Wisata 

(X1), Fasilitas (X2) secara simultan terhadap Kepuasan Wisatawan (Y). Hal ini 

dapat dilihat berdasarkan hasil uji F simultan diperoleh F hitung 84.677 > F tabel 

3.10 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 maka itu hipotesis Ha3 diterima. 

Nilai adjusted R Square sebesar 64,8% sedangkan sisanya 35,2% dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. Variabel yang 

mendominasi adalah variabel Fasilitas (X2) dengan nilai Koefisiensi Beta sebesar 

0,690. 

 

Kata Kunci : Daya Tarik Wisata, Fasilitas, Kepuasan Wisatawan 
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ABSTRACT 

Santirah is a leading tourist destination that offers special interest tours, 

namely river tubing. This area offers tourists to swim down the river and also 

explore four caves and pass five waterfalls in the river. This study aims to 

determine: 1) To determine the effect of tourist attraction on tourist satisfaction in 

Santirah, Pangandaran Regency. 2) To find out the influence of facilities on 

tourist satisfaction in Santirah, Pangandaran Regency. 3) To find out the tourist 

attraction and facilities together affect the satisfaction of tourists in Santirah, 

Pangandaran Regency. 

The research methodology in this study uses descriptive quantitative. 

Sampling using the Incidental Sampling technique with a sample of 95 

respondents who coincidentally met with researchers in Santirah. The data 

collection technique used a questionnaire with the Likert scale method. Data 

analysis used descriptive analysis, multiple linear regression, and hypothesis 

testing. 

The results showed that there was an influence of Tourist Attractions (X1), 

Facilities (X2) simultaneously on Tourist Satisfaction (Y). This can be seen based 

on the results of the simultaneous F test, obtained F count 84.677 > F table 3.10 

and a significance value of 0,000 < 0,05, so the hypothesis Ha3 is accepted. The 

adjusted R Square value is 64,8% while the remaining 35,2% is influenced by 

other variables not included in this study. The dominating variable is the Facility 

variable (X2) with a Coefficient Beta value of 0.690. 

 

Keywords : Tourist Attraction, Facilities, Tourist Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pariwisata adalah salah satu fenomena kebudayaan global yang 

dapat dipandang sebagai suatu sistem. Pariwisata terdiri atas tiga 

komponen yaitu wisatawan (tourist), elemen-elemen geografi 

(geographical elements) dan industri pariwisata (tourism industry). 

Ketiga komponen tersebut di atas saling terkait satu sama dengan lainnya 

sebagai suatu sistem yang utuh yakni pariwisata. Sehingga apabila salah 

satu dari komponen tersebut tidak tercakup, maka belum bisa dikatakan 

aspek pariwisata. 

Potensi pariwisata yang dimanfaatkan dan dikembangkan di 

Indonesia sangatlah beragam. Keanekaragaman potensi pariwisata yang 

dikembangkan dan dimanfaatkan di Indonesia ini, terbentuk karena 

kondisi geografis negara Indonesia yang berupa kepulauan. Kepulauan 

yang ada di Indonesia menghasilkan suatu kelompok-kelompok 

keanekaragaman potensi pariwisata yang meliputi keanekaragaman alam, 

manusia serta budaya. Keanekaragaman alam, manusia serta budaya 

inilah yang menjadi aset bidang pariwisata. 

Potensi pariwisata yang ada di Indonesia secara garis besar hampir 

mencakup semua jenis wisata yang dapat ditawarkan ke wisatawan, 

seperti wisata alam, budaya dan berbagai wisata lain sebagai hasil buatan 
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manusia (human made) dengan keragaman dan keunikannya masing-

masing yang terdapat di setiap daerah di Indonesia. Potensi 

kepariwisataan yang besar ini telah menjadikan negara Indonesia sebagai 

salah satu daerah tujuan wisata internasional yang menarik minat 

wisatawan mancanegara untuk datang berkunjung. 

Sebagai salah satu daerah tujuan wisata internasional, secara garis 

besar jenis wisata di Indonesia terbagi menjadi 4 jenis yaitu wisata 

budaya, wisata alam, wisata buatan dan wisata minat khusus. Dari 

berbagai jenis wisata tersebut, didalamnya ditawarkan berbagai jenis 

daya tarik wisata meliputi pantai, gunung, cagar alam, candi, museum, 

keraton dan masih banyak daya tarik wisata lainnya. 

Pangandaran merupakan salah satu kabupaten di Indonesia yang 

memiliki berbagai daya tarik wisata. Perkembangan pariwisata di 

Kabupaten Pangandaran mengalami peningkatan yang signifikan dari 

tahun ke tahun. Setiap daerah di Kabupaten Pangandaran mempunyai 

berbagai daya tarik wisata andalan yang menarik dan layak untuk 

dikunjungi oleh wisatawan. 

Di setiap sudut Pangandaran mempunyai berbagai daya tarik wisata 

yang menarik, alami dan layak untuk dikunjungi bagi para wisatawan 

baik itu wisatawan nusantara maupun mancanegara. Karena kebudayaan, 

keramah-tamahan masyarakat lokal dan keindahan alam yang masih 

terjaga menjadi nilai yang lebih sebagai potensi pariwisata di 

Pangandaran. Berbagai daya tarik wisata yang sangat berpotensi seperti 
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halnya pantai, cagar budaya, gua, dan sungai yang unik memberikan nilai 

tersendiri untuk dinikmati. Seperti halnya objek wisata Santirah, 

mempunyai nilai keunikan, keasrian dan kepuasan tersendiri yang akan 

didapatkan oleh wisatawan. 

Objek wisata alam Santirah merupakan salah satu destinasi wisata 

di Pangandaran yang teretak di Desa Selasari, Kecamatan Parigi, 

Pangandaran. Lokasinya berjarak sekitar 15 km dari Kota Pangandaran. 

Santirah sebagai destinasi wisata unggulan yang menawarkan wisata 

minat khusus yaitu river tubing atau biasa dikenal sebagai arung jeram. 

Santirah ini mempunyai daya tarik tersendiri, yang membedakan dengan 

sungai lainnya yang ada di Pangandaran. Kawasan ini menawarkan 

wisatawan untuk berenang menyusuri sungai dan juga menjelajah empat 

gua dan lima air terjun yang ada di sungai tersebut, salah satu gua dari 

beberapa gua yang ada memiliki panjang hingga 100m. Sepanjang 

menyusuri sungai wisatawan akan ditawarkan pemandangan alam yang 

masih asri dan juga air terjun di kanan dan di kiri sungai. 

Wisatawan yang berkunjung ke Santirah tidak hanya dari kawasan 

Pangandaran, Priangan Timur, maupun Bandung, akan tetapi dari 

berbagai daerah. Terbukti dengan adanya data kunjungan wisatawan dari 

sumber yang relevan sebagai berikut: 
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Tabel 1.1Data Jumlah Kunjungan Wisatawan Di Santirah Tahun 2018 – 

2021 

TAHUN JUMLAH KUNJUNGAN 

2018 38.468 

2019 27.454 

2020 2.653 

2021 18.549 

Januari 2022 1.899 

Sumber : Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten 

Pangandaran, 2022 

 

 Terbukti dengan data kunjungan wisatawan yang  fluktuatif (naik 

turun) karena adanya pandemi sehingga menjadi bahan untuk penelitian 

di Santirah terhadap pengembangan daya tarik dan fasilitas di Santirah. 

Pengembangan fasilitas di Santirah terus ditingkatkan demi 

memberikan kepuasan kepada wisatawan. Fasilitas dan daya tarik wisata 

yang ada di Santirah berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan atau 

tidak, serta diantara fasilitas dan daya tarik wisata mana yang lebih 

berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan hingga saat ini belum diteliti. 

Berdasarkan latar belakang inilah, maka peneliti mengadakan penelitian 

dengan judul “ ANALISIS DAYA TARIK WISATA DAN 

FASILITAS TERHADAP KEPUASAN WISATAWAN DI 

SANTIRAH KABUPATEN PANGANDARAN ”.   

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, 

maka penulis menarik rumusan masalah yaitu : 

1. Apakah ada pengaruh daya tarik wisata terhadap kepuasan 

wisatawan di Santirah Kabupaten Pangandaran? 
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2. Apakah ada pengaruh fasilitas terhadap kepuasan wisatawan di 

Santirah Kabupaten Pangandaran? 

3. Apakah daya tarik wisata dan fasilitas secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan di Santirah Kabupaten 

Pangandaran? 

C. Batasan Masalah 

Untuk membatasi permasalahan yang akan dibahas mengenai daya 

tarik wisata, maka hanya empat aspek pembentuk daya tarik wisata itu 

sendiri yang akan dibahas yaitu keunikan (uniqqueness), keaslian, 

keindahan alami (originality and natural beauty) dan kelangkaan 

(scarcity). Batasan pembahasan fasilitas adalah bentuk fasilitas, fungsi, 

lokasi dan mutu. Dalam penelitian ini pembahasan fasilitas hanya pada 

keempat aspek tersebut. 

Agar menghasilkan penelitian yang fokus pada judul dan 

mendapatkan hasil yang maksimal, maka pembahasan hanya dilakukan 

pada aspek pembentuk daya tarik wisata dan fasilitas seperti yang telah 

dijelaskan sebelumnya terhadap kepuasan wisatawan di Santirah 

Kabupaten Pangandaran. 

D. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini dilakukan untuk meneliti secara ilmiah mengenai ada 

tidaknya pengaruh antara daya tarik wisata dan fasilitas terhadap 

kepuasan wisatawan di Santirah Kabupaten Pangandaran. 

Secara khusus penelitian ini bertujuan : 



6 
 

1. Untuk mengetahui adanya pengaruh daya tarik wisata terhadap 

kepuasan wisatawan di Santirah Kabupaten Pangandaran. 

2. Untuk mengetahui adanya pengaruh fasilitas terhadap kepuasan 

wisatawan di Santirah Kabupaten Pangandaran. 

3. Untuk mengetahui daya tarik wisata dan fasilitas secara bersama-

sama berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan di Santirah 

Kabupaten Pangandaran. 

E. Manfaat Penelitian 

Kegunaan atau manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat teoritis 

Dari segi ilmiah, penelitian ini diharapkan menambah khasanah 

ilmu pengetahuan khususnya tentang pariwisata dan dapat menjadi 

sumbangan untuk pengembangan teori. 

2.  Manfaat praktis 

a. Bagi pihak pengelola 

Penelitian ini dapat dijadikan sumber informasi bagi pihak 

pengelola dalam pemanfaatan daya tarik wisata dan 

pengembangannya serta peningkatan kualitas fasilitas yang ada 

serta dalam pemberian saran yang obyektif terhadap perkembangan 

wisata di Santirah Kabupaten Pangandaran. 

b.  Bagi STP AMPTA 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai penambah 

referensi karya tulis ilmiah dan agar dapat dimanfaatkan sebagai 
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bahan masukan bagi kalangan akademis yang ingin melakukan 

penelitian lebih lanjut berkaitan dengan daya tarik wisata dan 

fasilitas di Santirah Kabupaten Pangandaran. 

c.  Bagi Penulis 

Penelitian ini dilakukan agar dapat mempraktekkan dan 

menerapkan ilmu yang didapat  di bangku kuliah. Apakah teori 

yang didapat di bangku kuliah sesuai dengan situasi yang ada 

dilapangan. 
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