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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini tentang Analisis Daya Tarik Wisata dan Fasilitas 

Terhadap Kepuasan Wisatawan di Santirah Kabupaten Pangandaran 

dengan variabel bebas Daya Tarik Wisata (X1) dan Fasilitas (X2). Serta 

variabel terikat yaitu Kepuasan Wisatawan (Y). Alat analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda 

dengan bantuan program SPSS versi 26. Sampel yang dipilih adalah 

sebanyak 95 responden yang berkunjung ke Santirah Kabupaten 

Pangandaran. 

Berdasarkan data-data yang telah dikumpulkan dan diolah, maka 

data yang diteliti semuanya valid dan reliabel. Peneliti menarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Hasil dari pengujian uji t menunjukkan nilai t hitung sebesar 1.504 < t 

tabel sebesar 1.66140 dengan nilai signifikansi 0.136 > 0.05 sehingga 

dapat diketahui bahwa variabel daya tarik wisata (X1) secara parsial 

tidak memberikan pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

Kepuasan Wisatawan (Y). 

2. Hasil dari pengujian uji t menunjukkan nilai t hitung sebesar 7.211 > t 

tabel sebesar 1.66140 dengan nilai signifikansi 0.000 < 0.05 sehingga 

dapat diketahui bahwa variabel fasilitas (X2) secara parsial 

memberikan pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan 

wisatawan (Y). 
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3. Hasil analisis yang diperoleh bahwa faktor daya tarik wisata dan 

fasilitas secara bersama-sama (simultan) berpengaruh terhadap 

kepuasan wisatawan di Santirah. Dinyatakan dengan nilai F hitung 

sebesar 84.677 > F tabel sebesar 3.10 dan tingkat signifikansi sebesar 

0.000 < 0.05. 

4. Hasil analisis diketahui bahwa variabel fasilitas yang mempunyai 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan wisatawan 

diantara variabel bebas lainnya. Dinyatakan dengan nilai Koefisien 

Beta sebesar 0,690 lebih besar dari Koefisiensi Beta daya tarik wisata 

sebesar 0,144. 

5. Hasil analisis determinasi menyatakan besarnya nilai R Square 

sebesar 0.648. Peneliti menggunakan R Square karena menggunakan 

dua variabel sehingga nilai R Square telah disesuaikan Artinya 

besarnya pengaruh daya tarik wisata dan fasilitas hanya mampu 

menjelaskan variasi perubahan terhadap kepuasan wisatawan sebesar 

64,8 % sedangkan sisanya 35,2 % dipengaruhi oleh variabel selain 

daya tarik wisata dan fasilitas. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan hasil penelitian, maka peneliti 

mempunyai beberapa saran untuk meningkatkan kepuasan wisatawan 

diantaranya sebagai berikut: 

1. Dalam aspek daya tarik wisata pengelola perlu penambahan daya tarik 

buatan untuk area foto dan taman bermain anak-anak sehingga 
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wisatawan yang berkunjung ke Santirah tidak hanya sekedar bermain 

air saja. Serta bekerjasama dengan kelompok budaya untuk 

mengadakan event-event tarian khas Pangandaran setiap hari Minggu 

untuk meningkatkan daya tarik wisata dengan hasil akhir wisatawan 

tertarik dan puas. 

2. Dalam aspek fasilitas, pengelola perlu memperhatikan failitas dengan 

pemasangan WIFI di kawasan shelter sebagai akses telekomunikasi, 

pengadaan klinik kesehatan, papan himbauan untuk menjaga 

kelestarian alam berupa kata-kata mutiara, pemberian nama di pohon-

pohon yang identik di kawasan Santirah dengan maksud dan tujuan 

pendidikan, penambahan area souvenir / pusat oleh-oleh dan 

penambahan fasilitas tempat bilas di area Santirah.
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LAMPIRAN 1 

SURAT PENELITIAN 
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LAMPIRAN 2  

DATA HASIL PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabel Data Daya Tarik Wisata (X1) 

No.Resp  
Daya Tarik Wisata ( X1 )  

1  2  3  4  5  Total  

1  3 4 4 3 2 16 

2  3 4 4 3 4 18 

3  4 3 4 3 4 18 

4  4 4 4 3 4 19 

5  3 3 4 4 4 18 

6  4 4 3 3 3 17 

7  3 3 3 4 4 17 

8  3 3 3 4 3 16 

9  4 4 4 4 4 20 

10  4 4 4 4 4 20 

11  4 4 4 4 4 20 

12  3 3 3 3 3 15 

13  4 2 3 4 3 16 

14  3 3 3 3 3 15 

15  4 4 4 4 4 20 

16  4 3 3 4 4 18 

17  4 3 4 4 4 19 

18  3 3 4 2 3 15 

19  4 3 4 4 4 19 

20  4 4 4 4 4 20 

21  3 3 3 3 3 15 

22  3 3 3 3 3 15 

23  4 4 4 4 4 20 

24  3 4 3 4 4 18 

25  4 4 4 4 4 20 

26  3 4 3 4 4 18 

27  4 3 3 4 3 17 

28  4 4 4 4 4 20 

29  3 3 3 3 3 15 

30  3 3 3 3 4 16 



 

31  3 3 3 4 4 17 

32  4 3 4 4 4 19 

33  3 3 4 4 3 17 

34  4 4 4 4 4 20 

35  4 3 3 4 4 18 

36 3 2 4 3 3 15 

37 3 2 3 4 3 15 

38 4 3 3 3 4 17 

39 4 4 4 4 4 20 

40 3 3 3 4 3 16 

41 4 4 4 4 4 20 

42 4 3 4 4 4 19 

43 4 3 3 3 3 16 

44 4 3 4 4 4 19 

45 4 4 4 4 4 20 

46 4 4 4 4 4 20 

47 2 2 2 2 2 10 

48 4 4 3 4 4 19 

49 4 2 3 4 4 17 

50 4 4 4 4 4 20 

51 3 3 4 4 3 17 

52 4 4 4 4 4 20 

53 4 4 4 4 4 20 

54 4 4 4 4 4 20 

55 4 4 4 4 4 20 

56 3 2 1 3 4 13 

57 4 4 4 4 4 20 

58 4 3 3 3 3 16 

59 4 4 4 4 4 20 

60 4 4 4 4 4 20 

61 3 3 4 4 4 18 

62 4 4 4 4 4 20 

63 2 2 2 2 2 10 



 

64 4 3 3 3 3 16 

65 4 3 4 4 3 18 

66 4 4 4 4 4 20 

67 4 3 3 3 3 16 

68 4 4 4 4 4 20 

69 4 4 4 4 4 20 

70 4 3 4 3 3 17 

71 4 4 4 4 4 20 

72 4 4 3 3 3 17 

73 4 4 4 4 4 20 

74 3 3 3 3 3 15 

75 2 2 2 1 1 8 

76 3 4 3 3 3 16 

77 4 4 4 4 4 20 

78 4 4 4 4 4 20 

79 3 3 4 4 4 18 

80 4 3 4 4 3 18 

81 4 3 3 2 4 16 

82 4 4 4 4 4 20 

83 3 3 3 3 3 15 

84 4 4 4 4 3 19 

85 3 3 3 3 4 16 

86 3 4 4 4 3 18 

87 2 2 2 2 2 10 

88 4 4 4 4 4 20 

89 3 3 3 3 2 14 

90 4 3 4 3 3 17 

91 4 4 4 4 4 20 

92 4 4 3 4 4 19 

93 4 4 4 4 4 20 

94 4 3 4 3 3 17 

95 3 3 4 3 3 16 

 



 

Tabel Data Fasilitas (X2) 

No.Resp  
Daya Fasilitas ( X2 )  

1  2  3  4  5  Total  

1  3 3 3 4 3 16 

2  3 4 3 4 4 18 

3  3 3 3 4 4 17 

4  4 3 4 4 3 18 

5  3 3 3 3 3 15 

6  2 3 1 2 4 12 

7  4 4 4 3 3 18 

8  4 3 4 3 3 17 

9  4 4 4 4 4 20 

10  4 4 4 4 4 20 

11  3 3 2 3 3 14 

12  2 2 1 2 3 10 

13  4 3 3 2 3 15 

14  3 3 3 3 3 15 

15  4 4 4 4 4 20 

16  2 4 4 3 2 15 

17  4 4 4 4 4 20 

18  3 2 3 3 3 14 

19  3 3 2 3 3 14 

20  4 4 4 4 4 20 

21  3 3 3 3 3 15 

22  3 3 3 3 3 15 

23  4 4 3 4 4 19 

24  4 4 3 3 3 17 

25  4 4 4 4 4 20 

26  3 3 3 3 3 15 

27  3 2 2 3 3 13 

28  4 3 3 4 4 18 

29  3 3 3 3 3 15 

30  2 3 2 3 4 14 



 

31  3 3 4 3 4 17 

32  4 4 4 4 4 20 

33  3 3 3 3 3 15 

34  4 4 4 4 4 20 

35  3 3 3 3 3 15 

36 2 2 3 2 3 12 

37 3 3 3 3 3 15 

38 3 3 2 3 3 14 

39 4 4 4 4 4 20 

40 3 2 2 3 3 13 

41 4 4 4 4 4 20 

42 3 3 2 3 3 14 

43 3 3 2 2 3 13 

44 2 2 3 2 4 13 

45 4 4 4 4 4 20 

46 4 4 4 4 4 20 

47 3 3 3 3 3 15 

48 4 4 4 4 4 20 

49 2 2 2 4 4 14 

50 4 4 4 4 4 20 

51 3 3 3 3 3 15 

52 3 3 4 3 4 17 

53 4 4 4 4 4 20 

54 4 4 4 4 4 20 

55 4 4 4 4 4 20 

56 1 4 1 3 2 11 

57 4 4 4 4 4 20 

58 3 3 3 3 3 15 

59 4 4 4 4 4 20 

60 4 4 4 4 4 20 

61 3 4 3 4 3 17 

62 4 4 4 4 4 20 

63 2 2 2 2 2 10 



 

64 3 4 2 3 4 16 

65 3 3 3 3 3 15 

66 4 4 3 3 4 18 

67 3 3 3 3 3 15 

68 3 3 3 3 3 15 

69 3 4 4 4 4 19 

70 3 3 3 3 4 16 

71 4 4 4 4 4 20 

72 4 3 2 3 3 15 

73 4 4 4 4 4 20 

74 3 3 3 3 3 15 

75 2 2 2 2 1 9 

76 3 4 3 4 4 18 

77 4 3 3 3 4 17 

78 4 4 4 4 4 20 

79 3 4 3 4 4 18 

80 3 3 3 3 4 16 

81 3 3 3 3 3 15 

82 4 4 4 4 4 20 

83 2 2 2 3 3 12 

84 3 3 3 3 3 15 

85 3 3 3 3 4 16 

86 3 3 3 3 3 15 

87 2 2 2 2 2 10 

88 3 4 3 4 4 18 

89 2 3 3 3 3 14 

90 3 4 4 4 4 19 

91 4 3 4 4 4 19 

92 4 4 3 4 4 19 

93 4 3 3 3 3 16 

94 3 3 2 3 3 14 

95 4 2 2 2 2 12 

 



 

Tabel Data Kepuasan Wisatawan (Y) 

No.Resp  
Daya Kepuasan Wisatawan ( Y )  

1  2  3  4  5  Total  

1  2 3 1 2 3 11 

2  3 3 3 4 3 16 

3  3 3 4 3 3 16 

4  3 4 4 4 4 19 

5  3 3 3 3 3 15 

6  4 3 2 4 3 16 

7  4 4 3 4 3 18 

8  3 3 3 3 3 15 

9  4 4 4 4 4 20 

10  4 3 4 4 4 19 

11  3 3 4 3 3 16 

12  3 2 2 2 2 11 

13  3 3 3 3 3 15 

14  3 3 3 3 3 15 

15  4 4 4 4 4 20 

16  3 3 3 2 4 15 

17  4 4 4 4 3 19 

18  3 3 4 3 3 16 

19  2 2 1 2 2 9 

20  4 4 4 4 4 20 

21  3 3 3 3 3 15 

22  3 3 3 3 3 15 

23  3 3 4 4 4 18 

24  4 3 4 3 3 17 

25  3 4 3 4 4 18 

26  3 3 3 3 3 15 

27  3 3 3 3 3 15 

28  3 3 3 4 3 16 

29  3 3 3 3 3 15 

30  3 3 2 3 2 13 



 

31  3 3 3 3 3 15 

32  3 3 2 3 3 14 

33  3 3 3 3 3 15 

34  4 4 4 4 4 20 

35  3 3 4 4 3 17 

36 1 4 2 3 3 13 

37 3 3 2 3 3 14 

38 4 4 3 4 3 18 

39 4 4 4 4 4 20 

40 3 3 3 3 3 15 

41 4 4 4 4 4 20 

42 4 3 2 4 3 16 

43 2 2 3 3 3 13 

44 3 2 2 3 3 13 

45 4 4 3 4 4 19 

46 4 4 4 4 4 20 

47 3 3 3 3 3 15 

48 3 4 4 3 4 18 

49 3 2 3 3 3 14 

50 4 4 4 4 4 20 

51 3 3 3 3 3 15 

52 3 3 3 3 3 15 

53 4 4 4 4 4 20 

54 4 4 4 4 4 20 

55 4 4 4 4 4 20 

56 2 1 4 3 2 12 

57 4 4 4 4 4 20 

58 3 4 4 3 3 17 

59 4 4 4 4 4 20 

60 4 4 4 4 4 20 

61 3 2 2 2 3 12 

62 4 4 4 4 4 20 

63 2 2 2 2 2 10 



 

64 4 4 4 3 3 18 

65 3 3 2 3 3 14 

66 3 4 4 4 4 19 

67 4 4 4 4 4 20 

68 3 3 3 3 3 15 

69 4 4 4 4 4 20 

70 4 3 2 3 3 15 

71 4 4 4 4 4 20 

72 3 3 3 4 3 16 

73 4 4 4 4 4 20 

74 3 3 3 3 3 15 

75 2 2 2 2 2 10 

76 4 3 4 4 4 19 

77 3 3 3 3 3 15 

78 4 4 4 4 4 20 

79 3 3 4 4 4 18 

80 3 3 3 4 4 17 

81 3 2 3 3 3 14 

82 4 4 4 4 4 20 

83 3 3 3 3 3 15 

84 4 4 4 4 4 20 

85 3 3 3 3 3 15 

86 3 3 3 2 3 14 

87 2 2 2 2 2 10 

88 4 3 3 4 4 18 

89 3 3 3 3 3 15 

90 3 3 3 4 3 16 

91 4 4 4 4 4 20 

92 3 3 4 4 4 18 

93 3 3 3 3 3 15 

94 3 3 2 3 3 14 

95 4 3 3 2 4 16 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 3  

HASIL OUTPUT SPSS VERSI 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Hasil Uji Validitas Daya tarik wisata (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL_X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .550
**
 .570

**
 .563

**
 .613

**
 .804

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 95 95 95 95 95 95 

X1.2 Pearson Correlation .550
**
 1 .608

**
 .516

**
 .542

**
 .798

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 95 95 95 95 95 95 

X1.3 Pearson Correlation .570
**
 .608

**
 1 .572

**
 .482

**
 .798

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 95 95 95 95 95 95 

X1.4 Pearson Correlation .563
**
 .516

**
 .572

**
 1 .684

**
 .827

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 95 95 95 95 95 95 

X1.5 Pearson Correlation .613
**
 .542

**
 .482

**
 .684

**
 1 .823

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 95 95 95 95 95 95 

TOTAL_X1 Pearson Correlation .804
**
 .798

**
 .798

**
 .827

**
 .823

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 95 95 95 95 95 95 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Hasil Uji Validitas Fasilitas (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTAL_X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .579
**
 .679

**
 .589

*

*
 

.509
*

*
 

.812
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 95 95 95 95 95 95 

X2.2 Pearson Correlation .579
**
 1 .630

**
 .740

*

*
 

.577
*

*
 

.842
**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 95 95 95 95 95 95 

X2.3 Pearson Correlation .679
**
 .630

**
 1 .670

*

*
 

.533
*

*
 

.857
**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 95 95 95 95 95 95 

X2.4 Pearson Correlation .589
**
 .740

**
 .670

**
 1 .678

*

*
 

.876
**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 95 95 95 95 95 95 

X2.5 Pearson Correlation .509
**
 .577

**
 .533

**
 .678

*

*
 

1 .779
**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 95 95 95 95 95 95 

TOTAL_X

2 

Pearson Correlation .812
**
 .842

**
 .857

**
 .876

*

*
 

.779
*

*
 

1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 95 95 95 95 95 95 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 
 



 

Hasil Uji Validitas Kepuasan Wisatawan (Y) 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 TOTAL_Y 

Y.1 Pearson Correlation 1 .651
**
 .564

**
 .649

**
 .664

*

*
 

.825
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 95 95 95 95 95 95 

Y.2 Pearson Correlation .651
**
 1 .582

**
 .664

**
 .729

*

*
 

.851
**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 95 95 95 95 95 95 

Y.3 Pearson Correlation .564
**
 .582

**
 1 .637

**
 .677

*

*
 

.830
**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 95 95 95 95 95 95 

Y.4 Pearson Correlation .649
**
 .664

**
 .637

**
 1 .691

*

*
 

.857
**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 95 95 95 95 95 95 

Y.5 Pearson Correlation .664
**
 .729

**
 .677

**
 .691

**
 1 .880

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 95 95 95 95 95 95 

TOTAL_Y Pearson Correlation .825
**
 .851

**
 .830

**
 .857

**
 .880

*

*
 

1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 95 95 95 95 95 95 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 



 

Hasil Uji Reliabilitas Daya Tarik wisata (X1), Fasilitas (X2), 

Kepuasan wisatawan (Y) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 95 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 95 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.946 15 

 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 46.85 52.276 .656 .944 

X1.2 47.07 50.601 .752 .942 

X1.3 46.92 51.929 .626 .944 

X1.4 46.88 51.678 .639 .944 

X1.5 46.92 51.376 .670 .943 

X2.1 47.19 49.836 .759 .941 

X2.2 47.16 50.411 .739 .942 

X2.3 47.34 49.204 .719 .943 

X2.4 47.14 50.396 .773 .941 

X2.5 47.02 50.787 .741 .942 

Y.1 47.17 51.099 .705 .943 

Y.2 47.22 50.472 .741 .942 

Y.3 47.23 50.286 .638 .945 

Y.4 47.09 50.406 .759 .941 

Y.5 47.14 50.524 .830 .940 

 

 



 

Hasil Descriptive Statistic 
 

JENIS KELAMIN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 46 48.4 48.4 48.4 

Perempuan 49 51.6 51.6 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 

USIA 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16-25 64 67.4 67.4 67.4 

26-35 31 32.6 32.6 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 

PEKERJAAN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pelajar / Mahasiswa 43 45.3 45.3 45.3 

Pegawai Negeri 3 3.2 3.2 48.4 

Pegawai Swasta 37 38.9 38.9 87.4 

Ibu Rumah Tangga 3 3.2 3.2 90.5 

Lainnya 9 9.5 9.5 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 

ASAL DAERAH 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Jawa Barat 56 58.9 58.9 58.9 

Luar Jawa Barat 39 41.1 41.1 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 

 
 



 

Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 500.887 2 250.444 84.677 .000
b
 

Residual 272.102 92 2.958   

Total 772.989 94    

a. Dependent Variable: KEPUASAN WISATAWAN 

b. Predictors: (Constant), FASILITAS, DAYA TARIK WISATA 

 

Hasil Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.481 1.239  2.003 .048 

DAYA TARIK WISATA .161 .107 .144 1.504 .136 

FASILITAS .675 .094 .690 7.211 .000 

a. Dependent Variable: KEPUASAN WISATAWAN 

 
Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .805
a
 .648 .640 1.720 

a. Predictors: (Constant), FASILITAS, DAYA TARIK WISATA 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 4  

KUESIONER PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada 

 Responden yang terhormat, 

 

Saya Aji Sutiawan, mahasiswa Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta 

jurusan D IV Usaha Perjalanan Wisata hendak meminta bantuan kepada saudara 

untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini sesuai pengalaman saudara 

berkunjung ke santirah. Tidak ada penilaian benar atau salah dalam pengisian 

kuesioner ini sehingga saudara diharapkan untuk mengisi dengan jujur dan 

sebenar-benarnya tanpa dipengaruhi oleh siapapun. Informasi yang diberikan oleh 

saudara akan sangat membantu peneliti. Peneliti menghendaki untuk membaca 

dan memperhatikan petunjuk pengisian yang diberikan sebelum mengisi 

kuesioner ini. Jangan sampai ada pernyataan yang terlewatkan atau tidak terjawab. 

Atas bantuan dan kerjasama saudara, peneliti mengucapkan Terimakasih. 

A. Identitas Responden 

Berilah tanda ceklis (√) pada salah satu jawaban yang anda pilih. 

1. Nama   :   

2. Asal (kota/provinsi) : 

3. Jenis Kelamin  :        Laki – laki         Perempuan 

4. Umur   :        16 – 25 tahun                        

         26 – 35 tahun                        

                                             Diatas 36 Tahun 



 

5. Jenis Pekerjaan  :        Pelajar / Mahasiswa            Ibu Rumah Tangga 

                                 Pegawai Negeri                    Lainnya… 

                                 Pegawai Swasta 

B. Daftar Pernyataan 

Berilah tanda ceklis (√) pada pernyataan yang dipilih menurut anda paling 

sesuai dengan kondisi sebenarnya. 

Skor Penilaian :  Sangat Setuju  (SS)  = 4 

Setuju   (S) = 3 

Tidak Setuju   (TS) = 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) = 1 

NO PERNYATAAN SS S TS STS 

Variabel Bebas (X1) : Daya Tarik Wisata 

        Keunikan (X1.1) 

1. Santirah memiliki daya tarik wisata yang 

unik yaitu aliran sungai yang jernih 

berwarna hijau kebiruan menembus 

kedalam gua dan melewati air terjun. 

    

        Keaslian dan Keindahan Alami (X1.2) 

2.  Daya tarik wisata Santirah masih 

memiliki vegetasi tumbuhan dan hewan 

yang terjaga. 

    

3. Daya tarik wisata Santirah memiliki karst 

tebing, gua dan air terjun yang terjaga 

sehingga menambah keindahan alam. 

    

        Kelangkaan (X1.3) 

4. Santirah memiliki daya tarik yang langka 

yaitu tebing karst, aliran sungai yang 

jernih dan terdapat 4 gua dan 5 air terjun. 

    



 

        Bermanfaat (X1.4) 

5. Berwisata ke Santirah dapat 

menghilangkan stress dan menjalin 

keakraban serta ilmu yang di dapatkan. 

    

Variabel Bebas (X2) : Fasilitas 

         Bentuk (X2.1) 

6. Fasilitas yang menunjang mempunyai 

petunjuk berupa tulisan dan tanda-tanda 

yang mudah dikenali. 

    

        Fungsi (X2.2) 

7. Fasilitas yang menunjang wisatawan 

berfungsi dengan baik. 

    

        Lokasi (X2.3) 

8. Lokasi mudah ditemukan, dijangkau dan 

sesuai dalam penempatannya. 

    

        Mutu (X2.4) 

9. Fasilitas terjaga kebersihannya, terawat 

dan layak sesuai standarisasi wisatawan  

untuk memberikan rasa nyaman bagi 

wisatawan. 

    

10. Faslilitas yang digunakan memiliki 

kearifan lokal sesuai daerah setempat. 

    

Variabel Bebas (Y) : Kepuasan Wisatawan 

Harapan (Y) 

11. Kondisi daya tarik wisata dan fasilitas di 

Santirah sesuai atau melebihi harapan. 

    

Kinerja (Y) 

12. Daya tarik wisata dan fasilitas di     



 

destinasi wisata Santirah memiliki 

sumber daya manusia yang kompeten dan 

profesional. 

Perbandingan (Y) 

13. Dari berbagai destinasi wisata yang ada 

di Pangandaran, destinasi wisata Santirah 

merupakan destinasi unggulan dalam hal 

daya tarik wisata dan fasilitas. 

    

Penegasan (Y) 

14. Destinasi wisata Santirah memiliki daya 

tarik tersendiri bagi wisatawan dan 

fasilitas yang memadai. 

    

Ketidaksesuaian (Y) 

15. Destinasi wisata Santirah memiliki daya 

tarik dan fasilitas yang sesuai dengan 

yang disampaikan ke wisatawan. 

    

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 5  

DOKUMENTASI 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

Dokumentasi penelitian : 

            

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 6 

TABEL T 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 7 

TABEL F 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 8 

TABEL R 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 9 

LEMBAR BIMBINGAN 
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