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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan yang ada di Tamansari. 

Peneliti menemukan bahwa belum semua Pramuwisata Tamansari Yogyakarta 

(PTY) mengikuti Uji Kompetensi Skema Jasa Pramuwisata dan belum mampu 

menerapkan standar kompetensi Pramuwisata, sehingga hal ini berpengaruh 

terhadap kepuasan wisatawan yang berkunjung. Akibat dari adanya permasalahan 

ini ialah Pramuwisata mendapatkan komplain dari wisatawan yang berkunjung. 

Oleh karena itu, tujuan dari penelitian ialah untuk mengetahui Pengaruh 

Kompetensi Pramuwisata terhadap kepuasan wisatawan di Objek Wisata 

Tamansari. Kompetensi yang meliputi pengetahuan (knowledge), keterampilan 

(skills), dan sikap (attitude). 

 Metode penelitian ini adalah kuantitatif dengan membandingkan dua 

variabel yang berbeda. Variabel independent   = Pengetahuan,   = 

Keterampilan,    = Sikap dengan variabel dependen Y = Kepuasan Wisatawan. 

Jumlah responden 50 orang wisatawan yang pernah berkunjung ke Tamansari 

dengan menggunakan Jasa Pramuwisata. 

 Hasil Penelitian berdasarkan Uji Simultan F diperoleh nilai probabilitas 

sebesar 0,002. Disimpulkan bahwa variabel pengetahuan, keterampilan dan sikap 

secara bersamaan berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan, karena berdasarkan 

nilai sig 0,002 < 0,05 yang berarti Ha diterima. Koefisien determinasi (Adjusted 

R²) 0,851 yang artinya variabel pengetahuan, keterampilan dan sikap secara 

bersamaan mempengaruhi variabel kepuasan wisatawan dengan nilai sebesar 

85,1%. 

 

Kata kunci : Kompetensi Pramuwisata, Kepuasan Wisatawan, Tamansari 
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ABSTRACT 

 
 This research is motivated by the problems that exist in Tamansari. The 

researcher found that not all of the Tamansari Yogyakarya (PTY) Tour Guides 

have followed the Competency Test of the Tour Guide Service Scheme and have 

not been able to apply the competency standards of Tour Guides, so this affects 

the satisfaction of visiting tourists. As a result of this problem, tour guides get 

complaints from visiting tourists. Therefore, the purpose of the study was to 

determine the influence of the Competency of Tour Guides on tourist satisfaction 

at the Tamansari Tourism Object. Competence which includes knowledge, skills, 

and attitudes. 

 This research method is quantitative by comparing two different variables. 

Independent variable    = Knowledge,   = Skills,   = Attitude with dependent 

variable Y = Tourist Satisfaction. The number of respondents is 50 tourists who 

have visited Tamansari using Tour Guide Services. 

 The results of the study based on the Simultaneous F Test obtained a 

probability value of 0.002. It was concluded that the variables of knowledge, skills 

and attitudes simultaneously affect tourist satisfaction, because based on the 

value of sig 0.002 <0.05, which means Ha is accepted. The coefficient of 

determination (Adjusted R²) is 0.851, which means that the knowledge, skill and 

attitude variables simultaneously affect the tourist satisfaction variable with a 

value of 85.1%. 

 

Keywords: Competency of Tour Guides, Tourist Satisfaction, Tamansari 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pariwisata saat ini merupakan salah satu sektor penyumbang devisa 

negara tertinggi di Indonesia. Indonesia memiliki kekayaan alam, budaya, 

tradisi, dan atraksi wisata hingga wisata minat khusus lainnya. Hal ini 

dikarenakan Pariwisata dianggap sebagai sektor yang menguntungkan dan 

berpotensi untuk dikembangkan lagi kedepannya sebagai aset yang 

menguntungkan negara. Pariwisata merupakan kebutuhan mutlak bagi 

manusia, baik yang sedang melakukan kegiatan berwisata maupun 

masyarakat daerah sekitar untuk tujuan wisata.  

Kota Yogyakarta merupakan salah satu bagian dari Provinsi Daerah 

Istimewa Yogyakarta. Kota Yogyakarta selain dijuluki sebagai kota 

Pendidikan juga dijuluki sebagai kota Pariwisata karena memiliki potensi 

wisata yang besar untuk dikembangkan dan masyarakat sekitar sangat 

bergantung pada sektor Pariwisata dalam mencari nafkah. Potensi wisata 

tersebut lebih banyak mengenai wisata budaya maupun sejarah yang sangat 

banyak di kota Yogyakarta. Salah satu potensi pariwisata yang dimiliki Kota 

Yogyakarta yaitu Objek Wisata Tamansari.  

Menurut Kraton Ngyogyakarta Hadiningrat 

(https://www.kratonjogja.id/tata-rakiting-wewangunan/13/tamansari, 2018) 

Tamansari dahulunya merupakan sebuah taman atau kebun istana Keraton 

https://www.kratonjogja.id/tata-rakiting-wewangunan/13/tamansari
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Yogyakarta, kini telah menjadi tempat rekreasi umum sekaligus Cagar 

Budaya. Dibangun pada zaman Sultan Hamengku Buwono I (HB I) pada 

tahun 1758. Tamansari memiliki luas lebih dari 10 hektar dengan 57 

bangunan. Bangunan-bangunan tersebut berbentuk gedung, kolam 

pemandian, jembatan gantung, kanal air, danau buatan, pulau buatan, masjid, 

dan lorong bawah tanah berfungsikan sebagai tempat rekreasi, Tamansari 

juga memiliki fungsi pertahanan dan fungsi religi.  

Pramuwisata disebut juga Pemandu Wisata atau Tour Guide dalam 

Bahasa Inggris. Menurut Peraturan Menparekraf RI, Pramuwisata adalah 

seseorang yang bertugas memberikan bimbingan, penerangan dan petunjuk 

tentang objek wisata, serta membantu segala sesuatu yang diperlukan 

wisatawan. Kemampuan dalam memberikan nilai-nilai pendidikan dan 

pelayanan bagi wisatawan merupakan kompetensi yang wajib dimiliki oleh 

seorang Pramuwisata. 

Menurut Kotler dan Makens (2014:44) menjelaskan bahwa Kepuasan 

wisatawan adalah tingkat perasaan seseorang setelah membandingkan kinerja 

atau hasil yang dirasakan dibandingkan dengan harapannya. Adapun 

kepuasan diwujudkan dalam bentuk kunjungan ulang, dan penyampaian rasa 

puas kepada orang lain. 

Berdasarkan urian di atas maka peneliti melakukan observasi di lokasi 

dan menemukan permasalahan yaitu bahwa belum semua Pramuwisata 

Tamansari telah mengikuti uji kompetensi Jasa Pramuwisata serta ada 

beberapa Pramuwisata Tamansari yang pernah mengikuti uji kompetensi 
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namun masih ada yang belum bisa menerapkan standar kompetensi yang 

diharapkan sehingga menyebabkan komplain oleh wisatawan. Maka setelah 

melihat permasalahan tersebut kinerja Pramuwisata di Tamansari sangat 

berpengaruh dengan kepuasan wisatawan yang datang dan menggunakan jasa 

Pramuwisata. Untuk melihat apakah Pengaruh Kompetensi Pramuwisata 

tersebut berpengaruh terhadap suatu kepuasan wisatawan, Maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kompetensi 

Pramuwisata Terhadap Kepuasan Wisatawan di Objek Wisata Tamansari”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang penelitian, maka identifikasi masalah yang 

dirumuskan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

Bagaimana Kompetensi Pramuwisata berpengaruh terhadap kepuasan 

wisatawan di Objek Wisata Tamansari? 

 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah dan rumusan masalah di atas, maka 

penelitian membatasi masalah yaitu pada wisatawan domestik yang pernah 

berkunjung ke Tamansari dengan memakai Jasa Pramuwisata Tamansari 

Yogyakarta (PTY). 
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D. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka dapat diketahui tujuan dari 

penelitian yang akan dilakukan yaitu: 

Untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi Pramuwisata terhadap kepuasan 

wisatawan di Objek Wisata Tamansari 

 

E. Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat. Manfaat yang dapat 

diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi 

Pramuwisata dengan adanya kompetensi untuk mengukur tingkat kepuasan 

wisatawan di Objek Wisata 

2. Manfaat Praktis 

Secara praktis penelitian ini dapat bermanfaat sebagai berikut : 

a. Bagi peneliti  

Sebagai sumber informasi dan referensi dalam pengembangan 

penelitian yang berkaitan dengan Kompetensi Pramuwisata terhadap 

Kepuasan Wisatawan di Objek Wisata . 

b. Bagi pengelola Objek Wisata 

Dapat memberikan masukan untuk peningkatan terhadap kepuasan 

wisatawan yang berkunjung ke Objek Wisata dengan menyewa Jasa 

Pramuwisata. 
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c. Bagi masyarakat  

Hasil penelitian ini dapat memberikan tambahan ilmu dan wawasan 

yang lebih luas, khususnya bagi para wisatawan yang ingin 

menggunakan jasa Pramuwisata. 

d. Bagi pembaca  

Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan 

untuk penelitian dimasa yang akan datang yang berkaitan dengan 

Pengaruh Kompetensi Pramuwisata terhadap kepuasan wisata
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