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BAB V 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai Pengaruh 

Kompetensi Pramuwisata terhadap Kepuasan Wisatawan di Objek Wisata 

Tamansari, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil uji validitas dengan jumlah 50 responden dapat 

diketahui bahwa seluruh pernyataan variabel yang diajukan untuk 

responden adalah valid karena dilihat dari nilai r hitung > r tabel (0,273) 

sehingga dapat disimpulkan bahwa seluruh pernyataan yang ada dalam 

kuesioner tersebut dapat dikatakan layak sebagai instrumen untuk 

mengukur data penelitian. 

2. Berdasarkan hasil uji Simultan F diperoleh nilai probabilitas sebesar 

0,002. Karena sig 0,002 < 0,05, dapat disimpulkan bahwa variabel 

Pengetahuan, Keterampilan dan Sikap secara bersama-sama berpengaruh 

terhadap Kepuasan Wisatawan. 

3. Berdasarkan Uji Persial t untuk mengetahui pengaruh secara parsial antara 

variabel independen dengan variabel dependen. Maka diketahui hasil nilai 

t hitung pengetahuan sebesar 3.156 > nilai t tabel sebesar 1.677, nilai 

hitung keterampilan sebesar 2.415 > nilai t tabel sebesar 1.677 dan nilai 

sikap sebesar  2.714 > nilai t tabel sebesar 1.677. Demikian menunjukkan 

bahwa variabel pengetahuan sebesar 3.156 > nilai t tabel sebesar 1.677 
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paling berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan yang artinya 

membuktikan Ha2 Diterima. 

4. Berdasarkan Adjusted R
2 

menunjukkan besarnya koefisien determinasi 

(Adjusted R
2
) = 0,851, artinya variabel Pengetahuan, keterampilan, dan 

Sikap secara bersama–sama mempengaruhi variabel Kepuasan Wisatawan 

sebesar 85,1% sisanya sebesar 14,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang 

tidak dimasukkan dalam model penelitian.  

 

B. Rekomendasi 

Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan di atas, maka peneliti 

mempunyai beberapa rekomendasi untuk memberi informasi mengenai 

Pengaruh Kompetensi Jasa Pramuwisata di Objek Wisata mempengaruhi 

Kepuasan Wisatawan yang berkunjung ke salah satu Objek wisata. Penelitian 

ini diharapkan dapat membantu berbagai pihak, sebagai berikut : 

1. Bagi pihak pengelola Objek wisata Tamansari agar dapat menyediakan 

Pramuwisata yang berkompeten. Karena dalam penelitian ini terbukti 

bahwa Kompetensi Pramuwisata berpengaruh signifikan dalam kepuasan 

wisatawan. 

2. Bagi Perkumpulan Pramuwisata Tamansari Yogyakarta supaya dapat 

menyiapkan anggotanya untuk mengikuti pelatihan secara rutin 6 bulan 

sekali untuk mempertahankan kompetensi dan meningkatkan 

kemampuan semua Pramuwisata yang ada di Tamansari bersertifikasi 

kompetensi BNSP dan mampu menerapkan ilmu kepemanduan wisata 
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dengan baik dalam melayani wisatawan agar tercapai kepuasan 

wisatawan yang menggunakan jasa Pramuwisata untuk berwisata di 

Objek Wisata Tamansari. 

3. Bagi Stake holder terkait untuk dapat menyelenggarakan program 

pelatihan dan uji kompetensi berbasis SKKNI terhadap calon-calon 

Pramuwisata Profesional khususnya Pramuwisata lokal di Destinasi 

Wisata agar semua Pramuwisata bersertifikasi BNSP dengan standar 

SKKNI sebagai syarat wajib menjadi Pemandu Wisata Profesional di 

bidangnya. 

4. Bagi Peneliti selanjutnya supaya kedepan dalam melakukan penelitian  

mengenai kompetensi ini dapat membantu meningkatkan 100% semua 

Pramuwisata lulus uji kompetensi BNSP dan dapat mempertahankan 

kompetensinya  dalam menjalani profesi sebagai Pemandu Wisata.
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LAMPIRAN 1 

SURAT PENGANTAR PENELITIAN 

SURAT BALASAN IZIN PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 

KUESIONER PENLITIAN 

GOOGLE FORM KUESIONER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Kepada Yth : 

Bapak/ibu/sdr/i  

Di Tempat 

 

 Salam Sejahtera, 

Dalam rangka penyelesaian skripsi sebagai Tugas Akhir pada Prodi D4 Usaha Perjalanan Wisata Sekolah 

Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta. Saya Aldo Kristianto Wicaksono bermaksud melakukan penelitian 

ilmiah dengan judul “PENGARUH KOMPETENSI PRAMUWISATA TERHADAP KEPUASAN 

WISATAWAN DI OBYEK WISATA TAMANSARI.” 

Maka Saya bermaksud mengumpulkan data dalam bentuk kuesioner. Dengan segala kerendahan 

hati penulis menyadari akan kesibukan Bapak/ibu/sdr/i sekarang ini. Namun demikian, penulis 

mengharapkan kesediaan Bapak/ibu/sdr/i untuk dapat membantu kelancaran penyusunan laporan ini 

dengan mengisi jawaban dikolom jawaban dari pertanyaan yang ada pada kuesioner ini. 

Atas perhatian dan kesediaannya, penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya. 

Semoga apa yang Bapak/ibu/sdr/i berikan dapat bermanfaat bagi kita semua. 

 

 

Penulis, 

 

 

         Aldo Kristianto Wicaksono 

 



 

 

 

Data Pribadi Responden 

 

1. Nama Lengkap      : ...……………………………………… 

2. Jenis Kelamin               /          Pria /Wanita 

3. Usia      : ……..Tahun 

4. Pendidikan Terakhir   : …….………………………………….. 

5. Pekerjaan      : …….………………………………….. 

6. Asal Daerah      : …….………………………………….. 

7. Media Sosial     : …….………………………………….. 

Petunjuk pengisian Kuesioner : 

1. Kuesioner ini terdiri dari 18 pertanyaan, yang dibagi kedalam 4 (empat) bagian yaitu : 

Bagian 1 : Kuesioner sebanyak 4 Pertanyaan mengenai Pengetahuan (Knowledge) 

Bagian 2  : Kuesioner sebanyak 4 Pertanyaan mengenai Keterampilan (Skill) 

Bagian 3  : Kuesioner sebanyak 4 Pertanyaan mengenai Perilaku (attitude) 

Bagian 4  : Kuesioner sebanyak 6 Pertanyaan mengenai Kepuasan Wisatawan 

2. Bacalah setiap Pertanyaan dengan baik dan teliti. 

3. Pilih salah satu jawaban yang paling tepat menurut Bapak/ Ibu. 

 Yaitu dengan cara memberi tanda check list (√ ) pada kolom jawaban yang tersedia. 

Keterangan Jawaban Kuesioner : 

1. Sangat Tidak Setuju (STS)  bobot nilai = 1 

2. Kurang Setuju (TS)  bobot nilai = 2 

0  



3. Setuju (S)  bobot nilai = 3 

4. Sangat Setuju (SS)  bobot nilai = 4 

 

 

Isilah Pertanyaan di bawah ini sesuai dengan pilihan anda : 

Bagian 1 

Kuesioner Mengenai Pengetahuan (Knowledge) 

No Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS S SS 

1 Pengetahuan yang dimiliki oleh Pramuwisata 
sesuai dengan pekerjaan 

    

2 Pramuwisata mampu mengetahui tentang sejarah 
dan informasi tentang Tamansari  

    

3 Pramuwisata mampu memahami segala 
pertanyaan dari wisatawan 

    

4 Pramuwisata mampu menunjukan 
pengalamannya dalam melakukan tugas 
kepemanduan 

    

 

 

 

Bagian 2 

Kuesioner Mengenai Keterampilan (Skill) 

No Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS S SS 

1 Kecakapan sebagai Pramuwisata dalam menguasai 
pekerjaan kepemanduan wisata 

    

2 Kemampuan sebagai Pramuwisata dalam menyelesaikan 
pekerjaan kepemanduan wisata 

    



3 Ketelitian sebagai Pramuwisata dalam menyelesaikan 
pekerjaan kepemanduan wisata 

    

4 Komitmen sebagai Pramuwisata terhadap pekerjaan 
kepemanduan wisata 

    

 

 

 

 

 

Bagian 3 

Kuesioner Mengenai  Sikap (attitude) 

No Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS S SS 

1 Sebagai Pramuwisata memiliki inisiatif dalam 
membantu rekan kerja 

    

2 Sebagai Pramuwisata memiliki keramahan dan 
kesopanan dalam melaksanakan pekerjaan 

    

3 Sebagai Pramuwisata serius menangani setiap 
keluhan-keluhan wisatawan 

    

4 Sebagai Pramuwisata patuh terhadap aturan dan 
perilaku secara professional dalam menjalankan 
pekerjaan 

    

 

 

Bagian 4 

Kuesioner Mengenai Kepuasan Wisatawan 

 

No Pertanyaan 
Jawaban 

STS TS S SS 

1 Seberapa puas wisatawan dengan menggunakan jasa 
Pramuwisata 

    



2 Apakah Pramuwisata melayani wisatawan dengan sopan 
dan ramah  

    

3 Kepuasan wisatawan diukur secara sikap yang ditunjukan 
oleh Pramuwisata 

    

4 Kesediaan wisatawan untuk merekomendasikan jasa 
Pramuwisata Tamansari kepada teman/keluarga 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 3 Hasil Tabulasi Penelitian Output Olah Data SPSS 

        Data Responden 

Data Uji 

        Hasil Uji Validitas 

Hasil Uji Realibel 

Uji Regresi Berganda



DATA RESPONDEN 

 

JK Usia Pendidikan Pekerjaan Asal Daerah 
Laki-laki 21-30 tahun D4/S1 Pegawai Swasta Papua 
Laki-laki 31 - 50 tahun D4/S1 Freelancer D.I.Yogyakarta  
Laki-laki 21-30 tahun SMA/K Pelajar / Mahasiswa Bangka Belitung 
Laki-laki 21-30 tahun SMA/K Pelajar / Mahasiswa Jawa Timur 
Perempuan 31 - 50 tahun SMA/K Pelajar / Mahasiswa Papua Barat 
Perempuan 21-30 tahun SMA/K Pelajar / Mahasiswa Sumatera Utara 
Perempuan 21-30 tahun D4/S1 Wirausaha D.I.Yogyakarta  
Perempuan 21-30 tahun D4/S1 Wirausaha Sulawesi Selatan 
Perempuan 21-30 tahun D4/S1 Pegawai Swasta Sulawesi Selatan 
Perempuan 31 - 50 tahun S3 Dosen Bali 
Laki-laki 21-30 tahun D1-D3 Dinas Non ASN JawaTengah  
Perempuan 31 - 50 tahun S2 Wirausaha Jawa Timur 
Laki-laki 21-30 tahun D4/S1 Pegawai Swasta Sumatera Selatan 
Perempuan 21-30 tahun D4/S1 Pegawai Swasta Sumatera Utara 
Perempuan 21-30 tahun D4/S1 Pegawai Swasta NTT 
Laki-laki 31 - 50 tahun D4/S1 Pegawai Swasta NTT 
Perempuan 21-30 tahun D4/S1 Freelancer D.I.Yogyakarta  
Perempuan 21-30 tahun D4/S1 Pegawai Swasta Sumatera Utara 
Laki-laki 31 - 50 tahun D1-D3 Pegawai Swasta D.I.Yogyakarta  
Perempuan 31 - 50 tahun D4/S1 Pegawai Swasta Kalimantan Timur 
Laki-laki 21-30 tahun D4/S1 Wirausaha NTT 
Perempuan 21-30 tahun SMA/K Pelajar / Mahasiswa Sumatera Utara 
Laki-laki 21-30 tahun D4/S1 Pengusaha Jawa Tengah  
Laki-laki 21-30 tahun S2 Wirausaha DKI Jakarta 
Laki-laki 15-20 tahun D4/S1 Wirausaha Jawa Tengah 
Perempuan 21-30 tahun SMA/K Pelajar / Mahasiswa Kepri 
Laki-laki 21-30 tahun D4/S1 Pegawai Swasta DKI Jakarta 
Laki-laki 21-30 tahun D4/S1 Pengusaha Jawa Tengah 
Laki-laki 21-30 tahun SMA/K Pelajar / Mahasiswa Papua 
Laki-laki 31 - 50 tahun SMA/K Wirausaha Bangka Belitung 
Perempuan 21-30 tahun D4/S1 Dinas Non ASN D.I.Yogyakarta  
Perempuan 21-30 tahun D4/S1 Pegawai Swasta DKI Jakarta 
Laki-laki 31 - 50 tahun SMA/K Wiraswasta Jawa Tengah 
Perempuan 21-30 tahun S2 Wirausaha Jawa Barat 
Laki-laki 21-30 tahun D4/S1 Pegawai Swasta D.I.Yogyakarta  
Laki-laki 21-30 tahun S2 Wirausaha Jawa Barat 
Laki-laki 21-30 tahun SMA/K Pegawai Swasta NTB 
Laki-laki 31 - 50 tahun D4/S1 Wirausaha Banten 
Laki-laki 21-30 tahun D4/S1 Pengusaha Gorontalo 
Perempuan 31 - 50 tahun D4/S1 Pegawai Swasta Kalimantan Selatan 
Laki-laki 21-30 tahun D4/S1 Aparatur Sipil Negara  Jawa Timur 



Laki-laki 21-30 tahun SMA/K Wirausaha Jawa Tengah 
Perempuan 21-30 tahun S2 Pegawai Swasta DKI Jakarta 
Laki-laki 31 - 50 tahun SMA/K Pelajar / Mahasiswa Jawa Barat 
Laki-laki 21-30 tahun D1-D3 Wiraswasta Jawa Tengah 
Laki-laki 21-30 tahun D1-D3 Pegawai Swasta Bandar lampung 
Perempuan 31 - 50 tahun SMA/K Pegawai Swasta Jawa Timur 
Perempuan 31 - 50 tahun D4/S1 Pegawai Swasta Jawa Tengah 
Laki-laki 21-30 tahun D1-D3 Wiraswasta Jawa Tengah 
Perempuan 21-30 tahun D4/S1 Dokter Jawa Timur 

 

 

DATA UJI 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Totalx1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Totalx2 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Totalx3 Y1 Y2 Y3 Y4 Ytotal
4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 3 4 3 4 14 4 4 4 4 16
4 4 3 3 14 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12
4 4 4 4 16 4 4 3 3 14 4 3 4 4 15 4 4 3 3 14
4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12
4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
3 2 4 3 12 3 3 2 4 12 2 3 4 4 13 3 4 3 2 12
4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
4 4 3 4 15 4 3 4 3 14 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16
4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
3 4 3 4 14 4 3 3 3 13 3 3 4 4 14 3 4 4 4 15
4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
3 3 3 3 12 3 4 3 4 14 4 4 3 4 15 3 3 4 4 14
3 3 4 4 14 3 3 3 4 13 4 4 3 4 15 3 3 3 3 12
4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 4 4 4 3 15
3 3 3 4 13 4 3 3 3 13 3 4 4 4 15 3 3 3 3 12
3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 4 3 3 13 3 3 3 3 12
3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12
4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
3 3 4 4 14 4 4 3 3 14 2 3 3 3 11 3 4 4 3 14
4 4 3 3 14 3 3 3 4 13 3 4 4 4 15 3 3 4 4 14
3 2 4 3 12 3 4 2 3 12 2 4 2 2 10 4 3 4 3 14
4 4 3 4 15 3 3 4 4 14 3 4 3 3 13 3 3 3 4 13
3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
3 3 2 3 11 2 3 3 3 11 2 3 2 2 9 3 3 4 3 13
3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 4 3 3 13 3 4 3 4 14
4 4 3 4 15 4 3 3 3 13 3 3 3 3 12 4 3 4 3 14
4 4 4 3 15 3 4 4 3 14 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15
4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 4 4 2 4 14 4 4 4 4 16
4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
4 4 4 4 16 4 3 4 3 14 4 4 3 4 15 3 3 4 4 14
4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16
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UJI VALIDITASI 

 

 

 

 

 

 

 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4
Keterampi

lan
Pearson 
Correlatio
n

1 .481** .549** .408** .780**

Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,003 ,000

N 50 50 50 50 50
Pearson 
Correlatio
n

.481** 1 .459** .583** .793**

Sig. (2-
tailed) ,000 ,001 ,000 ,000

N 50 50 50 50 50
Pearson 
Correlatio
n

.549** .459** 1 .463** .800**

Sig. (2-
tailed) ,000 ,001 ,001 ,000

N 50 50 50 50 50
Pearson 
Correlatio
n

.408** .583** .463** 1 .770**

Sig. (2-
tailed) ,003 ,000 ,001 ,000

N 50 50 50 50 50
Pearson 
Correlatio
n

.780** .793** .800** .770** 1

Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 50 50 50 50 50

Lampiran Uji Validitas Keteraampilan

X2.4

Keterampi
lan

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

X2.1

X2.2

X2.3

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Sikap
Pearson 
Correlatio
n

1 .658** .566** .789** .904**

Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 50 50 50 50 50
Pearson 
Correlatio
n

.658** 1 .377** .564** .732**

Sig. (2-
tailed) ,000 ,007 ,000 ,000

N 50 50 50 50 50
Pearson 
Correlatio
n

.566** .377** 1 .764** .810**

Sig. (2-
tailed) ,000 ,007 ,000 ,000

N 50 50 50 50 50
Pearson 
Correlatio
n

.789** .564** .764** 1 .929**

Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 50 50 50 50 50
Pearson 
Correlatio
n

.904** .732** .810** .929** 1

Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 50 50 50 50 50

Lampiran Uji Validitas Sikap

Correlations

Sikap

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

X3.1

X3.2

X3.3

X3.4



 

 

 

 

 

 

 

 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4
Pengetah

uan
Pearson 
Correlatio
n

1 .821** .581** .617** .879**

Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 50 50 50 50 50
Pearson 
Correlatio
n

.821** 1 .469** .718** .884**

Sig. (2-
tailed) ,000 ,001 ,000 ,000

N 50 50 50 50 50
Pearson 
Correlatio
n

.581** .469** 1 .646** .785**

Sig. (2-
tailed) ,000 ,001 ,000 ,000

N 50 50 50 50 50
Pearson 
Correlatio
n

.617** .718** .646** 1 .873**

Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 50 50 50 50 50
Pearson 
Correlatio
n

.879** .884** .785** .873** 1

Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 50 50 50 50 50

Lampiran Uji Validitas Pengetahuan

Correlations

X1.1

X1.2

X1.3

X1.4

Pengetah
uan

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Y1 Y2 Y3 Y4

Kepuasan 
Wisatawa

n
Pearson 
Correlatio
n

1 .706** .681** .534** .844**

Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 50 50 50 50 50
Pearson 
Correlatio
n

.706** 1 .585** .641** .869**

Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 50 50 50 50 50
Pearson 
Correlatio
n

.681** .585** 1 .648** .840**

Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 50 50 50 50 50
Pearson 
Correlatio
n

.534** .641** .648** 1 .848**

Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 50 50 50 50 50
Pearson 
Correlatio
n

.844** .869** .840** .848** 1

Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 50 50 50 50 50

Lampiran Uji Validitas Kepuasan Wisatawan

Y4

Kepuasan 
Wisatawa
n

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

Y1

Y2

Y3



Uji Reabilitas 

 
UJI ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .927a .860 .851 .688 

a. Predictors: (Constant), Sikap, Keterampilan, Pengetahuan 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 133.441 3 44.480 93.947 .000b 

Residual 21.779 46 .473   

Total 155.220 49    

a. Dependent Variable: Kepuasan Wisatawan 

b. Predictors: (Constant), Sikap, Keterampilan, Pengetahuan 

 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.006 .852  1.181 .244 

Pengetahuan .397 .126 .390 3.156 .003 

Keterampilan .269 .112 .270 2.415 .020 

Sikap .276 .102 .317 2.714 .009 

a. Dependent Variable: Kepuasan Wisatawan 
 

Cronbach'
s Alpha N of Items

Cronbach'
s Alpha N of Items

,863 4 ,867 4

Reliability StatisticsReliability Statistics

Lampiran Uji Reabilitas Kepuasan WisatawanLampiran Uji Reabilitas Sikap



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 4 

Uji Normalitas 

Uji Heterokedastisitas 

Uji Multikolinearitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
LAMPIRAN UJI NORMALITAS 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 Unstandardized 

Residual 
N 50 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 
Std. Deviation .66668839 

Most Extreme Differences 
Absolute .174 
Positive .174 
Negative -.126 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.227 
Asymp. Sig. (2-tailed) .098 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 

 
 
LAMPIRAN UJI HETEROKEDASTISITAS 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.842 .524  3.516 .001 

Pengetahuan .078 .077 .293 1.007 .319 
Keterampilan -.054 .069 -.207 -.788 .435 
Sikap -.121 .063 -.532 -1.935 .059 

a. Dependent Variable: ABS_RES 
 
LAMPIRAN UJI MULTIKOLINEARITAS 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 1.006 .852  1.181 .244   
Pengetahuan .397 .126 .390 3.156 .003 .200 5.012 
Keterampilan .269 .112 .270 2.415 .020 .244 4.102 
Sikap .276 .102 .317 2.714 .009 .224 4.473 

a. Dependent Variable: Kepuasan Wisatawan 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 5 

Tabel R 

Tabel F 

Tabel T 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabel R 

 

 



 

Tabel F 

 

 



Tabel T 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 6 DAFTAR BIMBINGAN 



 



 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 7 DOKUMENTASI 
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