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ABSTRAK 

Penelitian yang berkaitan dengan manajemen Sumber Daya Manusia 

(SDM) ini bertujuan untuk mengetahui besarnya pengaruh pengalaman kerja dan 

kompensasi kerja terhadap kinerja karyawan Food and Beverage Service 

Department Eastparc Hotel Yogyakarta. Seperti telah kita ketahui bahwa manusia 

merupakan tokoh sentral dalam organisasi, dan aktivitas manajemen akan berjalan 

dengan baik, jika memiliki karyawan yang berpengetahuan dan berketerampilan 

tinggi atau kinerja yang tinggi. Sedangkan untuk membuat karyawan yang 

memiliki kinerja yang tinggi terdapat beberapa faktor yang dapat mempengaruhi 

yaitu: Pengalaman Kerja dan Kompensasi.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu deskriptif kuantitatif 

dengan mengambil sebanyak 35 karyawan Food and Beverage Service 

Department Eastparc Hotel Yogyakarta sebagai responden penelitian, instrumen 

yang digunakan untuk mengukur Pengalaman Kerja dan Kompensasi adalah 

kuesioner. Variabel Pengalaman Kerja dan Kompensasi dikelompokkan menjadi 

empat kelas interval yaitu: Sangat Tidak Setuju (STS), Tidak Setuju (TS), Setuju 

(S) dan Sangat Setuju (SS). 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan menunjukkan bahwa secara 

simultan terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel kinerja karyawan 

terhadap variabel pengalaman dan kompensasi hal ini ditunjukan dalam uji Anova 

besarnya nilai probabilitas 0.029 < 0.05 sehingga Ho1 ditolak. Secara partial nilai  

probabilitas untuk variabel pengalaman adalah 0.061 > 0.05 dan variabel 

kompensasi 0.044< 0.05 dengan nilai t masing-masing adalah 1.943 dan 2.102 

dengan demikian faktor Kompensasi merupakan faktor dominan berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan di Food and Beverage Service Department Eastparc 

Hotel Yogyakarta, sehingga Ho2 diterima. 

Kata Kunci: Pengalaman Kerja, Kompensasi, Kinerja Karyawan 
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ABSTRAC 

Research relating to the management of Human Resources (HR) aims to 

determine the influence of work experience and employment compensation to 

employees performance Food and Beverage Service Department Eastparc Hotel 

Yogyakarta. As we have seen that humans are central figures in the organization, 

and management activities will run well, if they have employees who are 

knowledgeable and have high skills or high performance. Whereas to make 

employees who have high performance there are several factors that can 

influence, namely: Work Experience and Compensation. 

The method used in this research is descriptive quantitative by taking as 

many as 35 employees Food and Beverage Service Department Eastparc Hotel 

Yogyakarta as respondents, the instrument used to measure the Work Experience 

and Compensation are questionnaires. Variable Compensation Work Experience 

and interval are grouped into four classes, namely: Strongly Disagree (SD), 

Disagree (D), Agree (A) and Strongly Agree (SA). 

According to analysis carried out showed that there is simultaneously a 

significant effect between employee performance variable to variable 

compensation experience and this is indicated in the value of the ANOVA test 

probability 0.029> 0.05 so Ho1 rejected. Partially the probability value for the 

experience variable is 0.061> 0.05 and the compensation variable is 0.044 <0.05 

with the t value of 1.943 and 2.102, thus the Compensation factor is the dominant 

factor influencing the employee's performance in the Eastparc Hotel Yogyakarta 

Food and Beverage Service Department, so Ho2 be accepted. 

Keywords: Work Experience, Compensation, Employee Performance
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Dalam menjalankan usaha sebuah perusahaan pasti memiliki tujuan 

yang harus dicapai agar mampu bertahan, sekaligus beradaptasi dengan 

lingkungan yang bersifat economical oriented, dimana didalamnya 

melibatkan faktor sumber daya manusia yang terdiri dari tindakan-tindakan: 

perencanaan (planning), pengorganisasian (organizing), penggerakkan dan 

pengendalian (controlling) melalui pemanfaatan sumber daya manusia dan 

sumber daya lainnya. Sumber daya manusia memegang peranan penting 

dalam suatu perusahaan, karena sumber daya manusia selalu berperan aktif 

dan dominan dalam setiap kegiatan perusahaan dimana manusia menjadi 

perencana, pelaksana, serta penentu terwujudnya tujuan perusahaan. 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan aset penting organisasi yang 

dapat menggerakkan sumber daya lainnya. Sumber daya manusia dapat 

mempengaruhi efisiensi dan efektivitas organisasi Simamora (2009:294). Hal 

tersebutlah yang membuat perusahaan sadar akan nilai investasi karyawan 

sebagai sumber daya manusia. Dimana saat ini mengumpulkan tenaga kerja 

yang cakap dan berkinerja baik semakin sulit dilakukan, terlebih lagi 

mempertahankan yang sudah ada. Mereka harus memprioritaskan untuk 

menemukan, mempekerjakan, memotivasi, melatih, mengembangkan 

karyawan yang paling dekat dengan budaya organisasi dan performa yang 
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dikehendaki, serta mempertahankan karyawa berkualitas Siagian, (2008:163). 

Sumber daya manusia merupakan tokoh sentral dalam organisasi. Agar 

aktivitas manajemen berjalan dengan baik, organisasi harus memiliki 

karyawan yang berpengetahuan dan berketrampilan tinggi serta usaha untuk 

mengelola organisasi seoptimal mungkin sehingga kinerja karyawan 

meningkat. Menurut Thoha (2006:397) kinerja karyawan merupakan hasil 

atau prestasi kerja karyawan yang dinilai dari segi kualitas maupun kuantitas 

berdasarkan standar kerja yang ditentukan oleh pihak organisasi. Kinerja 

yang baik adalah kinerja yang optimal, yaitu kinerja yang sesuai standar 

organisasi dan mendukung tercapainya tujuan organisasi. Organisasi yang 

baik adalah organisasi yang berusaha meningkatkan kemampuan sumber daya 

manusianya, karena hal tersebut merupakan faktor kunci untuk meningkatkan 

kinerja karyawan. 

Ada beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan 

diantaranya adalah Pengalaman Kerja dan Kompensasi. Pengalaman kerja 

didapatkan pada karyawan yang telah memiliki jam kerja lebih banyak yang 

diharapkan akan mempunyai berbagai macam pengalaman dalam 

memecahkan bermacam-macam persoalan, sesuai dengan kemampuan 

individual masing-masing karyawan. Pernyataan di atas didukung oleh 

Hasibuan(2008:268),”Pengalaman kerja seorang pelamar hendaknya 

mendapat pertimbangan utama dalam proses seleksi. Orang yang 

berpengalaman merupakan calon karyawan yang siap pakai”. Berbekal 

pengalaman tersebut diharapkan tiap-tiap pegawai mempunyai kualitas 
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sumber daya manusia yang tinggi dalam meningkatkan prestasi kerja lebih 

tinggi, skill yang dimiliki pegawai lebih mudah dalam mengerjakan pekerjaan 

dengan efisiensi menggunakan alat-alat maupun pikirannya, sehingga 

diharapkan akan dapat meningkatkan kemampuan kerja, baik dalam 

kecepatan kerja maupun dalam mutu hasilnya.  

Skill seseorang dalam melaksanakan tugas dan kegiatannya didapat 

seiring dengan masa kerja dibidang yang ditekuni. Keberhasilan pegawai 

dalam mencapai prestasi kerja yang tinggi kemungkinan ada hubungannya 

dengan pengalaman kerja dari pegawai. Pengalaman kerja merupakan salah 

satu hal yang mendasari pegawai dalam melaksanakan tugasnya. 

Selain faktor pengalaman kerja terdapat gejala fundamental pada 

tahap penentuan kajian kinerja yakni masalah kompensasi. Kompensasi 

berpengaruh terhadap kinerja karena didalamnya terdapat aktivitas kegiatan 

yang mencakup pembayaran uang secara langsung atau direct financial 

payment dalam bentuk upah, gaji, intensif, komisi, bonus dan indirect 

payment dalam bentuk tunjangan”. Dari berbagai literatur manajemen sumber 

daya manusia (MSDM) menyatakan bahwa kompensasi/imbalan jasa dapat 

berupa kompensasi financial dan dapat juga berupa kompensasi non finansial. 

Kompensasi merupakan apa yang diterima oleh para pegawai sebagai 

ganti kontribusi mereka kepada perusahaan. Terminologi kompensasi sering 

digunakan secara bergantian dengan administrasi gaji dan upah. Namun 

demikian, terminologi kompensasi sesungguhnya merupakan konsep yang 

lebih luas manakala dikelola secara benar. Kompensasi membantu organisasi 
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mencapai tujuannya yakni memperoleh dan memelihara serta 

mempertahankan tenaga kerja yang produktif Desler, (2011:537). 

Kompensasi finansial langsung (direct financial compensation) terdiri 

dari bayaran yang diperoleh seseorang dalam bentuk gaji, upah, bonus dan 

komisi. Sedangkan kompensasi finansial tidak langsung (indirect financial 

compensation) atau tunjangan meliputi semua imbalan finansial yang tidak 

tercakup dalam kompensasi langsung, seperti program asuransi, pensiun, 

liburan, hari raya, cuti hamil, dan fasilitas seperti kendaraan, ruang kantor dan 

tempat parkir. 

Kompensasi non finansial (nonfinancial compensation) merupakan 

kepuasan yang diperoleh seseorang atas pekerjaan itu sendiri atau dari 

lingkungan psikologis atau fisik dimana orang itu bekerja, seperti tugas-tugas 

yang menarik, tantangan, tanggungjawab, pengakuan, kebijakan yang sehat, 

lingkungan kerja yang nyaman dan sebagainya Simamora, (2009:397). 

Kompensasi yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawan sangat 

berkaitan dengan kinerja. Semakin tinggi kompensasi yang diterima oleh 

karyawan maka kualitas kerja karyawan akan semakin baik. Besarnya 

kompensasi yang diberikan oleh perusahaan merupakan salah satu indikator 

yang mempengaruhi kinerja karyawan terhadap organisasi. Dengan 

kompensasi yang memadai, kebutuhan dasar kayawan dapat terpenuhi dan 

diharapkan setelah kebutuhan dasarnya terpenuhi karyawan dapat 

mencurahkan perhatiannya secara utuh dalam melaksanakan pekerjaan. 

Menurut Siagian (2008:217), system kompensasi yang baik yaitu sistem yang 
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mampu memenuhi kepuasan angota organisasi yang pada akhirnya akan 

membantu organisasi dalam memperoleh dan menjaga serta memperkerjakan 

sejumlah orang yang memiliki sikap yang baik demi menunjang kepentingan 

organisasi secara keseluruhan.  

Menyadari sepenuhnya dan sekaligus menyikapi dengan komitmen 

tinggi di lingkungan Eastparc Hotel Yogyakarta, maka diperlukan perubahan 

paradigma dalam pengelolaan manajemen perusahaan sebagai contoh upaya 

serius dalam meningkatkan kualitas sumber daya manusia karena pegawai 

menganggap perusahaan belum maksimal dalam pemberdayaan karyawan. 

Fenomena lain seperti masalah kompensasi dalam rangka meningkatkan 

kinerja pegawai perusahaan perlu perhatian yang lebih dalam karena 

kenyataan di lapangan pegawai menganggap bahwa kompensasi berupa 

besaran gaji, tunjangan, jaminan asuransi tidak sesuai dengan harapan sebagai 

akibat dipicu adanya ketidakseimbangan antara hak dan kewajiban. 

Berdasarkan uraian di atas maka jelas bahwa dengan pengalaman 

kerja karyawan yang lama serta pemberian kompensasi yang sesuai harapan 

karyawan dapat meningkatkan kinerja. Dengan sendirinya peneliti terdorong 

untuk melakukan penelitian dengan mengangkat topik ”Pengaruh 

Pengalaman Kerja dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Food and 

Beverage Service Department Eastparc Hotel Yogyakarta”. 

B. Rumusan Masalah 

Secara umum pengalaman kerja dan kompensasi sangatlah penting 

untuk meningkatkan kinerja karyawan dalam suatu perusahaan. Dalam hal ini 
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pastinya manajemen akan mengambil suatu tindakan agar kinerja karyawan 

dapat kembali seperti semula. Oleh karena itu yang menjadi rumusan masalah 

dalam penelitian ini yaitu: 

1. Apakah ada pengaruh secara signifikan pada variabel pengalaman kerja 

dan kompensasi terhadap kinerja Karyawan Food and Beverage Service 

Department Eastparc Hotel Yogyakarta? 

2. Diantara kedua variabel yaitu kompensasi dan varibel pengalaman kerja, 

manakah yang paling dominan mempengaruhi kinerja Karyawan Food and 

Beverage Service Department Eastparc Hotel Yogyakarta? 

C. Batasan Masalah 

Untuk memberikan kemudahan dan terfokus pada masalah yang ada 

maka penelitian perlu ada pembatasan. Karena banyak faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan maka penelitian dibatasi pada variabel 

pengalaman kerja dan kompensasi terhadap kinerja karyawan Food and 

Beverage Service Department Eastparc Hotel Yogyakarta. 

D. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari suatu penelitian adalah agar apa yang dilakukan dapat 

mengarah ke sasaran dan mendapat hasil yang diharapkan. Adapun tujuan 

penelitian yang hendak dicapai sesuai dengan rumusan masalah yang telah 

dikemukakan di atas, maka tujuan penelitian yang hendak dicapai dapat 

dirumusan sebagai berikut: 
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1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh  yang signifikan antara variabel 

pengalaman kerja dan kompensasi terhadap kinerja karyawan Food and 

Beverage Service Department Eastparc Hotel Yogyakarta? 

2. Untuk mengetahui variabel manakah yang paling dominan mempengaruhi 

kinerja Karyawan Food and Beverage Service Department Eastparc Hotel 

Yogyakarta? 

E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi Penulis 

a. Penulis berharap dengan membuat penelitian ini, penulis menjadi lebih 

teliti dan detail dalam meneliti baik untuk saat ini maupun dimasa yang 

akan datang.  

b. Penelitian ini sebagai proses pembelajaran bagi penulis untuk 

menambah wawasan tentang pengaruh pengalaman kerja dan 

kompensasi.   

2. Manfaat bagi Perusahaan 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan 

berkaitan dengan pengalaman kerja dan kompensasi dalam kaitannya 

untuk menigkatkan kinerja karyawan Hotel. 

3. Manfaat bagi Pembaca 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi pembaca 

dalam melakukan penelitian serta berharap penelitian ini dapat sebagai 

referensi dalam pemberian motivasi bagi seorang karyawan.
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