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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisa pengaruh media sosial
terhadap kunjungan wisatwan di pulau Sumedang Belitung. Variabel independen
yang digunakan adalah media sosial dengan indikator adalah media sosial yang
sering digunakan sebagai media promosi seperti Facebook, YouTube dan
Instagram. Sedangkan yang menjadi variabel dependen adalah Kunjungan
Wisatawan. Penelitian ini dilakukan di Desa Pulau Sumedang, Kecamatan
Membalong, Kabupaten Belitung.

Penelitian ini menggunakan metode jenis penelitian deskriptif kuantitatif,
data yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner atau angket dengan jumlah 52
responden. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier
sederhana. Kemudian akan diuji pengaruh media sosial terhadap kunjungan
wisatwan di pulau Sumedang Belitung menggunakan uji t. Untuk melihat
pengaruh media sosial terhadap kunjungan wisatawan di pulau Sumedang
belitung.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa nilai thiung Sebesar 3,940 > tipel
1,675 dan nilai Sig 0,000 < 0,05 yang menyatakan bahwa media sosial
berpengaruh secara signifikan terhadap kunjungan wisatawan di pulau Sumedang
Belitung. Berdasarkan hasil Koefisien Determinasi bahwa nilai Adjust R Square
adalah sebesar 0,222 yang berarti bahwa prosentase sumbangan pengaruh variabel
media sosial (Facebook, YouTube dan Instagram) mampu menjelaskan sebesar
22,2%. Angka tersebut menunjukkan pengertian bahwa sumbangan pengaruh
media sosial terhadap kunjungan wisatawan di pulau Sumedang Belitung yaitu
Sebesar 22,2%.

Kata Kunci: Media Sosial, Promosi dan Kunjungan Wisatawan
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ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the influence of social media on
tourist visits on the Belitung, Sumedang island. The independent variable used is
social media with indicators are social media that is often used as a promotional
medium such as Facebook, YouTube and Instagram. While the dependent variable
Is tourist visits. This research was conducted in Sumedang Island Village,
Membalong District, Belitung Regency.

This study used descriptive quantitative research type methods, data
obtained through the dissemination of questionnaires with a total of 52
respondents. The data analysis method used is a simple linear regression analysis.
Then it will be tested the influence of social media on tourist visits on the island of
Sumedang Belitung using the t test. To see the influence of social media on tourist
visits on the island of Sumedang belitung.

The results of this study showed that the result of T is 3,940 > T table is
1,675 and a significant value of 0.000 < 0.05 which stated that social media had a
significant effect on tourist visits to Belitung, Sumedang island. Based on the
results of the Coefficient of Determination that the value of Adjust R Square is
0.222 which means that the percentage of contributions to the influence of social
media variables (Facebook, YouTube and Instagram) is able to explain by 22.2%.
The figure shows the understanding that the contribution of social media
influence on tourist visits to Belitung, Sumedang island is 22.2%.

Keywords: Social Media, Promotion and Tourist Visits
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Indonesia sebagai negara kepulauan yang memiliki potensi wisata
bermacam-macam suku, adat-istiadat, dan kebudayaan serta keindahan
panorama alamnya, dengan Keunikan wisata alam, buatan ataupun budaya ini
kerap di publikasikan baik oleh instansi resmi, pengelola wisata maupun oleh
para wisatawan yang telah mengunjunginya.

Dengan perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat dan
didukung oleh jaringan telekomunikasi yang semakin canggih, membuat dunia
seakan terasa mudah untuk menggali informasi hanya dengan hitungan detik.
Media sosial sebagai salah satu media komunikasi masa kini telah menjadi
konsumsi masyarakat Indonesia sehari hari. Awalnya hanya sebagai media
untuk melakukan percakapan/memberikan informasi tetapi kini sudah
berkembang menjadi media berbagi foto maupun video baik dalam melakukan
promosi.

Promosi adalah sebuah proses yang dimana individu atau kelompok
mendapatkan apa yang diinginkannya dengan cara pertukaran sesuatu yang
berharga dengan pihak lain secara bebas. Tujuan dari kegiatan promosi bagi
produsen adalah untuk menginformasikan kebutuhan konsumen sedemikian
rupa, sehingga produk barang atau jasa tersebut dapat tersampaikan sesuai
dengan yang dibutuhkan oleh konsumen. Di era sekarang ini, pelaku yang

menjual produk maupun jasa harus dapat beradaptasi dengan perubahan dan



dapat memperkuat bisnis diera yang semakin maju seperti sekarang. Sama
halnya dengan mempromosikan produk pariwisata.

Untuk mempromosikan suatu produk pariwisata dapat menggunakan
media sosial melalui jaringan internet sehingga penyebaran informasi menjadi
sangat cepat, murah, mudah, dan praktis seperti Facebook, Youtube, Twitter,
Instagram, Whatsapp, dan-lain-lain. Hal ini dapat membuat para pengguna
media sosial yang melihat postingan mendapatkan informasi dari postingan itu
sehingga memiliki motivasi untuk megunjungi tempat tersebut.

Pulau Belitung merupakan lokasi pembuatan film Laskar Pelangi yang
dirilis pada tahun 2008. Film ini sangat banyak digemari oleh kalangan
masyarakat Indonesia hingga ke mancanegara, sehingga pulau Belitung dikenal
dengan julukan Negri Laskar Pelangi. Lokasi yang disorot dalam film Laskar
Pelangi menjadi daya tarik wisata seperti pantai Tanjung Tinggi dan pantai
Tanjung Kelayang. Setelah viralnya film ini ada banyak destinasi wisata baru
yang ada di Belitung, selain itu penyebab cepat terkenalnya destinasi wisata
yang ada di pulau Belitung merupakan hasil dari pengaruh bentuk promosi.
Pada tanggal 15 April 2021 pulau Belitung berhasil masuk ke dalam daftar
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO)
Global Geopark dan mendapat nilai tertinggi di antara lima Geopark di
Indonesia (Geopark Ciletuh, Rinjani, Gunung Sewu, Batur dan Danau Toba)
dengan poin sebesar 850 poin dari 1000 poin. Degan adanya promosi melalui
UNESCO Global Geopark ini dapat meningkatkan kunjungan wisatawan ke

pulau Belitung baik wisatawan domestik maupun wisatawan internasional.



Prestasi di atas merupakan salah satu akibat dari promosi melalui media
sosial. Selain itu, hal ini menjadi motivasi bagi daerah-daerah yang ada di
Belitung untuk mengembangkan industri pariwisata didaerahnya melalui media
sosial, seperti wisata baru di Desa Pulau Sumedang Belitung.

Pulau Sumedang adalah salah satu pulau yang terletak di barat daya
pulau Belitung. Luas pulau ini hanya berkisar 19 hektar, serta memiliki 150
Kepala Keluarga didalamnya. Di Desa pulau Sumedang terdapat bekas
peninggalan sejarah, yaitu Menara Suar/Lighthouse yang dibangun pada masa
kolonial Belanda oleh Willem Ill pada tahun 1882, oleh karena itu pulau ini
menjadi salah satu titik koordinat jalur lintas kapal laut dari luar atau dalam
negri, dan terdapat banyak titik lokasi kapal tenggelam disekitarnya yang dapat
di jadikan suatu produk wisata selam/diving, selain itu laut Pulau Sumedang
juga menjadi tujuan lokasi bagi para nelayan ikan baik yang ada di pulau
Bangka maupun pulau Belitung sebagai titik lokasi pencarian ikan mereka.
Karena pulau ini pulau paling terluar di pulau Belitung, sekitar 50 mill dari
pusat kota Belitung yang membuat pulau ini sedikit dikenal oleh wisatawan,
bahkan wisatawan lokal dari pulau Belitung itu sendiri. Dengan adanya media
sosial wisata pulau Sumedang, sudah ada beberapa wisatawan yang
mengunjungi pulau sumedang. Oleh karena itu dalam penelitian kali ini, penulis
melakukan penelitian dengan judul “Analisa Pengaruh Promosi Melalui
Media Sosial Terhadap Kunjungan Wisatawan Di Pulau Sumedang
Belitung®. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa lebih dalam lagi
mengenai pengaruh promosi melalui media sosial terhadap kunjungan

wisatawan ke Pulau Sumedang Belitung.



B. Rumusan Masalah
Agar penelitian ini dapat dilakukan secara mendalam dan tidak keluar dari
tujuan yang diinginkan oleh peneliti, maka peneliti perlu membuat fokus masalah
yaitu
1. Apakah promosi melalui media sosial berpengaruh signifikan terhadap
kunjungan wisatawan di Pulau Sumedang Belitung?
2. Jenis media sosial apa yang paling berpengaruh terhadap kunjungan
wisatawan di Pulau Sumedang Belitung?

C. Batasan Masalah

Bedasarkan fokus masalah yang telah diuraikan diatas, agar
permasalahan tidak semakin meluas dan karena banyaknya keterbatasan, maka
diperlukan batasan masalah. Peneliti lebih fokus mengkaji mengenai promosi
melalui media sosial (Facebook, Instagram, Youtube), dan kunjungan
wisatawan.

D. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini sesuai dengan latar belakang dan fokus
masalah yang sudah penulis jabarkan di atas yaitu:

1. Untuk mengetahui bagaimana tingkat pengaruh promosi melalui media
sosial terhadap kunjungan wisatawan di Pulau Sumedang Belitung.
2. Untuk mengetahui jenis media sosial apa yang paling berperan terhadap

kunjungan wisatawan di Pulau Sumedang Belitung?



E. Manfaat Penelitian
1. Manfaat teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan acuan bagi penelitian
sejenis untuk menambah pengetahuan dan wawasan terutama menyangkut
hal-hal yang berkaitan dengan strategi promosi dalam pengembangan
wisata di Pulau Sumedang Belitung.
2. Manfaat praktis
a. Bagi Lembaga Pendidikan STP AMPTA Yogyakarta
Sebagai penunjang dalam mengembangkan perpustakaan serta,
semoga hasil penelitian dapat dijadikan sebagai sumbangan bacaan dan
dapat berguna bagi mahasiswa agar dapat melakukan penelitian lebih

lanjut.

b. Bagi Pengelola Desa Pulau Sumedang Belitung
Sebagai suatu bahan pertimbangan bagi pengelola Pulau
Sumedang Belitung mengenai seberapa penting strategi promosi melalui
media sosial untuk menarik minat kunjungan wisatawan ke Pulau
Sumedang Belitung.
c. Manfaat bagi penulis
Menambah pengetahuan, pemahaman serta dapat menjadikan
penelitian ini menjadi acuan penulis mengenai dunia pariwisata sebagai
sarana untuk mengembangkan kegiatan kepariwisataan yang ada di

Pulau Sumedang.
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