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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh antara
instagram dengan keputusan berkunjung para generasi Z di Puncak Sosok Bantul.

Jenis penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan
variabel instagram (X) dan variabel keputusan berkunjung (Y). Teknik
pengambilan sampel dengan cara accidental sampling dan jumlah sampel yang
diambil dalam penelitian ini sebanyak 100 responden dari kalangan generasi Z
yang berkunjung di wisata Puncak Sosok Bantul. Pengumpulan data diperoleh
dengan kuesioner yang telah diuji menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas
serta untuk uji kelayakan variabel diuji menggunakan uji normalitas dan uji
keofisiensi korelasi, dan untuk analisis data menggunakan regresi linear sederhana
karena hanya terdapat 1 variabel X. Sedangkan data tersebut akan diuji dengan uji
t (uji parsial) dan R? (R Square).

Persamaan hasil regresi, yaitu Y = 1,834 + 0,640 X yang artinya variabel
instagram berpengaruh signifikan terhadap keputusan berkunjung para generasi Z
di Puncak Sosok. Hasil R Square sebesar 0,594 yang artinya pengaruh variabel
instagram terhadap keputusan berkunjung sebesar 59,4%. Sedangkan sisanya
sebesar 40,6% dipengaruhi oleh variabel lain selain variabel instagram yang
diteliti, seperti daya tarik, minat, dan promosi.

Berdasarkan uji t diketahui bahwa thitung > tiaper (12,086 > 1,98422) dengan
nilai probabilitas 0,000 < 0,05 yang berarti bahwa variabel instagram berpengaruh
signifikan terhadap variabel keputusan berkunjung. Hal ini dapat disimpulkan
bahwa hipotesis (Ho) dalam penelitian ini diterima.

Kata kunci : Instagram, Keputusan Berkunjung, Generasi Z, dan Wisata Puncak
Sosok.
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ABSTRACT

Purpose this study was to determine whether there was an influence
between Instagram and decision to visit Generation Z in Puncak, Bantul.

This type of research uses descriptive quantitative research with Instagram
variables (X) and Visiting Decision variables (Y). Sampling technique was
accidental sampling and the number of samples taken this study were 100
respondents from Generation Z who visited Puncak Figure tour in Bantul.
Collecting data obtained questionnaires that have been tested using validity and
reliability tests as well as for feasibility test variables tested using normality test
and correlation coefficient test, and for data analysis using simple linear
regression because there is only 1 variable X. Meanwhile data will be tested by
testing t (partial test) and R2 (R Square).

Equation the regression results, namely Y = 1.834 + 0.640 X, which means
that Instagram variable has a significant effect on decision to visit Generation Z
at Puncak Figure. Result R Square is 0.594, which means that influence of
Instagram variable on decision to visit is 59.4%. While remaining 40.6% is
influenced by other variables besides Instagram variables studied, such as
attractiveness, interest, and promotion.

Based on t-g, it is known that tcount > tipe (12.086 > 1.98422) with a
probability value of 0.000 <0.05, which means that Instagram variable has a
significant effect on visiting decision variable. It can be concluded that hypothesis
(Ho) in this study is accepted.

Keywords: Instagram, Visiting Decisions, Generation Z, and Peak Figure
Tourism.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pariwisata saat ini menjadi industri yang paling menjanjikan dan banyak
dikembangkan di berbagai Negara. Salah satu alasannya karena pariwisata
merupakan sektor yang berperan penting dalam upaya meningkatkan
pendapatan nasional. Selain itu, pariwisata juga mempunyai dampak positif
yang sangat besar bagi pertumbuhan ekonomi masyarakat, maka tidak heran
jika banyak Negara yang berlomba untuk mengembangkan potensi wisata
termasuk Indonesia.

Potensi pengembangan pariwisata yang begitu pesat di era digital saat ini,
juga mendorong ide pelaku wisata untuk mencari hal yang baru dan menarik.
Berdasarkan Undang Undang Nomor 10 Tahun 2009 tentang Kepariwisataan,
Pasal 1 ayat (3) menyebutkan bahwa pariwisata adalah berbagai macam
kegiatan wisata dan didukung berbagai fasilitas serta layanan yang disediakan
oleh masyarakat, pengusaha, pemerintah pusat, dan pemerintah daerah.

Undang Undang Nomor 10 Tahun 2009, Pasal 14 juga menyebutkan
bahwa usaha pariwisata di bagi menjadi 13 jenis, yaitu daya tarik wisata,
kawasan wisata, transportasi wisata, jasa perjalanan wisata, jasa makan dan
minum, penyediaan akomodasi, penyelenggara kegiatan hiburan dan rekreasi,
penyelenggara pertemuan, perjalanan insentif, konfrensi dan pameran, jasa
informasi wisata, jasa konsultasi pariwisata, jasa pramuwisata, wisata tirta, dan

SPA.



Pengembangan teknologi informasi dunia pariwisata sangat
membutuhkan dukungan tersebut agar bisa efiktif sebagai platform online
untuk berkolaborasi dan menciptakan ide, konten, dan pemikiran, serta
hubungan secara online. Khususnya media sosial yang di mana untuk
mempermudah wisatawan dalam mencari informasi. Selain itu, media sosial
juga bisa dimanfaatkan untuk pengelola kawasan wisata mempromosikan
tempat wisata.

Beberapa media sosial yang trend di Indonesia saat ini, yaitu facebook,
instagram, youtube dan twitter. Instagram menjadi salah satu media sosial yang
banyak di akses masyarakat Indonesia dan juga dimanfaatkan oleh pengelola
wisata untuk mempromosikan tempat wisata dengan pemanfaatan media sosial
diharapkan pengelola wisata dapat lebih mampu meningkatkan jumlah
pengunjung di destinasi wisata.

Daerah Istimewa Yogyakarta merupakan salah satu kota wisata yang
menjadi tempat favorit bagi para wisatawan nusantara dan mancanegara karena
D.lI Yogyakarta terkenal dengan wisata alam yang indah, wisata sejarah dan
budaya, wisata religi serta wisata kuliner yang sangat beranekaragam. Hal ini
tidak terlepas dari interaksi jarak jauh maupun dekat, tentunya wisatawan
memanfaatkan instagram sebagai media pencarian informasi destinasi wisata
yang ingin dikunjungi.

Kabupaten Bantul merupakan salah satu wilayah di Daerah Istimewa
Yogyakarta yang saat ini sedang bangkit kembali dalam bidang pariwisata.

Beberapa pengelola objek destinasi wisata buatan maupun alam di Bantul saat



ini mulai menata, membuka dan mempromosikan tempat wisata agar menarik
para wisatawan untuk berkunjung kembali. Salah satu objek wisata di daerah
Bantul yang saat ini sedang mulai bangkit kembali adalah Puncak Sosok.

Puncak Sosok adalah objek wisata alam yang terletak di Jambon,
Bawuran, Pleret, Bantul. Puncak Sosok merupakan destinasi wisata alam
favorit bagi para generasi Z. Wisata Puncak Sosok menawarkan keunikan,
keindahan, keaslian serta keanekaragaman kekayaan alam bagi para
pengunjung wisata. Puncak Sosok dapat di tempuh melalui jalur darat sejauh
16 km dari kota Yogyakarta. Pada saat ini pengelola wisata alam Puncak Sosok
sudah mulai aktif kembali dalam mempromosikan objek wisata di media sosial
seperti instagram.

Pengelola wisata Puncak Sosok memilih promosi atau pemasaran melalui
instagram karena sasaran wisatawan yang berkunjung di Puncak Sosok
merupakan kalangan anak muda atau generasi Z. Menurut Badan Statistika
Kanada dalam (Trihayuningtyas dkk, 2018:6) generasi z merupakan generasi
yang lahir pada tahun 1993 hingga tahun 2011.

Generasi Z sering disebut sebagai generasi yang melek akan penggunaan
teknologi karena generasi Z lahir di tengah perkembangan dan penggunaan
teknologi seperti penggunaan gadget smartphone untuk mengakses berbagai
jenis media sosial. Menyadari hal tersebut, saat ini banyak para pengelola
destinasi wisata mulai melakukan kegiatan promosi wisata melalui media
sosial dengan menampilkan momen video dan foto wisata yang diharapkan

dapat menarik perhatian calon wisatawan untuk berkunjung.



Pentingnya penelitian ini dilakukan adalah untuk mengetahui seberapa
besar pengaruh media sosial instagram terhadap keputusan berkunjung ke
wisata. Khususnya kalangan generasi Z dalam mengakses media sosial
instagram untuk mencari referensi lokasi wisata yang cocok untuk dikunjungi.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Instagram Terhadap

Keputusan Berkunjung Para Generasi Z di Puncak Sosok.”

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah penelitian ini
adalah apakah instagram berpengaruh terhadap keputusan berkunjung para

generasi Z di Puncak Sosok Yogyakarta?

C. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh instagram

terhadap keputusan berkunjung para generasi Z di Puncak Sosok Yogyakarta.

D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah khasanah ilmu
pengetahuan, khusus dalam bidang Pariwisata mengenai pengaruh media

sosial instagram terhadap pengambilan keputusan berkunjung.



2. Manfaat Praktis
a. Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan
pengalaman secara langsung dalam menerapkan ilmu mengenai daya
tarik wisata serta promosi di media sosial terhadap keputusan berkunjung
para wisatawan. Khususnya wisatawan dari kalangan generasi Z.
b. Bagi Lembaga STP AMPTA Yogyakarta
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan ilmu
pengetahuan di dunia pariwisata, khususnya di bidang perjalanan wisata.
Selain itu, penelitian ini juga bisa dijadikan sebagai referensi dalam
penelitian lanjutan di bidang perjalanan wisata mengenai daya tarik
wisata dan media sosial sebagai alat atau media promosi wisata.
c. Bagi Pengelola
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan
dijadikan masukan bagi pengelola Puncak Sosok dalam upaya
meningkatkan dan mengembangkan potensi daya tarik wisata yang ada di

Puncak Sosok melalui media sosial instagram.
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