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MOTTTO 

Ereryday is new beginning, take a deep breath…smile and strat again 

(herkan datto) 

"Kuatkan dan teguhkanlah hatimu, janganlah takut dan jangan gemetar karena 

mereka, sebab TUHAN, Allahmu, Dialah yang berjalan menyertai engkau; Ia 

tidak akan membiarkan engkau dan tidak akan meninggalkan engkau." 

(Ulangan 31:6) 

“Lakukan segalanya dengan cinta “ 

(1 korintus 16: 14) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini menjelaskan tentang strategi promosi yang dilakukan oleh 

Dinas Pariwisata, Ekonomi, Kreatif dan Kebudayaan Labuan Bajo dalam 

mempromosikan pariwisata yang ada di Labuan Bajo. Selain itu juga untuk 

mengetahui faktor pendukung dan penghambat promosi pariwisata, serta cara 

Dinas Pariwisata, Ekonomi, Kreatif dan Kebudayaan Labuan Bajo dalam 

mengatasi hambatan tersebut. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

deskriptif kualitatif. Dalam melakukan pengumpulan data peneliti melakukan 

wawancara, observasi, dokumentasi. Metode analisis data dan penyajian data 

untuk merangkum strategi promosi yang dilakuakan oleh Dinas Pariwista Labauan 

Bajo. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Strategi promosi yang dilakukan 

oleh Dinas Pariwisata, Ekonomi Kreatif dan Kebudayaan Labuan Bajo mengacu 

pada strategi promosi promotion mix. Peneliti menemukan faktor pendukung 

berupa peraturan daerah yang menunjang kegiatan kepariwisataan dan faktor 

penghambat seperti tidak ditemukannya analisa pasar dan masih belum 

berjalannya elemen promosi seperti direct marketing.  

Dinas Pariwisata, Ekonomi Kreatif dan Kebudayaan Labuan Bajo 

melakukan strategi promosi dengan elemen promotion mix. Ada beberapa hal 

yang perlu diperhatikan oleh Dinas Pariwisata terkait kegiatan promosi pariwisata 

seperti melakukan analisa pasar serta menerapkan direct marketing guna 

mengembangkan usaha promosi pariwisata yang ada di Labuan Bajo. 

Pengembangan sarana dan prasarana pariwisata adalah satu dari sekian banyak hal 

yang menjadi kewajiban bagi Dinas Pariwisata, Ekonomi Kreatif dan Kebudayaan 

Labuan Bajo. 

 

 

Kata Kunci: Strategi Promosi, Dinas Pariwisata, Ekonomi Kreatif Dan 

Kebudayaan Labuan Bajo 
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ABSTRACT 

This study describes the promotional strategies carried out by the Labuan 

Bajo Tourism, Economic, Creative and Culture Office in promoting tourism in 

Labuan Bajo. In addition, it is also to find out the supporting and inhibiting 

factors of tourism promotion, as well as how the Labuan Bajo Tourism, 

Economic, Creative and Culture Office in overcoming these obstacles. The 

method used in this research is descriptive qualitative. In collecting data, 

researchers conducted interviews, observations, and documentation. Methods of 

data analysis and data presentation to summarize the promotion strategy carried 

out by the Labuan Bajo Tourism Office. 

The results showed that the promotion strategy carried out by the Labuan 

Bajo Tourism, Economic, Creative and Cultural Office refers to the promotion 

mix promotion strategy. Researchers found supporting factors in the form of local 

regulations that support tourism activities and inhibiting factors such as not 

finding market analysis and still not running promotional elements such as direct 

marketing. 

The Labuan Bajo Tourism, Economic, Creative and Cultural Office carries 

out a promotional strategy with elements of the promotion mix. There are several 

things that need to be considered by the Tourism Office regarding tourism 

promotion activities such as conducting market analysis and implementing direct 

marketing to develop tourism promotion businesses in Labuan Bajo. The 

development of tourism facilities and infrastructure is one of the many things that 

are an obligation for the Department of Tourism, Economics, Creativity and 

Culture of Labuan Bajo. 

 

Keywords: Promotion Strategy, Department of Tourism, Creative Economy and 

Culture of Labuan Bajo 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang   

Industri pariwisata menjadi salah satu sektor unggulan yang mampu 

menggerakkan perekonomian secara nasional dan dikembangkan untuk 

meningkatkan lajunya pembangunan nasional. Adapun sektor pariwisata 

yang mampu memberikan kontribusi terhadap perekonomian nasional 

antara lain atraksi, aksesbilitas dan amenitas. Atraksi merupakan produk 

wisata yang meliputi wisata alam, wisata budaya, dan wisata buatan yang 

menarik salah satunya adalah wisata alam Taman Nasional Komodo. 

Taman Nasional Komodo merupakan aset pariwisata nasional yang 

memiliki daya saing internasional mengingat kawasan tersebut memiliki 

atraksi wisata alam berbasis satwa. Adapun atraksi satwa tersebut yaitu 

komodo sebagai hewan endemik yang hanya ditemukan di suatu tempat 

dan tidak dapat ditemukan tempat lain. Keunikan inilah yang menjadi nilai 

terpenting dari esensi sebuah situs wisata yaitu kekhasan yang dimiliki 

oleh pulau komodo. Adanya kerentanan ekosistem satwa komodo terhadap 

kepunahan maka diupayakan dalam pengelolaan termasuk diantaranya 

komunikasi pemasaran yang tepat sehingga dapat mewujudkan 

keseimbangan produk yang dijual sesuai dengan kriteria wisatawan oleh 

sebab itu dibutuhkan strategi promosi yang tepat. 

Strategi promosi merupakan salah satu faktor yang sangat 

mempengaruhi jumlah pengunjung di suatu destinasi wisata karena 
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merupakan suatu rancangan bagimana mempengaruhi konsumen dengan 

berbagai cara sehingga konsumen mengetahui kemudian tertarik hingga 

berkunjung dan bahkan mengunjungi kembali bagi wistawan yang sudah 

berkunjung. Ada beberapa konsep dari bauran komunikasi terpadu seperti 

konsep 4P (product, price, place, promotion). Sehingga, dalam 

mengoptimal komunikasi pemasaran ini diperlukan peran dari beberapa 

stakeholder salah satunya yaitu peran dari Pemerintah Dinas Pariwisata, 

Ekonomi Kreatif dan Kebudayan Labuan Bajo. 

Dinas Pariwisata, Ekonomi Kreatif dan Kebudayan Labuan bajo 

tengah berupaya meningkatkan jumlah wisatawan nusantara dan 

mancanegara agar bisa menyaingi pencapaian daerah-daerah di Indonesia 

yang sudah lebih dulu maju dalam sektor pariwisata. Upaya peningkatan 

jumlah wisatawan dibutuhkan sebuah perencanaan dan strategi promosi 

yang tepat. Dinas Pariwisata harus mampu membuat sesuatu hal yang 

dapat menarik minat serta asumsi positif publik yang dalam hal ini adalah 

wisatawan. konsep 4P (product, price, place, promotion) adalah sebuah 

konsep perencanaan strategi promosi yang memberikan nilai lebih 

terhadap suatu perencanaan yang mendalam dengan cara melakukan 

evaluasi terhadap peran strategis dari berbagai macam ilmu promosi dan 

mengkombinasikannya untuk menghasilkan keakuratan, konsistensi, dan 

efek strategi promosi secara maksimal melalui integrasi dari pesan-pesan 

yang terpisah. Menarik untuk diteliti tentang bagaimana Dinas Pariwisata, 

Ekonomi Kreatif dan Kebudayan Labuan bajo sudah menerapkan strategi 
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promosi yang tepat tetapi wisatawan yang datang tidak sesuai dengan 

kriteria yang diinginkan. Hal ini ditunjukan dengan adanya pasar dominan 

dari wisatawan mancanegara dibandinngkan dengan wisatawan nusantara 

maupun masyarakat Labuan bajo itu sendiri. Dengan ini penulis tertarik 

melakukan penelitian dengan judul “STRATEGI PROMOSI 

DESTINASI PARIWISATA OLEH DINAS PARIWISATA, 

EKONOMI KREATIF DAN KEBUDAYAAN LABUAN BAJO “ 

B. Fokus Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut di atas maka fokus pada 

penelitian yaitu bagaimana strategi promosi destinasi yang dilakukan 

Dinas Pariwisata, Ekonomi Kreatif dan Kebudayaan Labuan Bajo dalam 

mempromosikan destinasi pariwisata Labuan Bajo. 

C. Tujuan Penelitian: 

Adapun tujuan penelitian yaitu untuk mengetahui strategi promosi 

destinasi yang dilakukan Dinas pariwisata dan Kebudayaan dalam 

mempromosikan destinasi pariwisata Labuan Bajo. 

D. Manfaat Penelitian 

Peneliti memiliki harapan bahwa penelitian ini mendatangkan 

manfaat teoritis dan manfaat praktis yaitu: 

1. Manfaat teoritis  

Hasil penelitan ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan 

bagi penelitian selanjutnya yang memiliki tema strategi promosi 

destinasi pariwista 
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2. Manfaat praktis 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan evaluasi dan 

pengembangan strategi promosi destinasi pariwisata Labuan Bajo. 
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