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ABSTRAK 

Keberadaan pramuwisata sangat penting dalam pengenalan objek wisata 

Taman Sari Yogyakarta karena perbedaan bahasa, profil atau latar belakang 

budaya yang berbeda-beda dari wisatawan yang berkunjung. Penelitian yang 

dilakukan di objek wisata Taman Sari ini bertujuan untuk mengetahui peran 

pramuwisata dalam memberikan informasi kepada wisatawan di objek wisata 

Taman Sari Yogyakarta. Metode penelitian menggunakan metode kualitatif 

dengan pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Informan dalam penelitian ini sebanyak lima belas orang yang terdiri dari lima 

orang pramuwisata dan sepuluh orang wisatawan yang melakukan kegiatan wisata 

di Taman Sari Yogyakarta. Metode analisis data menggunakan reduksi data dan 

penyajian data untuk merangkum kesimpulan dari peran pramuwisata dalam 

memberikan informasi di Taman Sari Yogyakarta. Dalam penelitian ini, penulis 

mendapatkan hasil bahwa peran pramuwisata di Taman Sari menunjukan bahwa 

dalam pemberian informasi, pramuwisata akan melakukan berbagai persiapan 

dengan membuat gagasan, pembahasan yang akan dijadikan informasi untuk 

disampaikan kepada wisatawan. Sumber informasi pramuwisata dari buku sejarah, 

Dinas Pariwisata, internet dan orang terdahulu yang mengetahui sejarah Taman 

Sari. Penguasaan bahasa dan body language pramuwisata sangat baik seperti 

hanya melakukan gerakan tangan, kontak mata dan senyum serta melakukan 

spelling untuk memperjelas informasi yang disampaikan kepada wisatawan. 

Dalam proses pemberian informasi kepada wisatawan pramuwisata menggunakan 

bahasa Indonesia untuk wisatawan lokal dan bahasa Inggris untuk wisatawan 

mancanegara. Cara pramuwisata di Taman Sari mengetahui profil wisatawan yang 

berkunjung yaitu dengan melakukan pendekatan terlebih dahulu kepada 

wisatawan dengan maksud dan tujuan untuk mengetahui identitas atau profil serta 

karakteristik setiap wisatawan. Informasi yang diberikan kepada wisatawan 

merupakan informasi real dan up to date yang dijelaskan secara singkat dan jelas 

secara umum. 

 

Kata kunci: Pramuwisata, Objek Wisata Taman Sari, Informasi dan Wisatawan 
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ABSTRACT  

The existence of a tour guide is very important in the introduction of the 

Taman Sari Yogyakarta tourist attraction because of the different languages, 

profiles or cultural backgrounds of visiting tourists. This research was conducted 

at the Taman Sari tourist attraction, which aims to determine the role of tour 

guides in providing information to tourists at the Taman Sari Yogyakarta tourist 

attraction. The research method uses qualitative methods with data collection 

through observation, interviews and documentation. The informants in this study 

were fifteen people consisting of five tour guides and ten tourists who carried out 

tourism activities at Taman Sari Yogyakarta. The data analysis method uses data 

reduction and data presentation to summarize the conclusions of the role of tour 

guides in providing information at Taman Sari Yogyakarta. In this study, the 

authors get the results that the role of tour guides in Taman Sari shows that in 

providing information, tour guides will make various preparations by making 

ideas, discussions that will be used as information to be conveyed to tourists. 

Sources of information for tour guides from history books, the Tourism Office, the 

internet and previous people who know the history of Taman Sari. Mastery of the 

language and body language tour guides is very good, such as only making hand 

movements, eye contact and smiling and doing spelling to clarify the information 

conveyed to tourists. In the process of providing information to tourists, tour 

guides use Indonesian for local tourists and English for foreign tourists. The way 

the tour guides at Taman Sari know the profile of visiting tourists is by first 

approaching tourists with the intent and purpose of knowing the identity or profile 

and characteristics of each tourist. The information provided to tourists is real 

and up to date information which is explained briefly and clearly in general.  

Keywords: Tour Guide, Taman Sari Tourism Object, Information and Tourists 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Pariwisata merupakan salah satu sektor penghasil devisa yang cukup 

besar di Indonesia. Beberapa bagian wilayah di Indonesia memiliki 

pendapatan utama dari pariwisata. Pariwisata menyajikan aspek budaya, 

sosial dan keadaan geografis di suatu daerah. Kota Yogyakarta merupakan 

salah satu destinasi wisata yang sangat dikenal wisatawan sebagai kota 

pariwisata, sejarah, budaya dan keramahan masyarakatnya yang membuat 

wisatawan merasa betah dan nyaman sehingga wisatawan ingin kembali 

mengunjungi kota Yogyakarta. Selain itu, banyak jenis aktivitas wisata 

yang bisa dilakukan di kota Yogyakarta, hal ini yang membuat wisatawan 

tidak pernah bosan untuk berkunjung ke Yogyakarta. Pariwisata adalah 

segala kegiatan dalam masyarakat yang berhubungan dengan wisatawan. 

Fandeli dalam (Damasdino, 2015:309) mengatakan perkembangan 

dunia pariwisata yang secara signifikan beberapa tahun terakhir 

mempunyai dampak pada perkembangan perekonomian suatu negara. 

Selain peningkatan devisa negara, pariwisata juga berperan dalam bentuk 

perluasan lapangan kerja, peningkatan pertumbuhan ekonomi, peningkatan 

kesejahteraan masyarakat, kemiskinan, dan pemerataan pembangunan 

spasial. Pariwisata muncul sebagai salah satu kekuatan dan harapan bagi 

pemulihan kembali pembangunan nasional.  
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Objek wisata yang memiliki keunikan dan minat wisatawan 

domestik maupun mancanegara adalah Taman Sari Yogyakarta. Taman 

Sari memiliki nilai-nilai sejarah yang berhubungan dengan Keraton 

Ngayogyakarta. Taman Sari terletak tidak jauh dari Keraton 

Ngayogyakarta. 

Berdasarkan Undang-Undang Republik Indonesia No. 10 tahun 2009 

tentang Kepariwisataan, Daya Tarik Wisata dijelaskan sebagai segala 

sesuatu yang memiliki keunikan, kemudahan, dan nilai yang berupa 

keanekaragaman kekayaan alam, budaya, dan hasil buatan manusia yang 

menjadi sasaran atau tujuan kunjungan wisatawan. Taman Sari memiliki 

daya tarik tersendiri bagi wisatawan melalui nilai-nilai sejarah dan produk 

batik yang dikembangkan oleh masyarakat sekitar untuk menarik 

wisatawan. 

Menurut (Yoeti, 2010: 76) pramuwisata atau tour guide adalah orang 

yang bertugas memberikan bimbingan, informasi, dan petunjuk tentang 

atraksi atau destinasi. Seorang pramuwisata harus dapat memberikan 

kesenangan maupun kepuasan kepada setiap yang dibawanya. Oleh karena 

itu, untuk mengetahui keinginan dan selera wisatawan, hendaknya seorang 

pramuwisata menyatukan pengetahuan, keterampilan, dan perasaanya 

demi tercapainya kesenangan yang diinginkan wisatawan yang dibawanya 

tersebut. 
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Pramuwisata sangat berperan penting di Taman Sari Yogyakarta. 

Peran pramuwisata bukan hanya sekedar memberikan penjelasan tentang 

objek wisata tetapi juga membantu segala persoalan dan kebutuhan yang 

dihadapi oleh wisatawan selama dalam melakukan kegiatan wisata. 

Pramuwisata adalah seseorang yang bertugas memberikan bimbingan, 

penjelasan, serta pengetahuan tentang objek dan daya tarik wisata dan 

membantu keperluan wisatawan lainnya. Selama melakukan pemanduan 

wisata ada peraturan-peraturan dan etika yang harus ditaati oleh seorang 

pramuwista. Dalam berkomunikasi seorang komunikator dalam hal ini 

pramuwisata diharuskan memiliki kemampuan untuk melayani wisatawan. 

Kemampuan melayani itu diwujudkan dalam bentuk percakapan 

(conversation) antar pramuwisata dengan wisatawan berupa informasi 

serta menjalin komunikasi dan interaksi. Kemudian gestur tubuh (body 

language) yang berfungsi mempertegas maksud dan pesan yang 

disampaikan oleh pramuwisata. 

Adapun dalam melakukan aktivitas wisata, pramuwisata sangat 

berperan penting dalam keberhasilan suatu perjalanan wisata. Bagaimana 

suatu perjalanan bisa berarti bagi wisatawan, sangat tergantung pada 

profesional dan penguasaan informasi seorang pramuwisata dalam 

memandu wisatawan. Peran penting seorang pramuwisata sesungguhnya 

adalah untuk menunjukan keunikan, sejarah dan sesuatu yang menjadi ciri 

khas dari suatu objek wisata yang dikunjungi menjadi kepuasan tersendiri 

bagi wisatawan. Pelayanan pramuwisata menjadi hal utama dan sangat 
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penting bagi wisatawan selama mengikuti aktivitas wisata, hal ini 

membuat pramuwisata diharuskan mampu memberikan informasi dan 

penjelasan sejarah, keunikan objek wisata dan lainnya yang bersifat 

terpercaya real dan terbaru (update) sehingga wisatawan akan lebih 

memahami dan menikmati objek wisata yang dikunjungi. 

Selain itu hal yang harus dipahami oleh seorang pramuwisata adalah 

bagaimana cara penyampaian informasi sehingga wisatawan mudah 

memahaminya. Apabila pramuwisata mampu berbicara dan 

menyampaikan informasi dengan baik maka hal ini akan membuat 

wisatawan tertarik. Hal inilah yang harus dipahami bahwa dalam kegiatan 

pemanduan wisata berkaitan dengan kemahiran seorang pramuwisata. 

Secara umum pengetahuan yang harus dimiliki oleh seorang pramuwisata 

meliputi pengetahuan tentang diri sendiri, pengetahuan tentang wisatawan, 

dan pengetahuan tentang objek wisata. Namun pada saat dilapangan 

ditemukan beberapa pramuwisata masih menyampaikan informasi 

menggunakan catatan teks atau buku sehingga apa yang disampaikan 

masih bersifat kaku dan penguasaan bahasa yang digunakan oleh 

pramuwisata terkadang terkendala oleh suatu logat atau bahasa daerah, hal 

ini sangat berpengaruh kepada ketidaknyamanan wisatawan pada saat 

menerima informasi yang disampaikan seorang pramuwisata secara jelas. 

Kemudian gestur tubuh (body language) yang berlebihan yang dilakukan 

seorang pramuwisata juga berpengaruh terhadap proses penyampaian 

informasi kepada wisatawan. Hal ini membuat wisatawan merasa tidak 
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nyaman dan tidak fokus mendengarkan penjelasan informasi yang 

disampaikan oleh pramuwisata secara keseluruhan. Gestur tubuh (body 

language) dari seorang pramuwisata sangat berpengaruh terhadap proses 

penyampaian informasi kepada wisatawan pada saaat di lapangan 

terkadang pramuwisata menyampaikan informasi dengan gestur tubuh 

yang kurang menarik sehingga hal ini membuat wisatawan menjadi tidak 

nyaman dan tidak tertarik untuk mendengarkan penjelasan yang 

disampaikan pramuwisata tersebut. Oleh karena itu keberhasilan 

pramuwisata dalam memberikan pelayanan akan berpengaruh menjadi 

kepuasan tersendiri bagi wisatawan untuk tetap mempertimbangkan dan 

selalu memilih kota Yogyakarta menjadi tempat terbaik untuk berlibur. 

Peran pramuwisata memiliki rentang yang cukup luas dan meliputi 

berbagai aspek kepariwisataan dalam rangka meningkatkan jumlah 

kunjungan wisatawan khususnya dalam bidang pelayanan jasa informasi 

kepada wisatawan untuk mendapatkan penjelasan yang akurat untuk 

memahami aspek budaya, adat istiadat maupun objek wisata yang 

dikunjungi wisatawan lebih khususnya Taman Sari Yogyakarta. Walaupun 

demikian, peran pramuwisata di Taman Sari Yogyakarta belum 

teridentifikasi dengan jelas. 

Penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang peran 

pramuwisata dalam memberikan informasi kepada wisatawan. Adapun 

penulis mengambil judul penelitian “Peran Pramuwisata Dalam 

Memberikan Informasi Kepada Wisatawan di Objek Wisata Taman Sari 
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Yogyakarta” selama melakukan aktivitas wisata di Taman Sari 

Yogyakarta. 

B. Fokus Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, maka fokus masalah sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana persiapan pramuwisata dalam memberikan informasi 

kepada wisatawan selama melakukan kunjungan wisata di Taman Sari 

Yogyakarta? 

2. Bagaimana peran pramuwisata di Taman Sari Yogyakarta dalam 

memberikan informasi? 

3. Bagaimana cara pramuwisata di Taman Sari Yogyakarta dalam 

memberikan informasi kepada wisatawan selama melakukan 

kunjungan wisata? 

C. Tujuan Penelitian 

Dengan mengacu pada fokus masalah diatas, maka tujuan penelitian 

ini dilaksanakan untuk menjawab fokus masalah di atas, maka tujuan 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui persiapan pramuwisata di Taman Sari Yogyakarta 

dalam memberikan informasi kepada wisatawan selama berkunjung. 

2. Untuk mengetahui peran pramuwisata di Taman Sari Yogyakarta 

dalam memberikan informasi?     
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3. Untuk mengetahui cara pramuwisata di Taman Sari Yogyakarta dalam 

memberikan informasi kepada wisatawan selama berkunjung. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Secara Teoritis 

a. Menambah pengetahuan dan wawasan khususnya dalam 

pemanduan wisatawan. 

b. Dapat dijadikan sebagai acuan maupun referensi bagi mahasiswa 

STP AMPTA YOGYAKARTA. 

2. Manfaat Secara Praktis 

a. Untuk menambah wawasan dan pengetahuan bagi peneliti dan 

mengetahui bagaimana cara mengatasi masalah dalam dunia kerja 

nantinya. 

b. Sebagai sarana meningkatkan kemampuan diri dan sebagai 

pengalaman dalam memandu wisatawan dan menganalisis 

permasalahan di lapangan nantinya. 
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