BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan penulis terhadap peran
pramuwisata di Taman Sari Yogyakarta yaitu pramuwisata memberikan
bimbingan, penjelasan tentang sejarah objek wisata serta membantu segala
sesuatu yang diperlukan wisatawan selama kegiatan wisata. Peran
pramuwisata dalam memberikan informasi kepada wisatawan di Taman
Sari Yogyakarta selama kegiatan pemanduan wisata bahwa pramuwisata
akan melakukan berbagai persiapan dalam melakukan kegiatan
pemanduan dan proses pemberian informasi kepada wisatawan dengan
beberapa persiapan disimpulkan sebagai berikut:
1. Persiapan pramuwisata di Taman Sari

a. Membuat materi (alur cerita, topik dan pembahasan)

Pramuwisata di Taman Sari Yogyakarta sebelum
melakukan pemanduan wisatawan akan membuat suatu gagasan
seperti mengumpulkan berbagai informasi mengenai objek wisata
Taman sari kemudian dibuat menjadi suatu bahan atau topik dan
pembahasan yang akan dijelaskan kepada wisatawan, sumber-
sumber informasi tersebut berasal dari ahli sejarah, buku-buku
sejarah dan infromasi terbaru dari internet. Dalam menciptakan

suatu gagasan pramuwisata akan membuat
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suatu topik dan pembahasan yang singkat dan menarik untuk
dijelaskan sehingga lebih mudah dalam proses penyampaian
informasi. Dalam hal ini bertujuan agar wisatawan lebih mudah
memahami pesan dan informasi yang disampaikan oleh
pramuwisata.

b. Penguasaan bahasa, gestur tubuh (body language)

Dalam penguasaan bahasa pramuwisata di Taman Sari
Yogyakarta harus mampu menguasai Bahasa Indonesia yang baik
dan juga paling tidak menguasai bahasa asing yaitu bahasa
inggris. Kemudian dalam pemberian informasi pramuwisata
sudah menguasai sejarah Taman Sari dengan baik agar setiap
pertanyaan yang ditanya oleh wisatawan pramuwisata bisa dengan
mudah menjawab. Dalam penyamapaian informasi pramuwisata
juga memiliki ciri khas masing-masing yaitu selera humor ketika
melakukan interaksi dengan wisatawan tujuannya yaitu agar
dalam pemberian informasi wisatawan tidak hanya fokus dengan
mendengarkan sejarah Taman Sari saja.

Peran pramuwsata di Taman Sari Yogyakarta

Dalam memberikan informasi kepada wisatawan pramuwisata di
Taman Sari melakukan pendekatan dengan wisatawan dengan tujuan
untuk mengetahui harapan dan keinginan dari wisatawan tersebut
dangan tujuan agar wisatawan memperoleh kepuasan dalam kegiatan

wisatanya. Pramuwisata di Taman Sari memberikan penjelasan secara
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detail mengenai sejarah, budaya dan keunikan di objek wisata.
Kemudian dalam pemberian informasi pramuwisata sudah
menyiapkan berbagai sumber informasi dan menjadikan topik serta
pembahasan yang akan disampaikan kepada wisatawan. Selanjutnya
di lapangan pramuwisata mampu membuat wisatawan tertarik dan
nyaman untuk mendengarkan informasi yang disampaikan oleh
pramuwisata.
3. Cara pramuwisata dalam memberikan informasi kepada wisatawan
Dalam proses pemanduan wisata pramuwisata Taman Sari
mampu mengenal dan mengetahui profil dari setiap wisatawan yang
melakukan kunjungan. Dalam hal ini bertujuan ketika dalam kegiatan
pemanduan pramuwisata bisa menempatkan diri untuk bersikap sopan
dan bertutur kata yang baik ketika berinteraksi dan berkomunikasi
dengan wisatawan. Karena setiap wisatawan yang melakukan
kunjungan wisata di Taman Sari berasal dari daerah dan negara yang
berbeda serta memiliki budaya yang berbeda, memiliki profil, latar
belakang dan karakter yang berbeda.
B. Saran
Pramuwisata merupakan orang pertama yang akan dijumpai oleh
wisatawan saat melakukan kunjungan wisata, yang akan menemani dan
menjadi pemandu di Taman Sari wisata serta memberikan penjelasan

tentang segala sesuatu yang berkaitan dengan objek dan daya tarik wisata.
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Suksesnya kegiatan wisata serta kepuasan wisatawan tergantung kepada

pramuwisata yang memberikan pelayanan kepada wisatawan.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan
peneliti maka dapat disampaikan beberapa saran yang dapat berguna baik
untuk pembaca, pramuwisata dan Taman Sari Yogyakarta, yaitu sebagai
berikut:

1. Selalu komitmen dalam memberikan kepuasan dan kesan yang baik
tentang Taman Sari Yogyakarta kepada wisatawan yang melakukan
kunjungan wisata.

2. Penambahan ketersediaan pramuwisata berbahasa asing karena
banyaknya wisatawan mancanegara yang melakukan kunjungan
wisata.

3. Menjalin hubungan kerjasama dengan biro perjalanan wisata yang ada
daerah Yogyakarta maupun yang ada di luar daerah Yogyakarta
dengan tujuan untuk mempromosikan Taman Sari Yogyakarta.

4. Selalu profesional dalam memandu wisatawan agar mendapatkan

kesan yang baik dari wisatawan dan ingin berkunjung kembali.
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Lampiran 1

Pedoman Wawancara

Pramuwisata

Membuat Gagasan

1. Apakah pramuwisata sudah melakukan berbagai persiapan sebelum melakukan
pemanduan wisatawan?

2. Bagaimana proses kerja dan langkah dalam memandu wisatawan selama
kegiatan wisata berlangsung?

3. Informasi-informasi apa saja yang harus dipersiapkan ketika memandu

wisatawan dan berasal darimana sumber-sumber informasi tersebut?

Penguasaan Bahasa dan Gestur tubuh (Body Language)

1. Apakah dalam pemberian informasi menggunakan Bahasa Indonesia atau
dicampur dengan bahasa daerah?

2. Bagaimana cara penyampaian, sikap, gestur tubuh dan kontak mata ketika
berbicara dan memberikan informasi kepada wisatawan?

3. Jenis bahasa apa yang dikuasai oleh pramuwisata dan menggunakan bahasa apa

saja ketika memberikan informasi?



Profil Wisatawan

1. Apakah perbedaan dalam memandu wisatawan lokal dan wisatawan
mancanegara?

2. Bagaimana cara mengenal dan mengetahui profil wisatawan yang melakukan
kunjungan wisata dan apakah penting untuk mengetahui profil wisatawan
yang melakukan kunjungan wisata?

3. Menurut anda kendala apa saja ketika memandu wisatawan yang memiliki

profil/daerah yang berbeda?

Informasi Kepada Wisatawan

1. Apakah yang biasanya sering dibicarakan untuk menarik wisatawan agar tetap
fokus mendengarkan penjelasan informasi?

2. Bagaimana cara meyakinkan wisatawan bahwa pemberian informasi yang anda
sampaikan tersebut merupakan informasi yang benar dan selalu update?

3. Seberapa lama pembicaraan ketika memberikan informasi kepada wisatawan?

Wisatawan (Tourist)

1. Apakah pramuwisata memberikan penjelasan secara detail tentang sejarah dan
lain-lain yang berhubungan dengan objek wisata?

2. Apa yang membuat anda yakin bahwa informasi tentang objek wisata yang
disampaikan oleh pramuwisata benar dan merupakan informasi terbaru?

3. Bagaimana penguasaan bahasa pramuwisata?

4. Bahasa apa yang digunakan, apakah menggunakan bahasa Indonesia atau

dicampur dengan bahasa daerah?
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Bagaimana gestur tubuh, sikap dan kontak mata pramuwisata ketika berada di
depan pengunjung (wisatawan)?

Bagaimana penampilan fisik/kerapian pramuwisata pada saat bersama
wisatawan?

Bagaimana cara pramuwisata menciptakan suasana yang kondusif pada saat
memberikan informasi?

Hal apakah yang begitu menarik yang dijelaskan oleh pramuwisata menurut
anda?

Jenis bahasa yang digunakan, menggunakan Bahasa Indonesia yang baku atau
dicampur dengan bahasa Indonesia?

Topik apakah yang disampaikan sehingga anda tetap tertarik untuk

mendengarkan?



Lampiran 2

Surat Pengantar Penelitian

YAYASAN PENDIDIKAN KARYA SEJAHTERA
SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMPTA

YOGYAKARTA
J1. Lakada Adisucipto Km.6 (Tempel. Caturtunggal, Depok, Sleman) Yogyakarts 556281
Tolp / fax  (0274) 485116 - 480514 Website  www.ampla ac id Emad Info@empta ac.id. ampre@yshoo oo 0

Nomor : 048/Q AMPTA/V1/2022 06 Juni 2022
Hal Pengantar Penelitian

Kepada Yth.
Pengelola Obyek Wisata Tamansari
Di Yogyakarta
Dengan Hormat,
Kami yang bertanda tangan dibawah ini Ketua Sckolah Tinggi Pariwisata AMPTA
Yogyakarta, menerangkan bahwa -
Nama : Juhaidin
NIM : 418100566
Prodi : Usaha Perjalanan Wisata (Diploma IV)
Tahun Akademik : 202172022
Alamat : J1. Nologaten No. 229 Caturtunggal Depok - Sleman
Nomor Telp : 081226091129

Mohon untuk diijinkan melaksanakan observasi guna Penyusunan Laporan Penelitian dengan
Judul :

“ Peran Pramuwisata Dalam Memberikan Informasi Kepada Wisatawan Di Obyek
Wisata Tamansari Yogyakarta ”

Tembusan
- File



Lampiran 3

Suarat Balasan Permohonan Penelitian

WISATA TAMAN SARI KRATON YOGYAKARTA

Jalan Tamanan, Patehan, Kecamatan Kraton, Kota Yogyakarta
Daerah Istimewa Yogyakarta 55133
. e e e 3 . e i o 4 il o S W53 o S o i & e

Yogyakarta, 7 Juni 2022

Nomor : 16/PKL/TS/V11/2022
Perihal : Surat Jawaban Permohonan Observasi Penelitian
Lampiran :-

Kepada Yth,
Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA
di

Tempat.

i Dengan Homat,
‘ .

_permohonan Obs ryasi Peneliti

1
4of ani 20, 1 diz




Lampiran 4

Foto dokumentasi dengan pramuwisata Taman Sari Yogyakarta

Gambar: Dokumentasi dengan pramuwisata
Taman Sari Yogyakarta

Gambar: Dokumentasi dengan pramuwisata
Taman Sari Yogyakarta
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Gambar: Dokumentasi pramuwisata Taman Sari memberikan
Informasi kepada wisatawan

Gambar: Dokumentasi dengan wisatawan yang melakukan
Kunjungan wisataTaman sari Yogyakarta
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