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ABSTRAK 

 

Geopark Ciletuh merupakan kawasan wisata alam yang menyajikan beragam 

objek menarik bagi pengunjung. Mulai dari laut, pantai, perbukitan, hingga air 

terjun yang sejuk dan asri. Kawasan wisata ini terletak di Kecamatan Ciemas, 

Kabupaten Palabuhanratu, Sukabumi, Jawa Barat. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui : 1) karakteristik wisatawan berdasarkan faktor geografis, 

demografis, dan psikografis. 2) Implikasi karakteristik wisatawan terhadap 

pengembangan pasar wisata di Geopark Ciletuh. 

Metode dalam penelitian ini adalah kualitatif bersifat statistik deskriptif. 

Pengambilan sampel menggunakan teknik Purposive Sampling dengan sampel 

sebanyak 100 responden yang pernah berkunjung ke Geopark Ciletuh minimal 

satu kali. Sampel akan di analisis berdasarkan hasil pengamatan saat observasi 

dan juga wawancara. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa karakteristik berpengaruh terhadap 

perkembangan pasar wisata Geopark Ciletuh. Karakteristik wisatawan 

ditentukan berdasarkan faktor geografis, demografis, dan psikografis. Secara 

geografis, tingkat kunjungan dari luar sukabumi sangat rendah karena kendala 

lokasi yang jauh, dan minimnya sarana transportasi umum. Secara demografis, 

Geopark Ciletuh lebih di gemari oleh anak remaja sesuai dengan daya tarik 

yang ada, yaitu daya tarik alam yang memberikan kesenangan bagi penikmat 

adrenalin, sehingga Geopark Ciletuh membutuhkan lebih banyak lagi atraksi 

wisata yang menarik minat kunjungan wisatawan yang berusia muda. 

Sedangkan secara psikografis, Geopark Ciletuh harus memiliki akomodasi 

yang lebih menarik seperti hotel atau penginapan, taman, lapang bermain, dan 

kedai dikarenakan mayoritas wisatawan yang datang memiliki motivasi untuk 

relaksasi dan refleksi.  

 

Kata Kunci : Pasar Wisata, Karakteristik Wisatawan, Segmentasi, Geopark 

Ciletuh 
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ABSTRACT 

 

Geopark Ciletuh is a natural tourist area that presents a variety of interesting 

objects for visitors. Starting from the sea, beaches, hills, to cool and beautiful 

waterfalls. This tourist area is located in Ciemas District, Palabuhanratu 

Regency, Sukabumi, West Java. This study aims to determine: 1) the 

characteristics of tourists based on geographical, demographic, and 

psychographic factors. 2) Implications of tourist characteristics on the 

development of the tourism market in Ciletuh Geopark. 

The method in this research is qualitative descriptive statistics. Sampling 

using purposive sampling technique with a sample of 100 respondents who 

have visited the Ciletuh Geopark at least once. The sample will be analyzed 

based on the results of observations during observations and interviews. 

The results of the study indicate that the characteristics influence the 

development of the Ciletuh Geopark tourism market. Tourist characteristics 

are determined based on geographic, demographic, and psychographic 

factors. Geographically, the level of visits from outside Sukabumi is very low 

due to the constraints of the remote location, and the lack of public 

transportation facilities. Demographically, the Ciletuh Geopark is preferred 

by teenagers in accordance with the existing attractions, namely natural 

attractions that provide pleasure for adrenaline connoisseurs, so Ciletuh 

Geopark needs more tourist attractions that attract young tourists. While 

psychographically, Geopark Ciletuh must have more attractive 

accommodations such as hotels or inns, playgrounds, and shops because the 

majority of tourists who come have motivation for relaxation and reflection. 

 

Keywords : Tourism Market, Tourist Characteristics, Segmentation, Geopark 

Ciletuh 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Pariwisata merupakan kegiatan suatu individu atau kelompok 

melakukan perjalanan dari satu tempat ke tempat lain dengan tujuan 

rekreasi ataupun bisnis. Mayoritas kekayaan di Indonesia merupakan alam 

dan budaya yang telah menjadi salah satu sumber dalam peningkatan 

ekonomi negara dan masyarakat. Dalam pengembangan pariwisita di 

Indonesia pemerintah telah mengeluarkan Rencana Pembangunan Jangka 

Panjang Daerah (RPJPD) untuk tahun 2005 – 2025 demi kemajuan sektor 

wisata yang ada. Saat ini Indonesia tidak hanya fokus dengan wisata yang 

ada di Bali saja, namun dengan adanyan RPJPD perkembangan sudah mulai 

merata dari 34 Provinsi yang ada terutama di Pulau Jawa. Adapun daerah di 

Pulau Jawa yang masuk ke dalam rancangan pembangunan yaitu Kabupaten 

Sukabumi. 

Pariwisata di Kabupaten Sukabumi dewasa ini sedang berkembang, 

dengan adanya Rencana Induk Pengembangan Pariwisata Daerah 

(RIPPDA) yang disusun tahun 2005 Provinsi Jawa Barat, dan telah didasari 

oleh Peraturan Gubernur Jawa Barat Nomor 48 Tahun 2006, adalah rencana 

yang memuat kebijakan pengembangan kepariwisataan Jawa Barat dari 

aspek perwilayahan pariwisata, aspek pengembangan produk wisata, 

pengembangan pasar dan pemasaran, pengembangan sumber daya manusia 

(SDM) kepariwisataan, dan pengembangan kelembagaan pariwisata. Dalam 
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prioritas pembangunan kepariwisataan diarahkan pada penciptaan destinasi 

wisata Sukabumi sebagai daerah unggulan pariwisata di kawasan Jawa 

Barat. Adapun persaingan industri pariwisata yang semakin meningkat, 

menuntut setiap wilayah untuk terus menggali potensi sumber daya agar 

berdaya jual, diminati dan dikunjungi wisatawan. Terdapat beberapa daya 

tarik wisata di daerah Kabupaten Sukabumi, khususnya pada kawasan baru 

yang cenderung diminati wisatawan yaitu Geopark Ciletuh. 

Kawasan wisata Geopark Ciletuh ini memiliki berbagai macam 

atraksi wisata yang menarik, seperti beberapa curug atau air terjun yang 

jaraknya berdekatan, kawasan pantai yang sudah dilengkapi dengan fasilitas 

yang memadai, serta perbukitan yang menawarkan panorama alam. 

Beragamnya aneka hayati yang ada di Geopark Ciletuh membuat kunjungan 

wisatawan selalu mengalami peningkatan pada setiap tahunnya.  

 

Gambar 1.0 Jumlah Kunjungan Wisatawan Di Kawasan Geopark 

Ciletuh Palabuhanratu Tahun 2016 - 2021 

Sumber : Badan Pengelola Geopark Ciletuh Palabuhanratu, 2021 

 

 



3 
 

 
 

Berdasarkan gambar di atas dapat dilihat bahwa dari tahun 2016 

hingga tahun 2019 jumlah kunjungan wisatawan mengalami peningkatan 

rata-rata sebesar 23%, namun di tahun 2020 jumlahnya mengalami 

penurunan sebesar 55,6% dikarenakan kondisi pandemi, namun pada tahun 

2021 mengalami peningkatan sebesar 48,5%. Berdasarkan pengamatan 

sementara menunjukkan bahwa belum tersedianya data kunjungan 

wisatawan secara jelas berkaitan dengan karakter geografis, demografis, 

dan psikografis. Maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian guna 

menganalisis pasar wisata yang ada di kawasan wisata Geoprak Ciletuh, 

sehingga peneliti dapat mengetahui potensi yang dapat dikembangkan di 

kawasan tersebut. 

B. Fokus Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut di atas, maka yang menjadi fokus 

masalah adalah bagaimana segmentasi pasar wisata di kawasan wisata 

Geopark Ciletuh berdasarkan karakteristik geografis, demografis, dan 

psikografis. Berdasarkan segmentasi tersebut, nantinya dapat menjadi 

masukkan bagi pengelola untuk mengembangkan kawasan tersebut agar 

dapat menarik lebih banyak wisatawan sesuai dengan target pasar wisata. 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin dicapai 

dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Menganalisis karakteristik wisatawan berdasarkan faktor geografis, 

demografis, dan psikografis. 
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2. Mengetahui implikasinya terhadap pengembangan kebijakan pemasaran 

pariwisata di kawasan wisata Geopark Ciletuh. 

D. Manfaat Penelitian  

Penelitian ini dilakukan dengan harapan bisa bermanfaat bagi para 

pembaca. Adapun beberapa manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Manfaat teoritis 

Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat 

seperti berikut : 

a. Memberikan sumbangan pemikiran bagi para pelaku usaha di 

kawasan Geopark Ciletuh mengenai minat kunjungan wisatawan 

terhadap destinasi tersebut. 

b. Memberikan sumbangan ilmiah dalam bidang pariwisata mengenai 

segmentasi pengunjung yang datang ke kawasan Geopark Ciletuh. 

c. Sebagai pijakan dan referensi pada penelitian-penelitian 

selanjutnya yang berhubungan dengan segmentasi dalam pasar 

wisata di Geopark Ciletuh serta menjadi bahan kajian lebih lanjut.  

2. Manfaat praktis 

Secara praktis penelitian ini dapat bermanfaat sebagai berikut: 

1. Bagi Pemerintah dan Pengelola 

Memberikan masukan bagi pemerintah setempat dan pihak 

pengelola dalam pembangunan daya tarik wisata Geopark Ciletuh, 

Kab. Sukabumi, Jawa Barat. 
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2. Bagi Peneliti 

Peneliti dapat menerapkan ilmu yang telah diperoleh di 

bangku kuliah ke dalam kondisi yang sebenarnya serta 

menyumbangkan berbagai informasi dan pengetahuan yang 

dimiliki penulis kepada pembaca, dan dapat dijadikan acuan kerja 

pada masa yang akan datang khususnya pada bidang industri 

pariwisata. 

3. Bagi STP AMPTA 

Penulisan ini dapat dijadikan sebagai informasi dan 

pengetahuan yang bermanfaat untuk masa yang akan datang 

terutama bagi mahasiswa mahasiswi STP AMPTA, berupa 

penambahan ilmu untuk generasi berikutnya dan dapat menambah 

daftar keperpustakaan di STP AMPTA. 
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