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MOTTO 

 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(Al-Baqarah 286) 

 

“ Mencari jawaban ketika tidak ada, tapi kita tetap belajar”. 

(Kim Namjoon) 

 

“kamu boleh gagal, tapi jika kamu gagal berarti ada yang salah dengan prosesmu. 

Lihatlah kedalamnya kemudian perbaiki” 

(Linaeka)  
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ABSTRAK 

Salah satu cara yang harus dilakukan pemandu lokal untuk memberikan 

kepuasan kepada wisatawan adalah memberikan pelayanan yang berkualitas. 

Maka dari itu, kompetensi pemandu lokal dijadikan aspek utama dalam penelitian 

ini. Seorang guide harus menguasai lima faktor yaitu professional competence, 

interpersonal skills,  organization skills, emphaty dan problem solving  (Huang at 

al, 2010). Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear 

berganda dengan menggunakan uji F, uji T parsial, dan uji determinasi R
2
. 

Hasil penelitian ini menunjukan kelima variabel kompetensi pemandu 

secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan di Green Canyon 

Pangandaran. Berdasarkan nilai persamaan regresi linear berganda dan hasil uji F 

simultan diperoleh Fhitung 28,434 > Ftabel 2,31 maka Ha1 diterima. Hasil uji T 

diketahui bahwa variabel yang dominan adalah variabel Professional Competence 

(X1), sehingga Ha2 diterima. Nilai koefisien determinasi (R
2
) sebesar 58,1%, 

sedangkan sisanya 41,9% dipengaruhi oleh variabel lain selain pada variabel 

penelitian ini. 

 
 

Kata kunci : Pemandu Lokal, kepuasan wisatawan 
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ABSTRACT 

One way that local guides must do to provide satisfaction to tourists is to 

provide service quality . Therefore, the service quality of local guides is the main 

aspect in this study. A guide must have five factors, namely professional 

competence, interpersonal skills, organization skills, empathy and problem 

solving (Huang et al, 2010). The data analysis method used is multiple linear 

regression analysis using the F test, partial T test, and the R2 determination test. 

That the five variable competence of guide simultaneously affect tourist 

satisfaction at Green Canyon Pangandaran. Based on the value of the multiple 

linear regression equation and the results of the simultaneous F test, it is obtained 

that Fcount 28.434 > Ftable 2.31 then Ha1 is accepted. The result of the T test is 

that the dominating variable is the Professional Competence (X1) variable with a 

value of 25%, so Ha2 is accepted. The value of the coefficient of determination 

(R2) is 58.1%, while the remaining 41.9% is influenced by variables other than 

this research variable. 

 

 

Keywords:  Local Guide, tourist satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Undang-undang RI No.10 tahun 2009 tentang kepariwisataan 

menjelaskan pengertian wisata sebagai kegiatan perjalanan yang dilakukan 

oleh seseorang atau sekelompok orang dengan mengunjungi tempat 

tertentu untuk tujuan rekreasi, pengembangan pribadi, atau mempelajari 

keunikan daya tarik wisata dalam jangka waktu sementara. Sektor 

pariwisata menjadi salah satu sektor andalan penambah devisa negara. 

Salah satu daerah tujuan wisata di Indonesia adalah Jawa Barat tepatnya di 

Kabupaten Pangandaran. 

Kabupaten Pangandaran merupakan kabupaten pariwisata. Disebut 

sebagai kabupaten pariwisata karena Pangandaran memiliki banyak objek 

dan daya tarik wisata yang terjaga keindahan alamnya serta memiliki 

potensi untuk dikembangkan. Destinasi wisatanya antara lain: Pantai 

Pangandaran, Pantai Karapyak, Pantai Batu Hiu, Pantai Madasari, Pantai 

Batu Karas, cagar Alam dan Pasir Putih, Santirah, Citumang, Green 

Canyon, dan masih banyak lagi.  

Dalam penelitian ini destinasi wisata yang dipilih oleh penulis adalah 

Green Canyon Pangandaran. Green Canyon merupakan wisata alam 

berupa aliran sungai yang diapit oleh dua buah bukit bebatuan yang 

menembus gua. Green Canyon memiliki air yang jernih dan berwarna biru 

dan pada mulut goa dihiasi gemercik tetesan air yang menyerupai hujan 
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abadi. Untuk bisa menikmati keindahan alam yang ada, harus ditempuh 

menggunakan perahu dengan kapasitas maksimal sebanyak 6 orang. Green 

Canyon juga menyediakan jasa pemandu lokal baik untuk wisatawan 

domestik maupun mancanegara. Jumlah kunjungan wisatawan di Green 

Canyon disajikan pada tabel 1.1 berikut: 

Tabel 1.1 
Data Jumlah Kunjungan Wisatawan 

Di Green Canyon Tahun 2017 - 2021 

TAHUN 
WISATAWAN 

JUMLAH/TOTAL 
MANCANEGARA DOMESTIK 

2017 5.847 149.335 155.182 

2018 3.320 162.576 165.896 

2019 2.880 136.750 139.630 

2020 155 64.075 64.230 

2021 0 52.410 52.410 
Sumber : Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Pangandaran 

Source : Cultural and Tourist Services of Pangandaran  Regency 

 

Eksistensi Green Canyon sudah tidak diragukan lagi. Green Canyon 

bukan hanya dikenal oleh wisatawan domestik namun juga dikenal oleh 

wisatawan mancanegara. Green Canyon menyediakan jasa pemandu lokal 

baik bagi wisatawan domestik maupun wisatawan mancanegara. Pemandu 

lokal mempunyai peranan besar dalam memberikan informasi yang 

diperlukan wisatawan, peran pemandu wisata dalam industri pariwisata 

sangat penting bahkan sering disebut “A country’s ambassador to the 

visitor” atau dengan kata lain pemandu wisata sebagai duta bangsa. 

Selain itu, pemandu lokal berperan besar dalam kepuasan dan 

keselamatan wisatawan karena mereka lebih mengerti dan memahami 

semua tentang green canyon mulai dari informasi sampai setiap medan 

pada saat kegiatan rafting. Oleh karena itu, tidak diperbolehkan 
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menggunakan pemandu diluar dari pemandu lokal green canyon salah 

satunya demi keselamatan wisatawan. 

faktor yang menjadi unggulan dalam persaingan pariwisata adalah 

ketika suatu industri pariwisata dapat memenuhi kebutuhan dan kepuasan 

wisatawan. Memberikan pelayanan kepada wisatawan dengan sebaik-

baiknya adalah salah satu cara yang dapat dilakukan untuk memberikan 

kepuasan terhadap wisatawan. Dengan terciptanya kepuasan wisatawan 

maka wisatawan akan menceritakan pengalamannya baik kepada teman, 

keluarga, ataupun sahabat sehingga diharapkan mereka tertarik untuk 

berkunjung bahkan melakukan kunjungan ulang.  Namun, berdasarkan 

data kunjungan wisatawan di Green Canyon mengalami penurunan jumlah 

kunjungan wisatawan. Selain itu, pemandu lokal dalam menyampaikan 

informasi mengenai medan rafting kepada wisatawan kurang jelas dan 

dalam penyampaian sebuah cerita destinasi kurang menarik atau sulit 

dipahami wisatawan sehingga wisatawan tidak mendapatkan informasi 

setelah berkunjung ke Green Canyon.   

Berdasarkan latarbelakang diatas maka penulis mengambil judul 

“PENGARUH KOMPETENSI PEMANDU LOKAL TERHADAP 

KEPUASAN WISATAWAN DI GREEN CANYON PANGANDARAN” 

B. Rumusan Masalah  

Kompetensi pemandu yang diberikan kepada wisatawan merupakan 

faktor penting dalam memberikan kepuasan kepada wisatawan. Karena 

pentingnya kompetensi seorang pemandu lokal maka perlu ditekankan 
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bahwa kompetensi pemandu lokal dalam memberikan pelayanan harus 

berkualitas sehingga wisatawan tidak merasa kecewa dengan kunjungan 

yang mereka lakukan ke destinasi tersebut.  

Mengingat betapa pentingnya sebuah kompetensi khususnya pemandu 

lokal dalam memberikan kepuasan kepada wisatawan maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah variabel kompetensi pemandu secara simultan berpengaruh 

terhadap kepuasan wisatawan? 

2. Dari kelima variabel kompetensi pemandu yang meliputi Professional 

Competence (X1), Interpersonal Skills (X2), Organizational Skills 

(X3), Emphaty (X4), dan Problem Solving (X5). Variabel manakah 

yang paling dominan berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan? 

C. Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini peneliti membatasi permasalahan yang ada agar 

tidak menyimpang serta mempermudah peneliti dalam melakukan 

penelitian, maka penelitian ini akan berfokus pada kompetensi pemandu 

lokal di Green Canyon Pangandaran. 

D. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui apakah variabel kompetensi pemandu secara 

simultan berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan. 

2. Untuk mengetahui dari kelima variabel kompetensi yang meliputi 

Professional Competence (X1), Interpersonal Skills (X2), 

Organizational Skills (X3), Emphaty (X4), dan Problem Solving (X5). 
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Variabel manakah yang paling dominan berpengaruh terhadap 

kepuasan wisatawan. 

E. Manfaat Penelitian 

Manfaat dalam penelitian ini adalah sebai berikut: 

1. Manfaat Teoritis  

Dari segi ilmiah, penelitian ini diharapkan menambah khasanah ilmu 

pengetahuan khususnya tentang pariwisata dan dapat menjadi 

sumbangan untuk pengembangan teori. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi STP AMPTA 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai penambah 

referensi karya tulis ilmiah dan agar dapat dimanfaatkan sebagai 

bahan masukan bagi kalangan akademis yang ingin melakukan 

penelitian lebih lanjut berkaitan dengan kepuasan wisatawan 

terhadap kompetensi pemandu lokal di Green Canyon 

Pangandaran. 

b. Bagi Penulis 

Peneliti dapat menambah wawasan pengetahuan mengenai 

kualitas pelayanan pemandu lokal khususnya di Green Canyon 

dan membagi pengetahuan tersebut kepada pembaca. 
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c. Bagi Pemandu Lokal 

Menambah pengetahuan pemandu lokal Green Canyon untuk 

mempertahankan dan meningkatkan kompetensi pemanduan 

dalam menciptakan kepuasan wisatawan. 
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