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Halaman Motto

“Sebab Aku ini mengetahui rancangan-rancangan apa yang ada pada-Ku
mengenai kamu, demikianlah firman TUHAN, yaitu rancangan damai sejahtera
dan bukan rancangan kecelakaan, untuk memberikan kepadamu hari depan yang
penuh harapan”
(Yeremia 29:11)

"Pencobaan-pencobaan yang kamu alami ialah pencobaan-pencobaan biasa,
yang tidak melebihi kekuatan manusia. Sebab Allah setia dan karena itu la tidak
akan membiarkan kamu dicobai melampauai kekuatanmu. Pada waktu kamu
dicobai la akan memberikan kepadamu jalan ke luar, sehingga kamu dapat
menanggungnya."

(1 korintus 10:13)

“Proses tidak akan mengkhianati hasil, apa yang kamu terima setara dengan apa
yang kamu usahakan”
(Daud Anthonius)

“Sukses tidak berarti tidak pernah membuat kesalahan, tetapi tidak pernah
membuat kesalahan yang sama untuk kedua kalinya”
( George Bernard Shaw )

“Percayalah pada dirimu sendiri dan ketahuilah bahwa ada sesuatu di dalam
dirimu yang lebih besar daripada rintangan apapun”
(Christian D. Larson)
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ABSTRAK

Dalam penelitian ini peneliti mengambil judul “Strategi Promosi Dalam
Meningkatkan Minat Kunjungan Wisatawan Di UPT Museum Balanga Kota
Palangka Raya” yang bertujuan untuk mengetahui strategi promosi apa saja
yang dapat dilakukan oleh pengelola museum untuk meningkatkan minat
kunjungan wisatawan.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif, teknik
pengambilan data yang digunakan adalah metode purposive sampling.
Dalam penelitian ini sample yang digunakan sebanyak enam orang yang
terdiri dari satu pengelola dan dan lima wisatawan, pengumpulan data juga
didukung dengan observasi dan dokumentasi. Kemudian uji validitas dan
reliabilitas dalam penelitian ini menggunakan teknik triangulasi sumber.
Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan SWOT.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa UPT Museum Balanga
membutuhkan perbaikan dan peningkatan strategi promosi yang
berdasarkan pada delapan bauran promosi. Terdapat empat metode promosi
yang terpilih sebagai fokus perbaikan strategi promosi dan intens digunakan
oleh UPT Museum Balanga yaitu Pengiklanan, Acara dan Pengalaman,
Hubungan Masyarakat dan Publisitas, dan Pemasaran Online dan Media
Sosial adalah bauran promosi yang secara intens digunakan oleh pengelola
UPT Museum Balanga. Sedangkan empat metode lainnya yaitu Promosi
Penjualan, Pemasaran Langsung, Pemasaran Mobile dan Penjualan Personal
adalah bauran promosi yang tidak menjadi fokus strategi promosi dan
kurang intens digunakan karena data pengunjung yang tidak lengkap.
Setelah melakukan penelitian, penulis berkesimpulan bahwa UPT Museum
Balanga telah bekerjasama dengan media cetak (Kalteng Pos) dan media
online (@infokalteng), lalu UPT Museum Balanga juga memiliki agenda
tahunan yang wajib untuk dilakukan, pengelola UPT Museum Balanga telah
bekerja sama dengan pihak sekolah-sekolah dan universitas yang ada di
Kota Palangka Raya, selain itu UPT Museum Balanga juga memiliki akun
Instagram dan Youtube sendiri yang bisa digunakan sebagai media untuk
melakukan promosi.

Kata kunci : Analisis SWOT, Bauran promosi, Museum Balanga, Strategi
Promosi

XVi



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pariwisata mempunyai peranan penting dalam pembangunan ekonomi
di berbagai Negara. Banyak Negara menjadikan pariwisata sebagai sektor
unggulan dalam memperoleh devisa, lapangan kerja, maupun pengentasan
kemiskinan. Di Indonesia sendiri sektor pariwisata masih menjadi salah
satu sektor prioritas pemerintah karena dinilai mampu menjadi lokomotif
pergerakan perekonomian bangsa. Pengelolaan sektor pariwisata pun terus
dikembangkan oleh pemerintah dan melalui berbagai kebijakan agar
pariwisata Indonesia lebih maju dan dikenal di mata dunia. Peranan sektor
pariwisata semakin penting sejalan dengan perkembangan dan kontribusi
yang diberikan sektor pariwisata melalui penerimaan devisa, pendapatan
daerah, pengembangan wilayah, maupun dalam penyerapan investasi dan
tenaga kerja serta pengembangan usaha yang tersebar di berbagai pelosok
wilayah di Indonesia.

Peningkatan jumlah kunjungan wisatawan dipengaruhi juga oleh
berbagai jenis pariwisata yang ada di Indonesia, adapun jenis wisata
tersebut adalah wisata alam, wisata buatan, dan wisata budaya. Wisata
alam merupakan kegiatan rekreasi dan pariwisata yang memanfaatkan
potensi alam untuk menikmati keindahan alam baik yang masih alami atau

sudah



ada usaha budidaya, agar ada daya tarik wisata ke tempat tersebut. Wisata
buatan merupakan segala sesuatu yang berasal dari karya manusia, dan
dapat dijadikan sebagai objek wisata seperti benda- benda sejarah,
kebudayaan, religi serta tata cara manusia. Wisata budaya yaitu segala
sesuatu yang berupa daya tarik yang berasal dari seni dan kreasi manusia.
Contohnya adalah upacara keagamaan, upacara adat dan tarian tradisional.
Museum merupakan bagian dari pariwisata budaya, museum
menyediakan monumen dan benda bersejarah, peninggalan masa lalu,
ragam corak kesenian budaya serta keagamaan, dan lain-lain. Museum
juga merupakan sebuah lembaga yang bersifat tetap, tidak mencari
keuntungan, melayani masyarakat, terbuka untuk umum, memperoleh,
merawat, menghubungkan serta memamerkan artefak-artefak sesuatu
(perihal) jati diri manusia dan lingkungannya untuk tujuan studi,
pendidikan serta rekreasi (International Council of Museum (ICOM)).
Pada umumnya permasalahan yang terjadi pada permuseuman di
Indonesia yakni sulitnya untuk menarik minat pengunjung. Sedikitnya
jumlah pengunjung yang datang ke museum mengindikasikan bahwa
museum adalah tempat wisata yang kurang menarik. Ada dua masalah
utama yang menyebabkan kurang diminatinya UPT Museum Balanga.
Terutama ketika museum diletakkan dalam konteks ramai-tidaknya
kunjungan pada musim liburan. Pertama, pada aspek internal museum itu
sendiri. Aspek internal museum yang dimaksud ialah pada wilayah estetika

visual museum. Kemudian yang kedua, lebih pada persoalan relasi



museum dengan publik, yaitu sejauh mana strategi museum sebagai
institusi edukatif dan seni membangun interaksi dengan publik secara
positif/mutualisme.
Tabel berikut adalah data jumlah kunjungan UPT Museum Balanga
pada periode 2010-2020 seperti yang terdapat pada tabel dibawah ini.
Tabel 1.1

Jumlah Pengunjung UPT Museum Balanga
Tahun 2016-2020

1 2016 5.157
2 2017 10.097
3 2018 6.352
4 2019 5.988
5 2020 3.436

Sumber: Dinas Pariwisata, Kebudayaan, Kepemudaan dan Olah
Raga Kota Palangka Raya

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa UPT Museum Balanga
mengalami perubahan jumlah pengunjungnya, ini mencakup dalam
Klasifikasi wisatawan nusantara dan wisatawan asing yang mengunjungi
Museum Balanga mengalami penurunan. Meski mengalami penurunan
jumlah pengunjung dari dari tahun 2016, 2019 sampai pada tahun 2020,
namun pada tahun 2017 Museum Balanga mengalami kenaikan jumlah
pengunjung.

Jika museum dianggap sebagai media pembelajaran, maka strategi
promosi museum menjadi sangat penting dengan tujuan agar museum
menjadi tempat yang menarik bagi pengunjung dan jumlah wisatawan
setiap tahunnya akan meningkat. UPT Museum Balanga termasuk salah
satu museum yang mempunyai tugas untuk mengangkat wisata museum

yang berada di Palangka Raya agar wisatawan tertarik untuk berkunjung




ke museum. UPT Museum Balanga juga harus mempunyai pengelolaan
yang baik agar bisa mengelola museum secara baik. Untuk itu, diperlukan
suatu manajemen yang bisa memperbaiki citra museum dan menarik para
wistawan untuk berkunjung ke museum.

Dengan latar belakang tersebut maka, peneliti ingin meneliti tentang
“Strategi Promosi Dalam Meningkatkan Minat Kunjungan
Wisatawan di UPT Museum Balanga Kota Palangka Raya“. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui lebih dalam lagi strategi yang dilakukan
oleh manajemen UPT Museum Balanga agar bisa menarik wisatawan
untuk berkunjung.

Fokus Masalah

Agar penelitian ini dapat dilakukan secara mendalam dan tidak keluar
dari tujuan yang diinginkan oleh peneliti, maka peneliti perlu membuat
fokus masalah yaitu strategi promosi apa saja yang dapat dilakukan oleh
pengelola museum untuk meningkatkan minat kunjungan wisatawan ke
UPT Museum Balanga Kota Palangka Raya?

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini sesuai dengan latar belakang dan
fokus masalah yang sudah penulis jabarkan di atas, yaitu untuk
mengetahui strategi promosi yang dapat dilakukan pengelola untuk
meningkatkan minat kunjungan wisatawan di UPT Museum Balanga Kota

Palangka Raya.



D.

Manfaat Penelitian

1.

Manfaat teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan acuan bagi penelitian
sejenis untuk menambah pengetahuan dan wawasan terutama
menyangkut hal-hal yang berkaitan dengan strategi promosi dalam
meningkatkan minat kunjungan wisatawan ke museum.
Manfaat praktis
a. Bagi Lembaga Pendidikan STP AMPTA Yogyakarta
Sebagai penunjang dalam mengembangkan perpustakaan
serta semoga hasil penelitian dapat dijadikan sebagai sumbangan
bacaan dan dapat berguna bagi mahasiswa agar dapat
melakukan penelitian lebih lanjut.
b.  Bagi Pengelola UPT Museum Balanga
Sebagai suatu bahan pertimbangan bagi pengelola UPT
Museum Balanga mengenai seberapa penting strategi promosi

untuk meningkatkan minat kunjungan di UPT Museum Balanga.

c.  Manfaat bagi penulis

Untuk menambah wawasan penulis mengenai dunia
pariwisata sebagai sarana untuk memperkaya ilmu pengetahuan

baik secara praktis maupun teoritis.
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