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MOTTO 

“Jangan tuntut Tuhanmu karena tertundanya keinginanmu, tapi tuntut dirimu 

karena menunda adabmu kepada-Nya.” 

(Ibnu Atha’illah As-Sakandari) 

“Happiness can be found, even in the darkest of times, if one only remembers to 

turn the light.” 

(Brian Previc Dumbledore)  

“Don’t expect too much. Just keep going, and do the best.” 

(Maiyati Eka Putri) 
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ABSTRAK 

 Dalam penelitian ini peneliti mengambil judul, “Hubungan Karekteristik 

Wisatawan Milenial Indonesia Terhadap Pilihan Paket Wisata di Tugu Wisata 

Tour Travel Yogyakarta”. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

adanya hubungan antara karakteristik wisatawan milenial Indonesia terhadap 

pilihan paket wisata ketika akan melakukan kegiatan wisata. 

 Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Variabel dalam penelitian 

ini, yaitu karakteristik wisatawan milenial (X) dan pilihan paket wisata (Y). 

Dalam penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 80 responden. Instrumen 

dalam penelitian ini menggunakan penyebaran angket. Analisis data dari 

penelitian ini menggunakan analisis linear sederhana dengan menggunakan SPSS 

25, dan menggunakan uji korelasi sederhana pearson sebagai uji hipotesis. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa adanya hubungan antara 

karakteristik wisatawan milenial Indonesia dengan pemilihan paket wisata di 

Tugu Wisata Tour Travel Yogyakarta. Berdasarkan dari hasil uji bivariate pearson 

diketahui bahwa nilai rHitung 0,601 > tTabel 0,220 yang artinya Ho ditolak dan 

Ha diterima. 

 Penelitian ini bisa dilanjutkan dengan menggunakan variabel yang 

berbeda, atau menggunakan studi kasus lain.  

Kata Kunci: Karakteristik, Wisatawan Milenial, dan Paket Wisata 
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ABSTRACT 

 In this study the researcher took the title, "The Relationship of Indonesian 

Millennial Tourist Characteristics to the Choice of Tour Packages at Tugu Wisata 

Tour Travel Yogyakarta". The purpose of this study was to determine the 

relationship between the characteristics of Indonesian millennial tourists on the 

choice of tour packages when going to do tourism activities. 

 This research is a quantitative research. The variables in this study, namely 

the characteristics of millennial tourists (X) and the choice of tour packages (Y). 

In this study using a sample of 80 respondents. The instrument in this study used a 

questionnaire distribution. Analysis of the data from this study using simple linear 

analysis using SPSS 25, and using the simple Pearson correlation test as a 

hypothesis test. 

 The results of this study indicate that there is a relationship between the 

characteristics of Indonesian millennial tourists and the selection of tour packages 

at Tugu Wisata Tour Travel Yogyakarta. Based on the results of the Pearson 

bivariate test, it is known that the rCount 0.601 > tTable 0.220, which means Ho 

is rejected and Ha is accepted. 

This research can be continued using different variables, or using other 

case studies. 

 Keyword Characteristics: Millennial Travelers, and Tour Packages 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pariwisata Indonesia memiliki perkembangan yang cukup 

signifikan dalam jumlah wisatawan, baik wisatawan domestik maupun 

mancanegara di berbagai kota destinasi wisata. Dalam merencanakan 

kegiatan wisata, wisatawan cenderung spontan dalam memilih tujuan 

wisatanya karena sudah dibekali media teknologi. Namun ada beberapa 

karakter individu yang melakukan kegiatan wisatanya secara terstruktur 

dan terencana untuk mengurangi budget minim, hal ini mendasari mereka 

untuk menggunakan jasa Biro Perjalanan Wisata. 

Perilaku setiap individu mencerminkan adanya perbedaan 

karakteristik terutama bagi kalangan milenial yang tinggal di pusat kota, 

dimana generasi milenial saat ini mendominasi kegiatan wisata di 

Indonesia. Karakter mereka perlu di pelajari untuk menciptakan sebuah 

perjalanan yang menyenangkan dan memorable terutama bagi kalangan 

mereka, karena tidak dapat dipungkiri jika generasi mereka lebih loyal 

dalam melakukan kegiatan wisata pada saat ini. 

Generasi milenial dikenal sebagai generasi Y atau generasi 

langgas, yang dimana penggolongan generasi ini dilakukan oleh para ahli 
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demograf. Pada saat ini, generasi milenial sering disinggung oleh berbagai 

sektor, salah satunya sektor pariwisata, sehingga tercetuslah wisatawan 

milenial. Generasi milenial merupakan kelompok demografi setelah 

generasi X, sehingga tidak mempunyai batas waktu yang pasti untuk awal 

dan akhir dari kelompok ini. Namun dari segi usia, menurut Hasanuddin 

Ali dan Lilik Purwandi dalam bukunya yang berjudul “Millennial 

Nusantara” (2017: 16) menyebutkan bahwa generasi milenial adalah 

mereka yang lahir pada tahun 1981 – 2000. 

Awal mula munculnya istilah milenial atau millennials, pertama 

kali dicetuskan oleh William Strauss dan Neil Howe pada tahun 1987, 

istilah ini tercipta pada saat anak-anak yang lahir tahun 1982 masuk pra- 

sekolah. Pada saat itu, media mulai menyebutnya sebagai kelompok yang 

terhubung ke millenium baru di saat lulus SMA tahun 2000. William dan 

Neil menulis tentang kelompok ini dalam buku Generations: The History 

of America’s Future Generations dan Millenials Rising: The Next Great 

Generation. 

Hasil riset yang dilakukan oleh UNWTO (UNWTO, 2015) yang 

memperkirakan terdapat 370 juta perjalanan yang dilakukan oleh generasi 

milenial di tahun 2020. Adanya hasil riset yang menunjukkan banyaknya 

jumlah perjalanan yang dilakukan oleh generasi milenial, memahami 

karakteristik mereka akan sangat diperlukan agar industri usaha pariwisata 

dapat memahami trend produk yang digemari oleh wisatawan generasi 
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milenial, sehingga sektor usaha pariwisata dapat meraup keuntungan dari 

generasi milenial yang melakukan kegiatan wisata. 

Dengan menangkap besarnya peluang pada generasi milenial 

dalam industri pariwisata, turut mendorong usaha yang bergerak dalam 

sektor pariwisata mengupgrade segala jenis produknya sesuai dengan 

karakteristik milenial. Salah satu sektor usaha yang menjadi incaran 

wisatawan milenial terutama di kota besar adalah, Biro Perjalanan Wisata. 

Seperti yang kita ketahui bahwa karakteristik penduduk kota besar adalah 

menyukai segala sesuatunya terstruktur dan terencana, menurut data BPS 

(BPS, 2020) kota Yogyakarta terdapat jumlah penduduk laki-laki 

sebanyak 213.355 dan perempuan sebanyak 225.406 yang masuk dalam 

usia milenial. 

Kemudian dalam penelitian ini kota Yogyakarta dipilih karena 

menurut beberapa data, Yogyakarta merupakan salah satu destinasi pilihan 

tujuan wisata favorite wisatawan milenial di Indonesia, hal tersebut 

diantaranya diungkapkan oleh IDN Research Institute (IDN, 2019) bahwa 

wisatawan yang tergolong junior milenial (20-27 tahun) dan senior 

milenial (28-35 tahun) memilih Yogyakarta dan Bandung sebagai salah 

satu destinasi wisata favorite, dimana Yogyakarta dipilih kerena kota ini 

terkenal dengan wisata budaya dan alam yang beranekaragam, serta 

terkenal ramah di kantong. Daerah tujuan wisata favorite wisatawan 

milenial tersebut dapat dilihat pada tabel 1: 
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Tabel 1.1 

            Daerah Tujuan Wisata Milenial 

 

Nama Kota Junior Milenial Senior Milenial 

Yogyakarta 42,9 % 37,5 % 

Bandung 33 % 21,3 % 

Bali 16,5 % 26,3 % 

Jakarta 18,7 % 18,8 % 

Surabaya 12,1 % 12,5 % 

Malang 16,5 % 7,5 % 

Lombok 5,5 % 8,8 % 

Medan 4,4 % 5 % 

Padang 2,2 % 5 % 

Semarang 4,4 % 1,3 % 

Sumber: Indonesian Millenial Research Report 2019 by IDN Research 

Time 2019 

Untuk mengetahui apakah karakteristik wisatawan milenial sangat 

berpengaruh dalam sektor usaha Biro Perjalanan Wisata, maka perlu 

dilakukan penelitian lebih jauh tentang karakteristik wisatawan milenial 

terhadap Biro Perjalanan Wisata. Biro Perjalanan Wisata yang dipilih 

adalah di Yogyakarta, dengan nama Tugu Wisata Tour Travel. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka perlu dilakukan 

penelitian tentang “Hubungan Karakteristik Wisatawan Milenial 
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Indonesia terhadap Pilihan Paket Wisata di Tugu Wisata Tour Travel 

Yogyakarta”. 

B. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah, apakah ada 

pengaruh yang cukup signifikan antara karakteristik wisatawan milenial 

Indonesia dalam pilihan paket wisata di Tugu Wisata Tour Travel? 

C. Batasan Masalah 

Batasan masalah pada penelitian ini adalah, karakteristik 

wisatawan milenial Indonesia dalam pilihan paket wisata di Tugu Wisata 

Tour Travel Yogyakarta. 

D. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah, untuk 

mengetahui karakteristik wisatawan millennial Indonesia dalam pilihan 

paket di Tugu Wisata Tour Travel Yogyakarta. 

E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Dari hasil penulisan ini, diharapkan menjadi khazanah ilmu 

pengetahuan di bidang kepariwisataan, khususnya terkait wisatawan 

milenial yang sangat berpengaruh dalam sektor pariwisata. Serta dapat 

dijadikan informasi dan refrensi bagi penelitin selanjutnya dalam 

mengembangkan kajian mengenai karakteristik wisatawan milenial 

dalam berwisata. 
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2. Manfaat Praktis 

Manfaat praktis dalam penelitian ini sebagai masukan dan 

pertimbangan mengenai pengembangan paket tour untuk wisatawan 

milenial bagi pihak Tugu Wisata Tour Travel dan usaha pariwisata lain 

yang memiliki target wisatawan milenial. 
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